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Resumo: O presente artigo tem como objetivo mapear os servicos de acolhimento para criancas
e adolescentes nos municipios da regido do Planalto Norte Catarinense, apresentando: nimero
e modalidade dos servigos que atuam na regido; o perfil de criancas e adolescentes acolhidos;
0s principais motivos de acolhimento institucional e a metodologia do trabalho executado, com
énfase no Projeto Politico Pedagdgico (PPP).
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SERVICES OF SUPPORT TO CHILDISH AND ADOLESCENT IN THE HIGH
REGION OF THE NORTH OF THE SANTA CATARINA’'S STATE

Abstract: This article aims to show the services of support to childish and adolescent in the high
region of the North of the Saint's state Catarina, presenting: number and kind of the services
that act in the region; the profile of children and welcomed adolescents; the principal causes of
institutional support and the methodology of the executed work, with emphasis in the Political
Pedagogic Project (PPP).
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1 INTRODUCAO

Historicamente, os servicos de acolhimento para criancas e adolescentes, comumente
conhecidos como abrigos, remontam suas origens a agdes voltadas a filantropia e a caridade,
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frequentemente vinculadas a entidades de cunho religioso e assistencialista, colocando o
usuario na condicdo de beneficiario, de favorecido e ndo como cidadao e sujeito de direitos.

A promulgacéo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), aprovado em 1990, na
sequéncia das mudancas introduzidas pela Constituicdo Federal (CF 1988), reforgou que
criangas e adolescentes sdo sujeitos de direitos a serem protegidos pelo Estado, familias e
sociedade (Otica da Protecdo Integral).

Quando essa protecdo é falha e o encaminhamento para servigos de acolhimento
institucional acontece, e enquanto o acolhimento de criancas e adolescentes se fizer necessario,
é fundamental ofertar aos mesmos um ambiente e cuidados necessarios e facilitadores de seu
desenvolvimento, favorecendo: 1) seu desenvolvimento integral; 2) a superacdo de vivéncias
de separacdo e violéncia; 3) a apropriacdo e ressignificacdo de sua historia e 4) o fortalecimento
da sua cidadania, da sua autonomia e sua insercéo social.

No Brasil, em conformidade com as diretrizes nacionais e também internacionais que
preconizam os cuidados a criancas e adolescentes em servigos de acolhimento, foram pactuadas
orientagcdes com vistas a contribuir para a melhoria dos atendimentos prestados nestes servicos.

Diante disso, para garantir a oferta de atendimento adequado, um conjunto de
legislacBes e diretrizes foi constituido com o intuito de regulamentar e qualificar o trabalho
realizado. Os servicos de acolhimento foram orientados a reordenar seus servicos, rompendo
com praticas incompativeis e cumprindo efetivamente com sua funcdo protetiva e de
restabelecimento de direitos.

O Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006) apontou para o reordenamento das
instituicdes que oferecem programas de acolhimento institucional.

O documento Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes (2008), elaborado sob a coordenacdo do Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CONANDA) e Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
também se configura como outro avango, visto que estabelece parametros de funcionamento e
organizacdo dos servicos de acolhimento institucional, os quais devem oferecer cuidados e
condigdes favordveis ao desenvolvimento sauddvel de criancas e adolescentes, visando a
reintegracdo a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para familia
substituta.

Para garantir a oferta de um atendimento adequado, os servigos de acolhimento foram
orientados a elaborar e implantar, dentre outros documentos, o seu Projeto Politico Pedagogico
(PPP), ferramenta que deve orientar, ndo mais de forma improvisada e sim planejada, a proposta
de funcionamento do servico como um todo, tanto no que se refere ao seu funcionamento
interno quanto ao seu relacionamento com a rede local, as familias dos acolhidos e a
comunidade onde est4 inserido.

O presente artigo se propde a mapear os servicos de acolhimento de criangas e adolescentes
nos 14 municipios do Planalto Norte Catarinense identificando: o n°de servigos de acolhimento
na regido; modalidade e capacidade de atendimento do servigo; abrangéncia do atendimento;
perfil das criancas/adolescentes acolhidos; os principais motivos de acolhimento; composicao
da equipe técnica em cada servico e os instrumentos utilizados pelo servi¢o de acolhimento,
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com énfase no Projeto Politico Pedagogico (PPP), os servicos de acolhimento que elaboraram
e efetivamente implantaram o PPP; o entendimento de PPP para os mesmos; as dificuldades e
os avancos enfrentados na implantacdo do PPP e os desafios as instituicdes de acolhimento
com a implantacéo do PPP.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Contextualizacdo historica de servicos de acolhimento no Brasil

Segundo Marcilio (2006), em nosso pais o atendimento a criancas e adolescentes em
instituicGes de acolhimento remonta ao periodo colonial, resultado da importacdo da cultura
européia trazida pelos portugueses.

Estes, seguindo o modelo europeu de familia (monogamica, sacramentada e
indissoltvel) e o culto da Igreja a preservacdo da honra da mulher, da familia e dos bons
costumes, utilizavam esta alternativa (0 acolhimento) para a preservacdo da reputacdo da
estirpe. Pautado nessa preocupacdo, principalmente de cunho religioso e de diferenciagédo de
classes, nasceu no Brasil o servico de assisténcia a infancia e juventude, claramente inspirada
em ideias e praticas européias, mas distante de nosso contexto sociopolitico, ideoldgico e
econdmico.

No periodo da Republica Velha (1889-1930), o panorama de atendimento a infancia
continuou paternalista, assistencialista e omisso, sendo que nenhuma lei ou instituicdo foi
constituida para proteger o “menor”.

Com a expansao industrial e a crescente urbanizacdo vivida pelo pais, entre as décadas
de 1920 a 1930, esse pensamento filantropico foi sendo substituido pela I6gica da preocupacéo
social, provocando uma atuacdo mais expressiva do poder pablico no atendimento e protecao
desta populacéo.

Em 1927, é decretado o primeiro Cédigo de Menores, que inspirou e representou um
marco para a politica para a infancia e adolescéncia da época, trazendo: o poder absoluto do
judiciario (juiz) sobre a familia e a crianca; a visdo da infancia como incapaz e perversa; a
facilitacdo da insercéo da crianga no trabalho; a viséo higienista e repressora; a implementacéo
do menorismo e o abrigamento e internamento como forma corretiva. Embasado na
Constituicdo Federal de 1937, o governo de Getllio Vargas criou o Servico Nacional de
Assisténcia a Menores (SAM- 1941), com o objetivo de atuar na ordem social e no atendimento
aos oOrfaos e a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA- 1942), para acolher os servicos de
assisténcia social, através de apoio nutricional e educacédo higienista as familias carentes.

De 1946 a 1964, com a politica democréatico-populista, a dindmica do pais passa por
modificagdes, adquirindo um carater mais participativo, desenvolvimentista e comunitario.

Em 1964, foi criada a Politica Nacional do Bem Estar do Menor (PNBEM), sendo esta
executada pela Fundagéo Nacional do Bem Estar do Menor (FUNABEM), mudando o modelo
carcerario de atendimento ao menor infrator para o terapéutico-pedagdgico, e propondo a
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integragdo desse “menor” a comunidade; assisténcia a familia; apoio as institui¢does e respeito
no atendimento prestado.

No periodo da ditadura militar foram realizados movimentos favoraveis a reformulagéo
do Codigo de Menores de 1937, objetivando adequé-lo a realidade e necessidades deste
momento da conjuntura nacional.

Em 1979, foi promulgado o novo Codigo de Menores, funcionando este como um
instrumento de controle social e propondo a interna¢do com o objetivo de: proteger a sociedade
do convivio com criancas e adolescentes pobres; reeduca-los e corrigir comportamentos
delinqlentes.

J& na década de 80, o Brasil passou por uma significativa organizacdo e mobilizagdo
social e politica, com ampliacdo e fortalecimento de diferentes movimentos sociais. Dentro
desse contexto e na esteira de dendncias da sociedade, de rebeliGes e protestos de criancas e
adolescentes internados em institui¢Ges, a problemética dos direitos de criancas e adolescentes
se intensifica culminando com o surgimento do Movimento Nacional de Meninos e Meninas
de Rua e criacdo da Comissao Nacional Crianca e Constituinte (1986).

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal (CF 1988), algumas mudancas nos direitos
de criancas e adolescentes foram detectadas, sendo contemplada a Protecdo Integral a esse
publico em dois de seus artigos (227 e 228).

Assim,

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacéo, a educacdo, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade a convivéncia
familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacéo, exploracéo, violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL, CF/1988, Art.
227)

Com a publicacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA-Lei n° 8069 de 13 de
julho de 1990), estes passaram a ser considerados e vistos como sujeitos de direitos, com
caracteristicas proprias em seu desenvolvimento. Seu encaminhamento para servicos de
acolhimento deveria ser concebido como uma medida de protecdo, de carater excepcional e
provisorio (Art. 101), ou seja, o encaminhamento deveria ocorrer apenas quando esgotados
todos os recursos para sua manutencdo na familia de origem, extensa ou comunidade.

Os municipios passaram a tomar para si a responsabilidade nos cuidados com crianc¢as
e adolescentes, passando a assumir diretamente a execucao das politicas publicas voltadas para
0S mesmos, que necessitavam de protecdo especial devido sua situacdo social e familiar.
Iniciou-se entdo um processo de reordenamento dos abrigos para criangas e adolescentes, sendo
que o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) estabeleceu que todas as entidades que
ofertam servico de acolhimento deveriam prestar assisténcia plena a crianca e ao adolescente,
proporcionando acolhida, cuidados e espago de convivéncia digna para a sua plena socializagdo
e desenvolvimento, através dos principios norteadores sinalizados no art. 92, do mesmo
documento, a saber:

| preservagdo dos vinculos familiares e promocéo da reintegragdo familiar;
Il reintegracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutengéo na
familia natural e extensa;
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111 atendimento personalizado em pequenos grupos;

IV desenvolvimento de atividades em regime de co-educacao;

V ndo desmembramento de grupos de irméos;

VI evitar, sempre que possivel a transferéncia para outras entidades de criangas e
adolescentes abrigados;

VII participacéo na vida da comunidade local,

V111 preparacéo gradativa para o desligamento e

IX participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo.

2.2 O sistema unico de assisténcia social (SUAS) e os servicos de acolhimento para criangas
e adolescentes

Em seu artigo 1° a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS/1993) define a
Assisténcia Social como uma “... politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acGes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas da populagdo.

Com a aprovacgdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS- 2004), foram
estabelecidas as diretrizes para a efetivacao da Assisténcia Social como um direito do cidad&o
e responsabilidade do Estado. Sua organizagéo, por meio do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), objetiva garantir protecdo social e apoio a individuos, familias e a comunidade
no enfrentamento de suas vulnerabilidades através da oferta e organizacdo de servigos,
beneficios, programas e projetos unificados e padronizados e requalificando os ja existentes.

Com um modelo de gest&o participativa, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
é um sistema publico que organiza e articula acGes, esforcos e recursos das trés esferas de
governo (municipios, estados e Unido) para a execucdo e financiamento da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), estabelecidos em orientacdes e marcos regulatdrios especificos.

Em novembro de 2009, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), publica a
Resolucdo n° 109, aprovando a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e trazendo
uma matriz padronizada para cada um dos servigos previstos, dentre eles os de acolhimento
institucional para criancas e adolescentes.

2.3. Os servicos de acolhimento institucional para criancgas e adolescentes

O acolhimento familiar consiste na inclusdo de criancas e adolescentes, por meio de
medida protetiva, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas, selecionadas, capacitadas
e acompanhadas por programa municipal especifico de Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora. Esse programa deve contar com uma equipe profissional que faz o
acompanhamento das familias. O acolhimento é temporario e até a reintegragdo da
crianca/adolescente a sua propria familia ou familia substituta.

Quanto & modalidade de acolhimento institucional, consiste em acolhimento para
criancas/adolescentes por meio de medida protetiva, em diferentes equipamentos, como:
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Abrigo Institucional e Casa Lar, de forma temporaria e até a reintegracéo da crianca/adolescente
a sua propria familia ou seu encaminhamento para familia substituta.

O Abrigo Institucional é a modalidade mais utilizada de acolhimento, sendo
estabelecidos alguns parametros de funcionamento, como: nimero maximo de 20 acolhidos, de
ambos os sexos, com faixa etaria de 0 a 18 anos; localizagdo em area residencial; construgéo
semelhante a uma residéncia sem qualquer tipo de identificacdo de seu carater institucional;
espaco  fisico  suficiente e confortavel para todos os  acolhidos;
cuidadores/monitores/educadores organizados em turnos e equipe técnica minima exclusiva
(psicologo/Assistente Social).

Quanto a Casa-Lar ¢ uma modalidade de acolhimento muito proxima ao Abrigo
Institucional. A Unica diferenca estd no fato de o educador/monitor/cuidador ser residente, ou
seja, morar na instituicdo. No entanto, este devera ter auxiliares que o substituam no periodo
noturno, folgas e férias. Deve igualmente ser localizado em é&reas residenciais, sem placas
indicativas de seu caréter institucional. Seu objetivo é propiciar um ambiente proximo de uma
rotina familiar, mais flexivel e menos institucional, e estimular um vinculo estavel entre o
educador residente e os atendidos.

Outra modalidade de acolhimento que pode ser citada € o de Republica, que consiste
na transicdo, para os jovens que permaneceram acolhidos em instituicdo, da vida em abrigos
para a vida autbnoma, quando atingida a maioridade.

Com a publicacdo do documento OrientacBGes Técnicas: Servigos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes, validado e aprovado pela Resolugdo Conjunta n® 01/2009 do
CNAS/CONANDA , objetivou-se regulamentar e reordenar, no territorio nacional, a
organizacéo e oferta dos Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes no @mbito da
politica de Assisténcia Social, como também romper com préaticas incompativeis nos cuidados
a criancas e adolescentes e estruturando o atendimento dos servigos de acolhimento baseado
nos principios:

- da Excepcionalidade do afastamento de criancas e adolescentes do convivio familiar;
-da Provisoriedade do afastamento do convivio familiar;

-da Preservacao e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios;

-da Garantia de acesso e respeito a diversidade e ndo discriminagéo;

-da Oferta de atendimento personalizado e individualizado;

-da Garantia de liberdade de crenga e religido e

- do Respeito a autonomia da crianca e do adolescente.

Esse documento também estabelece parametros e orientacBes de funcionamento, bem
como indica procedimentos técnicos essenciais para a profissionalizacdo desse servico,
ressaltando o atendimento individualizado e em pequenos grupos; as metodologias para o
trabalho a ser desenvolvido com criangas, adolescentes e familias; responsabilidades dos
diversos entes envolvidos quando do acolhimento de criancas e adolescentes; selecéo,
capacitacdo e acompanhamento dos profissionais atuantes nos servigos de acolhimento;
instrumentos e documentos a serem utilizados.
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2.4 O projeto politico pedagogico (PPP) nos servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes

No caminho dessa profissionalizacdo dos servicos de acolhimento institucional para
criancas e adolescentes e para garantir a oferta de atendimento adequado as criancas e
adolescentes acolhidos, pactuou-se que as instituicdes de acolhimento que atendem a essa
populacdo, deveriam elaborar e implantar, dentre outros documentos, seu Projeto Politico
Pedagdgico (PPP), instrumento que

(...) deve orientar a proposta de funcionamento do servico como um todo, tanto no
que se refere ao funcionamento interno, quanto o seu relacionamento com a rede
local, as familias e a comunidade. Sua elaboracéo é uma tarefa que deve ser realizada
coletivamente, de modo a envolver toda a equipe do servi¢o, as criangas, 0S
adolescentes e suas familias. “Apds a elaboracdo, o projeto deve ser implantado,
sendo avaliado e aprimorado a partir da pratica do dia a dia.” (OT- p.49)

A idéia de construcdo de um Projeto Politico Pedagdgico (PPP) surgiu, a principio, para
0 ambiente educacional, com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB/1996). A
recomendacdo, no documento Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancgas e
Adolescentes da elaboracdo do Projeto Politico Pedagogico (PPP) nas instituicGes de
acolhimento para criancgas e adolescentes apontou entéo para a idéia de Abrigo dentro de uma
nova concepgdo de assisténcia social: a de garantia de direitos e da ressignificacdo do
entendimento da funcdo do abrigo. Assim,

(...) para construir um projeto para o abrigo é necessario discutir o sentido dessa
medida protetiva que é o acolhimento institucional. Este é um bom ponto de partida
para iniciar a elaboracdo do PPP: discutir com a comunidade institucional o que se
espera do abrigo, a que essa instituicdo se propde e quais agdes sdo propostas para o
cumprimento do direito a salde, a cultura, & moradia, a convivéncia familiar e
comunitaria, e fundamentalmente a educagdo.” (ELAGE et al, 2011).

Frente a isso, o termo “politico” desse instrumento expressa “o posicionamento da
instituicdo diante de sua tarefa de garantir direitos e como pensa sua missao de ser um espago
de formacdo, implicando em participacdo, decisdes, escolhas e posicionamentos. J& como a
instituicdo vai definir acdes para serem executadas em determinado periodo- a rotina cotidiana-
e as metodologias expressam o projeto pedagdgico.O que marca e caracteriza o PPP € sua
natureza coletiva e democratica.

Sua elaboragao “é uma tarefa que deve ser realizada coletivamente, de modo a envolver
toda a equipe do servigo, as criangas, adolescentes e suas familias” (OT - 49), ou seja, deve ser
construido participativamente e resgatar aquilo que constitui a identidade da instituicdo de
acolhimento mediada por um processo continuo dindmico, democratico e transparente.

Considerando as orientacfes, o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) deve conter as
legislacGes e diretrizes propostas como politica publica para os servi¢os de acolhimento para
criangas e adolescentes. No entanto, cada abrigo deve elaborar e desenvolver seu PPP embasado
naquilo que lhe ¢ caracteristico, considerando seu contexto social, sua localizacdo geografica,
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0s recursos de que dispde sua infra-estrutura, seu quadro de recursos humanos e principalmente
a sua historia.

N&o existindo formulas prontas e realidades idénticas, cada Projeto Politico Pedagdgico
(PPP) vai ser unico, levando em conta as singularidades e particularidades da instituicdo, ndo
existindo, portanto, a possibilidade de utilizagdo de copia de modelos ja prontos e elaborados
por outras institui¢cbes de acolhimento.

Sé&o sugeridos alguns topicos a serem contemplados na elaboracdo do Projeto Politico
Pedagogico (PPP) da instituicdo de acolhimento, como: historico institucional , localizagéo,
infra-estrutura fisica; sustentabilidade e processo de captacdo de recursos; Recursos humanos,
funcBes, habilidades, competéncias exigidas e critério de selecdo para a coordenacao, equipe
técnica, equipe de educadores/monitores e auxiliares; publico atendido e perfil; capacidade de
atendimento; procedimentos pelos quais criancas e adolescentes passam, desde sua chegada até
sua saida do servico de acolhimento; diagnostico de cada crianca ou adolescente e familia;
articulacdo com a rede; documentacéo (PIA, Pasta individual, etc.); registro e documentacéo da
histéria de vida de cada acolhido, periodicidade; trabalho com familias, processo de
desligamento; rotina diaria; gestdo do trabalho e educacdo permanente; formagdo continuada
de educadores/monitores/cuidadores; processo de supervisao da equipe técnica; trabalho de
voluntariado; monitoramento e avaliacdo do atendimento prestado pelo servico etc.

Apds a sua elaboracdo, o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) deve ser implantado, sendo
avaliado e aprimorado a partir da pratica cotidiana. Nesse sentido,

(...) o projeto pedagdgico ndo é um documento para ser arquivado. Ele precisa ser
conhecido (manuseado, lido, discutido) e entendido por todos os envolvidos
institucionalmente, sejam eles os profissionais, os acolhidos, suas familias, a
comunidade... “Para que, deste conhecimento surja a compreensdo, o didlogo e a
participacdo necessarios para o bom desenvolvimento das criangas e adolescentes que
ali estdo provisoriamente”. (IZAR, 2007)

O debate constante confere ao documento um carater dinamico, estabelecendo um
processo avaliativo e de participacdo continuada de todos os envolvidos com o servico de
acolhimento e proporcionando o aprimoramento da qualidade do seu atendimento.

3 METODOLOGIA

Para a producéo desse artigo cientifico, utilizamos a pesquisa qualitativa descritiva,
pois segundo Neves,

Fazem parte da pesquisa qualitativa a obtencdo de dados descritivos mediante contato
direto e interativo do pesquisador com a situacdo objeto de estudo. Nas pesquisas
qualitativas, € freqliente que o pesquisador procure entender os fendmenos, segundo
a perspectiva dos participantes da situacdo estudada e a partir dai situe sua
interpretacdo dos fendmenos estudados. (NEVES, 1996).

A amostra foi por adesdo dos servigcos de acolhimento para criangas e adolescentes
existentes nos municipios que pertencem ao Planalto Norte Catarinense, regido do Estado de
Santa Catarina constituida por 14 municipios de pequeno e médio porte. Este territdrio abrange
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uma area de 10.466,70 Km?, e é composto pelos municipios de: Campo Alegre, Canoinhas,
Irinedpolis, Itaiopolis, Mafra, Major Vieira, Matos Costa, Monte Castelo, Papanduva, Trés
Barras, Bela Vista do Toldo, Porto Unido, Rio Negrinho e S&o Bento do Sul.

O instrumento utilizado para a realizacdo da pesquisa foi um questionario, aplicado
através de entrevista a campo, junto aos servicos de acolhimento para criangas e adolescentes
da regido. Num primeiro momento, foi realizado levantamento prévio (com identificacdo de
contatos telefénicos e responsaveis) dos servicos de acolhimento para criangas e adolescentes
junto as Secretarias Municipais de Assisténcia Social dos municipios da regido, bem como
explanacdo da pesquisa a ser realizada e dos objetivos desta aos gestores municipais.
Posteriormente, entramos em contato telefdnico com as coordenacdes dos respectivos servicos,
apresentando os objetivos da pesquisa e agendando uma visita ao municipio para a realizacao
das entrevistas e coleta de dados.

A realizacdo das entrevistas e coleta de dados aconteceu em datas pré-agendadas, no
periodo de 07 a 15 de fevereiro de 2016, com a coordenacdo e equipe técnica dos servicos
identificados. Por questdes de incompatibilidade de agenda e devido a grande extensdo
territorial da regido, 04 municipios que ofertam servicos de acolhimento ndo foram visitados,
sendo que encaminhamos 0s questionarios, por e-mail, com retorno integral. Apos a coleta dos
dados, realizamos a tabulacdo dos mesmos e a seguir apresentamos a andlise dos resultados,
sendo que identificamos os servigos de acolhimento por letras.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Na analise dos dados, buscamos relacionar as orientacdes constantes no documento
Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes com 0s dados
coletados na pesquisa junto aos servigos de acolhimento existentes nos municipios da regiao do
Planalto Norte Catarinense.

Dos 14 municipios da regido do Planalto Norte Catarinense, citados anteriormente, 09
(65%) oferta servigos de acolhimento para criancas e adolescentes, divididos nas modalidades
de:

- Abrigo Institucional — 07 municipios (68%)
- Casa Lar — 01 municipio (10%)

- Familia acolhedora- 02 municipios (22%), totalizando 10 servicos de acolhimento na regiao.
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Grafico 1 — Modalidades de Acolhimento

B Abrigo
Institucional: 7

mCasalar: 1

= Familia
acolhedora: 2

Fonte: Elaborado pela Autora, 2016

Percebe-se que a maior incidéncia de servicos de acolhimento é na modalidade de abrigo
institucional. Um dos municipios pesquisados apresenta servico de acolhimento em duas
modalidades, a saber: abrigo institucional e familia acolhedora. Para apresentacéo na pesquisa
os servicos foram identificados pelas letras A, B, C, D, E, F, G, H, l e J.

No que se refere ao tipo de servico, se Governamental, mantido pelo municipio ou
consarcio publico ou convénio com outro municipio da comarca, ou Ndo Governamental,
através de convénio com ONG, detectou-se que: todos os servicos de acolhimento institucional
para criancas e adolescentes ofertados na regido do Planalto Norte Catarinense séo
governamentais, mantidos pelo municipio onde o mesmo esta instalado. Um dos servicos, (1),
estd em processo de transicdo de Ndo Governamental para Governamental. O servico(C)
apresenta um diferencial no que se refere a prestagdo do mesmo. Apesar de ser municipal
(governamental), a prestacdo do servico é terceirizada e realizada por uma ONG.

No que se refere a capacidade de atendimento dos servicos de acolhimento, preconizada
nas OrientacGes Técnicas:

Graéfico 2 — Capacidade de Atendimento

HAtéS
criangas/adolescent
es: 0

mde5a10:1

mdel10a20:8

B Mais de 20: 1

Fonte: Elaborado pela Autora, 2016
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Mediante os dados levantados, o servico(G) na modalidade Casa Lar, apresenta
capacidade de atendimento para até 10 criancas/adolescentes, estando de acordo com as
OrientagBes Técnicas. Os demais servicos de Abrigo Institucional e/ou Familia Acolhedora
também estdo adequados, apresentando, no caso de Abrigos Institucionais, capacidade para até
20 criancas e adolescentes. Quanto aos dois servicos (B e E) de Familia Acolhedora, relatam
que contam com capacidade de atendimento de acordo com o n° de familias cadastradas.
Esclarecemos que cada familia acolhedora acolhe uma crianga/adolescente por vez, exceto
quando se trata de grupos de irméos, quando o mesmo podera ser ampliado e mediante avaliacdo
da equipe técnica responsavel pelo servigo. No que se refere a capacidade de acolhimento para
mais de 20 criancas/adolescentes, apenas um dos servigos (D) conta com essa capacidade de
atendimento.

Relativo a faixa etaria, todos os servigos atendem criangas/adolescentes de 0 a 18 anos,
de ambos os sexos. Apenas um dos servigos, na modalidade de Abrigo Institucional (H),
estende a permanéncia do acolhido até os 21 anos, em situacfes excepcionais. Salientamos que
0 publico-alvo dos servigos de acolhimento sdo criangas e adolescentes de 0 a 18 anos, sob
medida protetiva.

Atualmente, na regido do Planalto Norte Catarinense encontra-se acolhidos 65 criangas/
adolescentes, de ambos 0s sexos (33 masculinos e 32 femininos).

Segundo as orientacdes técnicas, devem ser evitados especializa¢Bes e atendimentos
exclusivos, tais como a adogdo de faixas etarias muito estreitas, ou direcionar o atendimento
apenas a determinado sexo, sendo que os servicos ofertados na regido estdo adequados a essa
diversidade.

Quanto a predominancia de atendimento por faixa etaria:

Graéfico 3 — Atendimento por Faixa Etaria

m0a2anos: 10
m2a4anos: 15
m4a6anos:9
m6a8anos:4
m8al1l0anos: 6

B mais de 10 anos: 21

Fonte: Elaborado pela Autora, 2016
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Pelo grafico, podemos perceber a predominancia de acolhimentos na faixa etaria acima
de 10 anos, bem como de 0 a 04 anos. O que demonstra que, na sua maioria, Sa0 criangas com
possibilidade de adocao caso sejam destituidas do poder familiar.

Quanto aos principais motivos de acolhimento de criancas/adolescentes na regido do
Planalto Norte Catarinense predominou: 1°) negligéncia familiar diretamente associada ao uso
de &lcool e outras drogas pelos pais e/ou responsaveis; 2°) violéncia sexual/psicologica/fisica;
39 conflitos no ambiente familiar; 4°) maus tratos; 5°) abandono e 6°) abuso sexual e/ou suspeita
de abuso. Salientamos que estudos apontam o uso de &lcool e outras drogas como principal
desencadeador das diversas violagOes de direitos acima citados.

Na regido do Planalto Norte Catarinense, 06 servi¢os de acolhimento contam com
Coordenacédo especifica do servico, com carga horaria de 40 horas. Em 03 dos servicos (G, E e
D) a coordenagéo néo é exclusiva ao servico.

No que se referem a equipe técnica (Psic6logo e Assistente Social), os 10 servigos
existentes contam com esses profissionais.

Destes, 06 contam com equipe técnica minima exclusiva (Assistente Social — 30 horas
e Psicologo — 40 horas), trabalhando na carga horaria minima indicada. Nos demais servicos,
esses profissionais ndo séo exclusivos, sendo divididos com outros programas municipais.

Quanto ao Pedagogo, 06 servicos de acolhimento (B,C,D,F,G e I) contam com esse
profissional e apenas em um (F) este ndo atua com exclusividade no servigo.

Todos os servigos de acolhimento na modalidade Abrigo Institucional contam com
monitores/educadores/cuidadores sociais, de acordo com a quantidade preconizada nas
Orientacdes Técnicas. O que apresenta variacdo € a carga horaria de trabalho- em regime de
plantdo de 24 horas por 72 horas ou 12 horas por 36 horas. O servico de Familia Acolhedora
ndo necessita desses profissionais. O servico de Casa Lar (G) conta com um casal, onde a esposa
trabalha como cuidadora social (mée social) residente- em uma casa que nao é sua- prestando
cuidados a um grupo de criancas/ adolescentes.

No que se refere aos instrumentais utilizados pelos servicos:
- Plano Individual de Atendimento (PIA) — utilizado por todos os servicos de acolhimento;

- Projeto Politico Pedagdgico (PPP) - dois dos servicos (G e D) ndo elaboraram o PPP e no
servico (H) o instrumento esta em elaboracdo. Os demais servicos ja elaboraram o PPP.

- Outros instrumentais utilizados: entrevistas; trabalhos em grupo; articulacdo com a rede;
Histdria de Vida; relatorios para o judiciario, sendo que houve variacdo na periodicidade de
envio destes, alguns servicos encaminham mensalmente relatérios ao judiciario e outros
semestralmente. Constam ainda: audiéncias concentradas com o judiciario; relatorios internos
de visitas e de equipe; CUIDA;cadastros e prontuarios dos acolhidos.

Como um dos objetivos desse trabalho é o de destacar o instrumental Projeto Politico
Pedagogico (PPP) para os servigos de acolhimento, seguem abaixo as questdes enfocadas a
respeito do mesmo.

No que se refere ao entendimento, pelo servico, do que é o PPP, destacamos:

- “Instrumento norteador do trabalho da institui¢ao” (servigo A);
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- “Um roteiro, um guia para onde se deve andar” (servigo B);
- “Caminho a ser seguido, instrumento para nortear o servigo” (servigo C);
- “Instrumento essencial para o servigo” (servigo D);

- “Documento que organiza o servi¢o e propde a articulacdo com a rede local de forma que
sejam tratadas com prioridade absoluta as criancas e adolescentes acolhidos, proporcionando
assim a convivéncia familiar e comunitaria e cumprindo o que preconiza o ECA, a nova lei da
adoc¢do (12.010/2009) e as Orientagdes Técnicas para Servigo de Acolhimento, de maneira que
os acolhidos possam ser reintegrados a sua familia de origem, extensa ou excepcionalmente
adotados” (servigo E);

- “Tem como objetivo apresentar a proposta de funcionamento do lar/abrigo.” (servigo F);
- “Como trabalhar a questao pedagogica” (servigo G);

- “E tudo, complexidade do trabalho, envolve tudo. Direcionamento de todo o atendimento e o
relacionamento com a rede” (servigo H);

- “E o0 que rege, comanda o funcionamento, que fundamenta o trabalho técnico, planejamento
do ano” (servigo I);

- “Guia de orientacdo interna, historia da instituicdo, como um regimento interno determina o
que vai ser feito, estabelece as normas e metas” (servigo J).

Percebe-se que os servigos de acolhimento para criancas e adolescentes da regido tém o
entendimento adequado do PPP como instrumento norteador do trabalho desenvolvido pelo
Servico.

No que se refere a elaboracdo do PPP pelo servigo de acolhimento, 07 dos 10 servicos
existentes no Planalto Norte Catarinense ja elaboraram o mesmo, a saber: A; B; C; E; F; I; J,
sendo que quando questionados sobre quando da elaboragéo deste, indicaram os anos de 2010,
2013, 2014 e 2015.Um dos servicos (H), esta em processo de elaboracéo.

Os dois servicos (D e G) que ainda ndo elaboraram o PPP, assim justificaram:
- “Nao tinham conhecimento da necessidade de elaborar esse instrumento” (servigo D); e

- “O PPP comegou a ser elaborado pela antiga coordenagao e equipe técnica do servico, que foi
alterada a partir de janeiro de 2015 quando o servico de acolhimento passou a ser administrado
pela Prefeitura Municipal. Atualmente, estamos reorganizando a casa, com meta de elaborar o
PPP neste ano de 2016” (servigo G).

Quanto a quem participou efetivamente da elaboracgéo, os servigos relatam que:
-Apenas equipe técnica -assistente social e psicologa- (servicos A e E);

-Coordenacdo do servico, equipe técnica, acolhidos,educadores/monitores/cuidadores-
(servicosH, I,Je F);

- Equipe técnica e gestdo com assessoria da AMUNESC - Associagdo dos Municipios do
Noroeste Catarinense- (servigo B).
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A elaboracdo do PPP é uma tarefa que deve ser realizada coletivamente, envolvendo tanto a
equipe do servico, acolhidos, familiares e rede de apoio. Verificamos que essa elaboracgéo ainda
estd muito voltada para o publico interno, necessitando ampliar essa discussao para a familia e
rede de apoio do servico.

No que se refere as dificuldades na elaboracdo do PPP, os servicos de acolhimento
apontam: 104

- “Tudo muito novo, utilizaram modelo de PPP escolar, ndo existia referencial para elaboracao
de PPP de abrigos institucionais” (servigo J);

- “N&o tinham conhecimento da necessidade de elaborar o documento” (servigo G);
- “Pouco entendimento da proposta por parte dos educadores” (servigo I);

- “Trazer a rede para discutir e elaborar o PPP” (servigo H);

- “Desconhecimento de como fazer” (servigo A);

- “Tempo escasso para leituras e estudos necessarios € nao entendimento da rede quanto a
importancia do documento” (servigo E);

- “Colocar, adaptar no papel o que ¢é feito na pratica, readequar o servigo” (servigo B).
Trés servigos (C, F, H) apontaram ndo sentirem dificuldade na elaboracdo do PPP.
Avangos observados com a elaboragéo do PPP:

-“Maior organizacao do servigo” (servigo A);

-“Formalizagdo do trabalho, quebra de paradigmas e de rangos institucionais, maior
entendimento do servico pela equipe de trabalho e familias” (servigo B);

- “Maior organiza¢do dos documentos e maior divulgagdo do servigo” (servigo E);
-“Organizagdo das atividades com os acolhidos” (servigo F);
- “Maior comprometimento da equipe” (servigo H);

-“Trabalho mais voltado para os acolhidos, direcionamento do trabalho da equipe técnica,
clareza no papel de cada um” (servigo I);

-“Organizacdo efetiva do servigo e orientagcdes” e “maior sensibilizacdo, entendimento do
servigo de acolhimento como prioridade pela rede e pela gestdo do servi¢o” (servigo J).

Quando indagados de como esta acontecendo a efetiva implantacdo do PPP no servico
de acolhimento, todos os servi¢os que elaboraram o PPP relatam que a implantacdo do mesmo
estd acontecendo gradativamente, apontando como desafios na implantacao:

-“Adequar a teoria com a pratica pela equipe de trabalho, pois é tudo muito novo” (servigo C);
-“Manter o que esta no PPP” (servigo A);
- “Mudar vicios e costumes do servigo” (servi¢co H);

-“Muitas mudancas na equipe de trabalho, rotatividade de pessoal” (servigo 1);
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-“Educadores sociais muito jovens, sem experiéncia de vida” (servi¢o J);
-“Tirar do papel ¢ por na pratica” (servi¢o E).

Quanto aos 05 municipios da regido do Planalto Norte que ndo apresentam nenhum tipo
de servico de acolhimento para criancgas e adolescentes, estes sao atendidos por municipio sede
da Comarca da qual fazem parte, mediante estabelecimento de convénio prévio. No momento
darealizacdo da pesquisa, 0s 05 municipios estavam com seus convénios expirados, aguardando
renovacdo. Em um deles, esta sendo realizado estudo para possivel implantacdo do servico de
acolhimento em familia acolhedora.

Em um dos municipios da regido, apontamos a existéncia de servi¢co de acolhimento de
longa permanéncia para criangas, adolescentes e adultos, de ambos os sexos, portadores de
deficiéncia mental e fisica, em situacdo de abandono. Este servico é mantido por Organizacao
N&o Governamental e necessita iniciar o processo de reordenamento.

5 CONCLUSOES

A profissionalizacdo e reordenamento dos servigcos de acolhimento institucional para
criancas e adolescentes, que nada mais é do que o processo de qualificacdo e adequacéo de cada
servico de acolhimento (publico e privado) dentro das normativas estabelecidas e das novas
praticas de atendimento, vem diretamente atrelada a compreensao que a crianca e o adolescente
séo sujeitos de direitos.

Diante disso, o Projeto Politico Pedagogico (PPP) é um documento que contribui de
forma essencial para a quebra de paradigmas ja existentes no que se refere ao servigo de
acolhimento, ndo mais como servi¢o de caridade e assistencialismo, mas sim como um servico
de protecdo e garantia de direitos, e oportunizando na sua construcdo a participacdo e o
protagonismo de todos os envolvidos na problemaética (acolhidos, equipe técnicas, familias,
rede socioassistencial e de garantia de direitos, etc.).

Os servicos de acolhimento institucional para criancas e adolescentes existentes na
regido do Planalto Norte Catarinense estdo, gradativamente, procurando se adequar as
orientacdes e legislacbes existentes no que concerne ao reordenamento desses servi¢os e ao
entendimento do PPP como instrumento facilitador e contributivo desse processo.

Apesar dos avancos na legislacdo e das orientagdes metodoldgicas para o cumprimento
de sua funcéo protetiva e de restabelecimento de direitos, 0s servi¢cos de acolhimento ainda
apresentam muitos desafios, sendo que esse caminho deve ser construido passo a passo, no
cotidiano dos servigos, com a participacdo de todos os envolvidos na questdo da defesa e
garantia de direitos de criancas e adolescentes afastados do convivio familiar.
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