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SINALIZADOR ELETRONICO PARA INDICACAO DE PARADAS DE
ONIBUS REUTILIZANDO LIXO TECNOLOGICO NA SUA CONCEPC AO
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A presente pesquisa tem como objetivo desenvolvgrrajeto conceitual de um
sinalizador eletrénico para ser adotado em pamdel@nibus urbanos em Jaragua do Sul
(SC) reutilizando o lixo tecnolégico, também chamai lixo eletrénico. Para tanto,
foram analisados trés modelos de sinalizadorespguari@s de onibus: um em Londrina,
onde o sinalizador € uma placa com trés filetesitleeros com este em braile no mesmo
filete que deve ser mostrado ao motorista, outnnérojeto de académicos do Rio de
Janeiro que consiste em um teclado em braile ntom6nibus, acionando um painel
acima do ponto de 6nibus e o ultimo foi aplicado®#o Paulo neste ano. Em seguida,
foram feitos levantamentos quanto a legislacacadegdia do Sul (SC) sobre pontos de
onibus, sinalizadores e mobiliario urbano dispestocalcadas. Assim pode-se verificar
a quantidade de lixo eletrénico produzido e reclhpara reciclagem em Jaragua do Sul
e regido e na pesquisa com 0s usuarios e proféssido transporte publico as ultimas
informacfes puderam ser obtidas. Por ultimo, gemuwima proposta visual de
sinalizador, tanto para o aparelho que fica nogdetdnibus quanto para o painel que
ficard acima deste, facilitando assim a visualiaagd motorista que saberd que deve
parar naquele ponto de 6nibus, pois ha pessoasleagggam embarcar naquela linha.
Utilizaram-se 10 linhas e 5 cores para cada langeathel, obtendo-se desta forma um
contraste entre cada uma delas, fazendo com qeitiealseja possivel a uma distancia

gue possibilite ao motorista manobrar para pargrambo de onibus.
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ELECTRONIC SIGNAL FOR INDICATION OF BUS STOPS REUSI NG E-
WASTE IN ITS CONCEPTION

The present research aims to develop a conceptojgicp of an electronic signal to be
adopted in the urban bus stops in Jaragua do Busing the technological waste, also
known as electronic waste. First, three bus stppsoaches were analyzed: the first one | 3
in Londrina, where the signal is a plate with thesguences of numbers, being one
sequence written in Braille; the second one isagelet by students from Rio de Janeiro,
that consists in a Braille keyboard on the bus,shcfivating a panel over the bus stop,;
and the last one was applied in 2011 in S&do P&doond, a review was made about
Jaragua do Sul (SC) public regulations on bus sgigsals and urban furniture disposed
along walkways. The amount of electronic waste pced and collected for reuse in
Jaragua do Sul and region was quantified, andearels with users and professionals of
the public transportation system allowed to collesgful information. Finally, a signal’s
visual proposition was generated, for the bus stpgpment and for the panel over the
stop that will be visualized for the bus driver,amvill be informed whether there are
people waiting for that bus. 10 lines and 5 coleese used for each panel sequence, with
contrast, allowing the bus driver to read the infation from a distance long enough to
provide proper bus maneuverability.

Keywords: signal; bus stop; public transport; textbgy; reuse.

1 INTRODUCAO

Desde os tempos mais remotos, observam-se as idedesshumanas, ou seja,
necessidades constituidas a partir da realidad@ldes do cotidiano de cada individuo.
Em um contexto contemporaneo, encontra-se o traiespablico urbano de Jaragua do
Sul, o qual é realizado através de 6nibus, quelaimt atraves de itinerarios pela cidade,
por exemplo. Na atualidade € inadmissivel considsrmo transporte publico somente
o veiculo, mas todas as paradas e pontos de &aélvesn ser considerados como parte
do conjunto, os quais servem tanto para o embaggaeto para o desembarque de
passageiros. Se estes nao tiverem as condicoessi@alidade ou apresentarem-se mal
sinalizados, dificultando a sua percepc¢ao, podejugicar o bom andamento do servico

ou até mesmo acontecer acidentes.
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Portanto, no decorrer desta pesquisa buscou-senamspa seguinte pergunta:
Como desenvolver um sistema de alerta para padgadasibus, que permita uma melhor
interacdo entre usuérios dos transportes publicesus condutores, aplicando-se o0s
conceitos de design universal, de forma a atenaeaior nUmero de necessidades sem
restricbes, reutilizando o lixo tecnologico? Ouasej proposta desse trabalho € um
sinalizador eletrénico para avisar ao condutorrdosporte publico da necessidade de
parada em determinados pontos de 6nibus, princgraéra noite, em dias com neblina
ou com chuva, nos quais muitas vezes os mototstagificuldades na percepcao de
pessoas nas paradas de Onibus. Neste sentidocauesse a possibilidade do uso do
Design Universal, que, como o proprio nome ja dip, design pensado para todas as
pessoas, independentemente de sua idade, condigia fou qualquer outro
influenciador.

Para trazer o desenvolvimento sustentavel parajetpre ao mesmo tempo dar
um ar contemporaneo ao mesmo, utilizar-se-a otéeoolégico como matéria-prima.
Lixo tecnoldgico ou eletrénico é todo lixo que varde produtos que s sao utilizaveis
gracas a tecnologia existente, como computad@lesjgores, baterias, entre outros. Para
tanto, foram realizadas pesquisas tedricas em iaateomo: livros, periddicos, sites da
internet e pesquisas ou trabalhos publicados. @ssdavantados foram acerca de temas
como design, arquitetura, leis urbanas e munigipaimnsportes publicos,
desenvolvimento sustentavel, entre outros, gerassion 0os questionarios aplicados com
0s condutores, usuarios e servidores da Preféituracipal de Jaragua do Sul. Com os
questionarios respondidos, foi realizada uma andlisalitativa de interpretacdo dos
dados, chegando-se entédo a etapa de Geracgédo mataltes, onde, correlacionando as
informacOes das entrevistas com bibliografia, apresse uma proposta visual do
produto, verificando-se as condi¢des que influencia aplicacao do produto em Jaragua
do Sul.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Transporte publico
Melhorar o servi¢o de transporte publico oferecidacidade de Jaragué do Sul é

o foco deste projeto, sendo que para Faria (208ignificado de transporte € a mudanca

de lugar, enquanto o transporte publico segund@EerTorres (2004) € o deslocamento
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de pessoas através de um mesmo veiculo simultanesgreaquanto os horarios nao séo
fixos e os pontos de parada pré-determinados.

Sendo o 6nibus a Unica modalidade de transportepita cidade de Jaragua do
Sul, o Instituto de Pesquisa Catarinense (IPCEra@ima, em parceria com a Prefeitura
Municipal de Jaragua do Sul realizou uma Pesq@ddabilidade com 1.220 entrevistas
em residéncias de 38 bairros, 700 entrevistas epof@ts de fluxo e 974 entrevistas
durante embarque e desembarque de usuarios dpdransoletivo em 23 linhas entre
setembro e novembro de 2011, cujo resultado failgado no site da propria prefeitura
em marco de 2012. 29,06% dos respondentes témaZnge34 anos enquanto a menor
amostragem € de 65 anos ou mais, com apenas 1,75%.

Os resultados divulgados apontam que 44,97% dgmnmdentes utilizam o
transporte publico pelo menos quatro dias por sani$12% usa entre um e trés dias
por semana, 2,36% quinzenalmente, 25,36% mensareetit,19% utiliza raramente o
transporte publico. Desses entrevistados, 11,2%ete o transporte como péssimo,
7,29% como ruim, 30,90% como regular, 45,38% coom,kenquanto somente 0,10%
nao souberam responder e 5,03% classificaram ctimo.6

A histéria do transporte publico por énibus em dasgado Sul (VIACAO
CANARINHO, 2012) comeca em 1968, com a empresa @Wmta, que atendia apenas
duas linhas: Barra do Rio Cerro — Centro e WaldeRaar — Centro, estendendo-se para
as linhas Nereu Ramos, Ribeirdo Grande, Santa leu@aribaldi, em dias alternados,
conforme a cidade foi crescendo. Em 1970, TibuBngo, Carlinhos Bogo e Juvenal
Bogo, constituiram a primeira empresa jaraguaeaseadsporte coletivo de passageiros,
que recebeu o nome de Canarinho devido a congiistricampeonato Mundial de
Futebol pela selecao brasileira naquele ano.

Em Jaragua do Sul ha apenas um terminal de énibasa localizado no Centro
da cidade, constituindo o ponto inicial de muitakds disponiveis para a cidade. Neste
€ possivel encontrar informacdes sobre linhas,riogr& itinerarios, sendo que essas
informacdes ndo sao dispostas nos pontos de Omibog acontece em outras cidades,
facilitando o deslocamento dos usuarios.

No contexto de sinalizador para pontos de 6nibcarfdo a acessibilidade, foram
encontrados trés produtos. O primeiro (BAZANI, 20ddnsiste em uma placa com trés
filetes, cada uma com a indicagdo de numerosaslejue, unidas, formam o nimero da
linha de 6nibus que o0 passageiro necessita e fmndi@ado Sinalizador de Itinerario,

sendo colocado a disposicédo dos usuarios defisieidaais no terminal de Londrina —
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PR. O usuario forma o nimero da linha que desef@mearar no sinalizador através dos
nameros em braile e mostra ao motorista do 6nibaegta vindo. Este motorista percebe
gue o passageiro esta no ponto de 6nibus e necessiseu auxilio para embarcar,
parando o 6nibus e alertando ao passageiro quéaagadinha que ele solicitou.

Josenaldo Alves Barbosa e Everton Cleyton da RdEiaARO, 2011),
académicos do curso técnico de Telecomunicacdadda€do Educacional Unificada 36
Campograndense — FEUC desenvolveram o segundo orenisdntrado, que trata-se de
um sistema em que o usuario deficiente visual aliginUmero em um teclado Braille
acoplado ao ponto de 6nibus, do coletivo que delssia nimero aparece num painel na
parte superior do ponto de 6nibus, local de masralizacdo do motorista do onibus.

Este produto tem um sistema que mostra o nUmerbinthas alternadamente, ou
seja, cada vez aparece um numero diferente nolpBsta € uma funcao que facilita ao
produtor, pois reduz espaco e economiza recuraosneesmo tempo torna-se eficaz ao
motorista, que pode verificar com mais facilidaple; meio do painel, se o 6nibus da
linha que ele conduz precisa parar ali naquele mtme

Por ultimo, no comeco de 2011 o chamado Olho VivoSistema de
Monitoramento do Transporte foi aplicado em SaddasP (SPTRANS, 2012). E um
sistema que possibilita que o passageiro verifaguevés da internet — seja no celular, em
casa ou no trabalho — trés possibilidades: o passatjgita 0 nome ou 0 niumero da linha
que deseja verificar e pode ver ao longo do trajatntos 6nibus estéo circulando e onde
eles estdo no momento; ou 0 passageiro digita e rmrponto de dnibus onde ele se
encontra e pode verificar quais 6nibus estdo sexepando daquele ponto e previsao do
horario que cada um chegara naquele ponto; ou sageiso pode ver como esta o
desempenho dos corredores de Onibus e nas vidslgara estes e mostra como esta
velocidade média e quanto tempo aproximadamenta fpansitar em um percurso

selecionado pelo usuério.

2.2 Sustentabilidade

As areas de desenvolvimento de produtos estdo eeprppcupadas com a
sustentabilidade e, para tanto, buscam diariansaiedes para diminuir ou amenizar a
guantidade de material descartado no meio ambiKatzazian e colaboradores (2005)

definem o desenvolvimento sustentavel como aquedéaga no crescimento econémico,
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no pensamento ecolégico e na melhoria constantertiicdo de vida e no cotidiano das
pessoas.

Manzini (2008) acredita que o desenvolvimento suétel sé é possivel através
de um processo de mudanca e de aprendizagem asegomem viver melhor
consumindo e degradando menos e, desta forma,aregein a qualidade do ambiente.

Ha uma éarea da sustentabilidade dentro do designirgluencia muito nas
tomadas de decisdo na etapa do desenvolvimentode/qaroducdo, que € chamada
comumente de ecodesign ou ecoconcepcdo. Kazaz@akloradores (2005) definem a
ecoconcepg¢do como a maneira de produzir ou despahsando ecologicamente, a fim
de minimizar os impactos de um produto no meio antbj durante todo o seu ciclo de
vida, ou seja, é a aplicagdo do pensamento susténédn todo o processo de
desenvolvimento, desde a criacdo até a entregeodatp ao cliente.

Nascimento, Lemos e Mello (2008, p. 203) dizem ‘ud o design ecoldgico
propde um casamento entre a natureza e a tecnoémgjaanto utiliza a ecologia como
base para o desenho.”, ou seja, € a unido entreomseitos de design e os de
sustentabilidade, desenvolvendo projetos que visesthorar a situacdo do meio
ambiente e solucionar os problemas do publico-alvo.

Sendo a atual situacdo do planeta um problema, Tbackara (2008) acredita
gue os designers tém uma parcela de culpa nistmjaaido que 80% do impacto
ambiental dos produtos e servicos seja sua redpbdade, mas ao mesmo tempo, ele
discorda de quem prega que a responsabilidade rdbtemas atuais € somente dos
designers, pois acredita que apontar culpadosra&esultar em nenhum avanco e que
provavelmente nenhum designer resolveu destrlareepa porque quis. Agregado a isso,
afirma que muitos designers do mundo atual estZentlo o possivel para conseguir
arrumar ou pelo menos melhorar o que temos hoje.

Designers provavelmente sdo os principais respeis@ela geracdo do desejo
de compra nos consumidores, mas todo pensamengosgevfocado em longo prazo.
Assim deve ser para a avaliagdo de como chegoa-situacao atual acima citada: deve-
se avaliar todo um contexto, pois a cadeia de ag@@msequéncias esta plenamente
envolvida neste processo.

Neste contexto, os residuos solidos sdo o princgrapecilho para o
desenvolvimento sustentavel hoje. Estes sdo, copmnémio nome indica, residuos que
nao sao liquidos nem gasosos, portanto, ndo exiseematureza, fato que torna a

principal ameaca para tal, pois sdo muito maiselgide desintegrarem-se. O lixo gerado
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a partir de eletrodomeésticos e produtos oriundasvducao da tecnologia é chamado de
lixo tecnolégico e é um exemplo de residuo soliitas este tem um agravante:

geralmente o lixo tecnolégico tem gases e compeseqtiimicos nocivos ao meio

ambiente, aumentando 0 seu impacto a natureza.ébEst@ato mais preocupante, pois
diariamente novas tecnologias sdo desenvolvidasugasnoutras sdo lancadas no
mercado, sendo que a cada nova tecnologia, a@néefacilmente abandonada e o seu
descarte nem sempre é correto.

O Art. 57 do Codigo de Posturas de Jaragua doir&tituido pela Lei n. 1.182
(1988), diz que o lixo das habitacbes devera decado em lugar apropriado, dentro de
recipientes proprios ou sacos plasticos com capdeidhdxima de cinquenta litros, os
quais serdo removidos pelo Servico de Limpeza @dllgjue Ihe dara o destino final
adequado. Neste sentido, a Fundacao JaraguaeMsaldmbiente — Fujama, gerencia
o programa de reciclagem de materiais eletronictaceologicos desenvolvido pela
Federac&o das Camaras de Dirigentes Lojistas da Satarina — FCDL/SC e Camaras
de Dirigentes Lojistas — CDLs, com apoio da Fundagd Meio Ambiente de Santa
Catarina — Fatma, intitulado Recicla CDL/Fujamag gagundo o site (RECICLA CDL,
2012) “[...] € um esforco coletivo para a senshitido de que devemos priorizar a
destinagcéo correta dos lixos eletrbnicos e incanta/ reciclagem, pois estas atitudes
ajudam a conservar o0 meio ambiente.”.

A Coordenadora Administrativa da entidade, Josibroeatti (2012), explicou
que a Fujama compreende que lixo tecnoldgico é teriraheletrénico que ndo é mais
utilizado e ndo tem nenhuma forma de reaproveittomen seja, SG0 0s componentes
eletronicos que foram descartados pelo consumidecplhidos pela Fujama,
encaminhados a empresa responsavel pela clasddidas materiais e que esta, depois
de muitas etapas de separacado e descontaminaf@a dae estes materiais ndo tém
mais nenhuma forma de reutilizagao ou reciclag@&wviagado-o entéo para a incineragao.

Desta forma, neste programa sao recolhidos gabif@enumente chamados de
CPUs), monitores, mouses, teclados, impressoramelaps de som, TVs, placas
eletrénicas, processadores, nobreaks, estabilesadbaterias e aparelhos celulares e
videocassetes.

A empresa responsavel pelo recolhimento destesriniaté a Compuciclado
Reciclagem Ltda., que tem sede em Florian6poliseesvem a Fujama recolher o material
descartado pelos moradores de Jaragua do Sul ass 80 pontos de coleta distribuidos

pela cidade, os quais foram selecionados pelosobainais centrais ou com maiores
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indices de populacéo, distribuidos em instituigitkgcacionais ou COmeércios e empresas
associadas a CDL, como, por exemplo, no bairrceBi#orRio Cerro, que tem trés pontos
de coleta (Malwee Malhas, Parque Malwee e SupeaderBreithaupt), e a Vila Rau,
onde os pontos de coleta sdo o Centro Universitai@atdlica de Santa Catarina e a
Faculdade SENAC.

Quanto a rotina do programa Recicla CDL, Trocaftiimou que um funcionario
da Fujama é responsavel por entrar em contatoaalfadias com as empresas onde 0s
pontos de coleta estdo inseridos e verificar a tileeae de material depositado nestes
locais para entdo enviar um caminhdo que faraedazataso o numero de materiais seja
suficiente para isto. Este caminh&o leva todos ateniais para uma area de transbordo,
onde ali um caminhdo da Compuciclado recolhe osniai e os leva a sede da empresa
em Floriandpolis.

Ja aconteceram 19 coletas, sendo que a primeindéegen no dia 20 de junho de
2010, quando foram recolhidas 4,6 toneladas derialagdetronico para ser enviado a
empresa Compuciclado, enquanto na dltima, que foai@r em quantidade de material

recolhido, feita em 18 de abril do corrente an® t@neladas foram recolhidas.

2.3 Inovacéo

Neste tema de tecnologia, ha a consciéncia queessn no desenvolvimento de
produtos e solucdes so € possivel com inovacadpspre ela deve estar envolvida em
todo o processo de producéo, uso e descarte deadutp. Esta é uma &rea abrangente
e também complexa, pois nela estdo envolvidashaltegia, 0s materiais, a qualidade e
a sustentabilidade, quando essa for a intencaoe-slevatingi-la ao maximo. O
CNI/SENAI (2010, p. 211) define que a “Inovacaogéegacao de qualidade — mas nao
s6. E incorporacgéo de tecnologia — mas néo séalmvé o requisito para uma economia
competitiva, préspera e sustentavel, com maioryiradade, com melhores empregos e
salarios.”, ou seja, € uma unidao de acles e pensasngue, com uma boa gestao,
englobando também a gestdo de design, fazem coma gugresa consiga mudar de
modo positivo o seu jeito de trabalhar e de praduzi

Muitos produtos considerados inovadores sao larscadanercado, mas poucos
deles sdo bem-sucedidos, seja pela concorréngiaronotivo de falha no projeto. Sendo
assim, este é o principal momento em que o des@nnevacio se encontram e que

devem estar mais unidos do que em qualquer outi@g@processo: o projeto. Inovacao
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e design estéo diretamente ligados, pois os ditizant-se principalmente da tecnologia
para gerar novas ideias ou solugdes. As conseslgssociacdes entre design e inovacao
para o desenvolvimento de projetos foram evoluiatio chegar ao chamado Design
Thinking, que é o jeito de pensar para produzitozar com muita énfase, sendo que o
foco ndo é sO a estética e a funcionalidade daupppchas principalmente o ser humano,
ou seja, 0 bem estar e a melhoria das a¢fes cwgldo usuario e das pessoas que estédo' *°
ao redor dele. Este é um termo relativamente nowago a partir da necessidade da
melhoria constante no processo de criacdo, desemarito e producao, além do fato de
ser funcao do profissional de design estar senmpiaizado e alinhado com os novos
métodos para chegar a esta melhoria.

Constantemente usuarios mais distanciados da arelesign acreditam que o
papel do designer € puramente a preocupacao catetica do produto, enquanto os
relacionados com esta area sabem que o papejpdesssional em uma empresa € muito
maior que esse: € além de melhorar o desenvolvinert produgcdo de determinado
produto, é também fazer o méximo possivel para dérfacilitar a relagdo do usuario
com o produto, também gerenciar com mais facilidadmtidiano destas pessoas. O
designer faz parte de uma equipe de profissionesgtado constantemente atualizando-
se em informagdes e novas experiéncias, cada usua&rrea, para que os produtos por
eles desenvolvidos atendam as necessidades, swotio maior niumero possivel de
problemas e auxiliem constantemente o publico-amcuas acdes, sejam elas cotidianas
ou, em determinados casos, somente ligadas aqueled® em especifico.

Nesse sentido, Neumeier (2010, p. 104) defendenzafgio de uma metaequipe,
que, segundo ele consiste em “1) contratar os medlespecialistas e 2) fazer com que
estes trabalhem juntos, como uma unica equipe.eN&s#ido, uma metaequipe € uma

equipe de equipes.”

2.4 Desenho universal e acessibilidade

A acessibilidade € um tema que deve ser levadooesideracdo em construcdes
e novos mobiliarios, sendo que sua aplicacéo awnaeniantidade de pessoas que podem
acessar ou utilizar-se do ambiente citado. A pgpadcnorma e a mais utilizada quando
trata-se deste assunto € a ABNT NBR 9050/04 — Agibdade a edificagbes, mobiliério,
espacos e equipamentos urbanos que conceituatkdtdsde como a “Possibilidade e

condicdo de alcance, percepcdo e entendimento garidizacdo com seguranca e
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autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario, exjugnto urbano e elementos.” (ABNT,
2004, p. 2). Portanto, é toda a possibilidade gqzecbm que pessoas com diferentes
condicdes fisicas e mentais, sejam elas temporduiakefinitivas, consigam utilizar-se
do mesmo produto ou espago com mais facilidade.

O conceito de Desenho Universal foi criado por wormissdo em Washington,
EUA, no ano de 1963, inicialmente sendo chamad®dsenho livre de Barreiras”, pois a1
tinha o foco na eliminagdo de barreiras arquiteminos projetos de edificios,
equipamentos e areas urbanas. Mais tarde essdatoaasuiu para Desenho Universal,
pois passou a considerar ndo s6 o projeto, masipaimente as diferentes formas
humanas, de forma a respeita-las e garantir aibitelsgle a todos os componentes do
ambiente. Este conceito foi reconhecido no Dearet® 296, de 2 de dezembro de 2004
e tem sete principios que o sustentam, segundtilazae orientacao de implementacéo
deste Decreto acima citado, publicada pelo Conséfegional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia de Santa Catarina — CREACETL1):
» Uso flexivel: é o design que atende pessoas carediies habilidades e preferéncias,
sendo adaptavel ao uso dessas pessoas;
* Uso equiparavel: é o design que torna o ambiental igara as pessoas com
capacidades diferentes;
« Simples e intuitivo: é de facil entendimento pana gs pessoas possam compreender,
indiferente de quanta experiéncia, conhecimentoilidades de linguagem ou nivel de
concentracédo ela tenha;
» Informacédo perceptivel: quando a informagédo necdesgatransmitida de forma a
atender as necessidades do receptador, seja elpass@a estrangeira, com dificuldade
de visédo ou de audicao;
» Tolerante ao erro: € o design que minimiza os sist® consequéncias de acdes
acidentais ou nao intencionadas;
» Com pouca exigéncia de esforco fisico: pode safaiem toda a sua capacidade com
conforto e com o minimo possivel de fadiga,
 Dimensdo e espaco para aproximagcdo e uso: estabdiprensdes e espacos
apropriados para o0 acesso, 0 alcance, a manipuaghoso, independentemente do
tamanho do corpo (obesos, andes etc.) ou da pasiureobilidade do usuario (pessoas

em cadeira de rodas, com carrinhos de bebé, bangfaly
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Utilizando estes principios no projeto e desenwodrito de produtos e ambientes,
podemos assim facilitar — ou até priorizar — a sibdglade e a utilizacdo destes pelo
maior nimero de pessoas possivel, aplicando asseiglesenrolar do projeto o conceito

de Desenho Universal.

3 METODOLOGIA

3.1 Legislacdo urbana

O levantamento da legislagdo urbana foi feito dimente com o Instituto de
Pesquisa e Planejamento Fisico Territorial — IpplarPrefeitura Municipal de Jaragua
do Sul, o qual poderia trazer mais informacdescacdas leis sobre mobiliario urbano
vigentes em Jaragua do Sul e em Santa Catarin&lid\lwuiz Junckes (JUNCKES,
2012), entédo assessor da Coordenadoria de TraniBitmsportes — CTT, Maria Christina
Quintaes (QUINTAES, 2012), entado supervisora dottedo Transporte Urbano da
Diretoria de Transito e Transportes, e Thais Lieleaning (HENNING, 2012), entdo

presidente do Ipplan foram os entrevistados.

3.2 Pesquisa de campo com profissionais e usuarios

A fim de saber mais sobre a rotina das pessoastaj@mnuso do transporte
publico, fez-se um questionario digital atravéstelenologia Google Docs, onde o0s
usuarios poderiam responder anonimamente e n&mas@iretamente em contato com
o entrevistador, aumentando assim sua liberdagemessao.

Desta forma, cinco pessoas responderam, todasrawogéeminino, com faixa
etaria entre 15 e 33 anos, as quais utilizam epame publico entre um e oito anos e
moram nos bairros Trés Rios do Norte, Trés RioSulpllha da Figueira, Centro e uma
respondente reside na cidade de Corupa — SC, sizommunicipio de Jaragua do Sul e
que tem linhas atendidas pela Viacdo Canarinhoa @agpondente tem como profisséo
uma area distinta, pois uma trabalha no Setor Eeien) uma no Setor de Extensao, uma

é Auxiliar de Cartério, uma é Auxiliar de Bibliotee uma é Estudante.

4 ANALISE DE RESULTADOS
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4.1 Entrevistas quanto a legislacéo urbana

Neste item relacionam-se as discussfes com retalgpslacao urbana, a partir
das entrevistas com representantes do poder pukligrckes (2012) indicou que
considera como principal falha na acessibilidadéralosporte publico, aléem da falta de
sinalizacao, a falta de informacéo, ou seja, candopde Onibus deveria ter de algum
modo a informagéo de qual o itinerario, bem comw@rio das linhas de 6nibus que
transitam diariamente na cidade de Jaragua do Suleepassam por aquele local,
facilitando assim o acesso da populacao a este aheeimnsporte. Sobre isso, Henning
(2012) percebe que as calcadas e a estrutura fisgtas e do ponto de 6nibus sdo a
principal falha em Jaragua do Sul, pois, segundop pdrte-se do pressuposto que o
usuario deficiente conseguira acessar facilmersie gento de 6nibus, mas as vezes essa
situacao é dificultada ou até mesmo impedida dexsloondi¢cdes da calgcada em si, ou
seja, cada calcada deveria ter o passeio em c@sddg uso sem risco de acidentes, a
calcada acessivel, com o piso tatil, 0 meio figator etc.

Quando questionados sobre a existéncia de algunpagia de sinalizacdo para
transporte coletivo urbano ou algum tipo de equigram urbano eletrénico que seja
acessivel e atenda as especificidades e necessigigukriais de cegos, surdos e mudos,
tanto a presidente do Ipplan quanto o assessofl @laliSseram que desconheciam, caso
houvesse alguma.

Foi apresentada aos entrevistados a imagem de siDas@nhos Construtivos de
um pré-projeto, com sentido bem rustico e somesmeaitual, desenvolvido no primeiro
semestre de 2010 pelas académicas Giovana Magdtadéése Tamara Melo, que, a
época, estavam na primeira fase do curso de graduagq Design do Centro
Universitario de Jaragua do Sul — UNERJ (atual It@de Santa Catarina — Centro
Universitario), o qual visa ser melhorado por gstgeto de iniciagdo cientifica, para que
avaliassem o mesmo e apontassem qual sua vis@oedelaro que poderia ser melhorado.

Junckes disse que o importante é mostrar as loquedevem parar naguele ponto,
ja que somente iluminar avisando que tem passageaguele ponto de 6nibus poderia
prejudicar a mobilidade, tendo em vista que sesagaeavisa que esta naquele ponto e o
préximo 6nibus que estad vindo ndo é aquele quegeda, ele vai parar em vao,
aumentando o tempo de viagem sem necessidade.

Sobre legislacdo de mobiliario urbano em Jaragu&upAurélio informa que

desconhece leis especificas, mas sinaliza queexisi lei sobre o passeio que aponta a
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obrigatoriedade de existir 50 centimetros entreemrio e o inicio do sinalizador (Lei n.
1.184/88, que institui o Cbdigo de Obras do muincie Jaragua do Sul e da outras
providéncias), a fim de evitar que o 6nibus ou guet outro veiculo acabe colidindo
com este produto. Além disso, os trés entrevistad@dizaram também que nédo ha lei
gue regulamente o padrdo de cores que devem g&dgd neste projeto, mas 0 assessor
da CTT afirma que normalmente utilizam-se coresnatavas, como laranja ou amarelo,
por exemplo.

Quando questionados se ha algum equipamento urtmasentido de sinalizacéo
que fosse acessivel aos usuarios, lembraram-seasapenexistente nos semaforos de
Florianopolis e Curitiba, que tém o sinalizador@orpara pedestres.

A supervisora de Controle do Transporte Urbano dat@ia de Transito e
Transportes, Maria Christina Quintaes (2012), farevistada logo em seguida. Entéo,
apos uma rapida explicacao do produto e do seipfustiento com relacéo ao cotidiano
guando este for aplicado, a entrevistada mostraaétea quanto a funcionalidade na
pratica do produto sugerido, pois acredita que at®rnstas ndo vao ter tempo habil para
ler todas as informacfes, mesmo que o painel sej@el/a certa distancia. Segundo
Quintaes (2012) “[...] O motorista dificilmente caim placar grande desses, com um
monte de coisa escrita, ele vai ter tempo de G@ndo para ver se o dele vai estar ali.”
Com esta negativa, Junckes sugeriu entdo que a&dat que o painel mostre somente
0 numero das linhas, pois assim seria mais rapig#iaa. Quintaes informou que a
Canarinho tem uma numeracao de linhas especifieengeesa e que ha um projeto para
padronizacdo desta numeracao no geral. Ainda aasim@dita que a numeragédo € mais
facil, mas que acha que o motorista ndo vai lds, g@ tiver muita numeracéo, também
fica complicada a leitura do painel para sabergliainas devem parar naquele ponto e
afirma novamente que com escrita na pratica naduvaionar. Quintaes diz também
que, no seu ponto de vista, a informacao de hoééitinerario € muito mais importante,
pois ndo h4 essa informacao no ponto de énibusssercaso, facilitaria, pois se a pessoa
sabe que dali a duas horas, por exemplo, tem upu®gue vai para onde ela precisa, ela
vai ao comércio, compra o que precisa e depoia walthorario para embarcar no 6nibus
que passa ali.

Sobre colocar os horarios em cada ponto de 6nébestrevistada informa que a
Prefeitura ja sugeriu esta agdo, mas que aindéonfgito pela empresa responsavel pelo

transporte publico em Jaragua do Sul, a Viacédo@dimae que, de qualquer forma, esse
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tipo de informacéo € muito dinamico, pois 0s hasase alteram constantemente, fazendo
com que a informagao no ponto de 6nibus fique daBahda com muita rapidez.

Sobre legislacdo de mobiliario urbano no geralyquiteta disse que ndo ha
nenhuma lei especifica para sinalizador, pois egggamento nunca foi feito na cidade
nem ha projeto de fazer e indicou que as leisgeitesda aplicacdo de mobiliario urbano
em Jaragua do Sul constam no Codigo de Posturauthicidio, que foi instituido pela
Lei n°®1.182/88. Este Cdodigo rege leis que devemlservadas quanto a higiene publica,
funcionamento de comércios e industrias, protegameio ambiente, entre outras. Nele
estdo diversas leis e informacdes que devem sena@ukas e respeitadas para o projeto
do produto visando sua futura instalacdo nos paeodnibus da cidade de Jaraguéa do
Sul.

A Lein. 10.098, de 19 de dezembro de 2000 “Estaleahormas gerais e critérios
basicos para a promocéo da acessibilidade dasgsgssdadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida, e da outras providéncias.d Est define o mobiliario urbano como

[...] 0 conjunto de objetos existentes nas viaspagos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos da ualgdoiou da
edificacdo, de forma que sua modificagdo ou traslado
provoque alteragdes substanciais nestes elemdaisscomo
semaforos, postes de sinalizacao e similares, esléhefonicas,
fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quuies e quaisquer
outros de natureza analoga; (BRASIL, 2000)
Sendo assim, 0s objetos que fizerem parte dos etemde urbanizacéo ou de
edificacdo nas vias e espacgos publicos sem atisyasBo denominados mobiliario
urbano. A acessibilidade nestes objetos se da meemo em que as regras de Desenho

Universal e as leis da Acessibilidade séo aplicadas

4.2 Pesquisa de campo com profissionais e usuarios

Neste item realiza-se a andlise de resultados @r S pesquisas com
profissionais e usuarios do sistema de transpaitdigp. Das cinco respondentes,
enquanto uma afirmou que nado via problemas muitecas, quatro indicaram que o
principal problema no transporte publico na cidddelaragua do Sul encontra-se nos
horarios de pico, pois estes tém 6nibus muito itatbrnando desconfortavel a viagem,

seja quando utilizam o servico em pé ou sentadasugerido entdo que tivessem mais

as
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onibus disponiveis nestes horarios, diminuindonasai quantidade de pessoas que
embarcam em cada veiculo.

Nas questbes sobre as dificuldades percebidasandausansporte publico e na
avaliacdo das paradas de 6nibus da cidade, osspdaténibus foram criticados por
quatro das respondentes, sendo apontado como pdtit® os dias de chuva pois
dificultam a parada dos passageiros no ponto deuérgem se molhar. Neste sentido, a
construcdo de coberturas maiores para 0s pont@ites foram as sugestoes mais
frequentes, trés das respondentes apontaram éstadcsoQuando questionadas sobre a
avaliacao destes dias de chuva e a parada no gerdoibus, as principais reclamacdes
englobavam a dificuldade para enxergar qual linbaibus que estava vindo atendia, os
onibus que vém em velocidade mais alta, respingagda nas pessoas paradas no ponto
de 6nibus e a pouca iluminacéo aliada a falta sibilidade.

Com os dados levantados na pesquisa com 0s usysrasobter um resultado
idéneo e imparcial, foi aplicado um questionarioncos motoristas dos 6nibus do
transporte publico de Jaragua do Sul, desta veradiente no Terminal Urbano, onde
estes foram entrevistados durante as pausas ecitiegada e a partida das suas linhas,
fazendo com que pudesse ser visto os dois ladostida do transporte publico através
de 6nibus em Jaragua do Sul.

Os motoristas entrevistados tinham entre 31 e 65,as quais tinham 10 anos e
um ano, respectivamente, de trabalho como motatésteansporte publico. Eles atendem
a linha Jaragua Esquerdo, Jaragua-Guaramirim, Samta, Seara e Waldemar Rau e
trabalham entre 9 horas e meia por dia e 10 homasia& sendo que os entrevistados 04
e 05 n&o responderam essa questao.

As perguntas do questionario referiam-se a rotenaabalho desses motoristas e
sobre o produto proposto como sinalizador. Na pranpergunta, 4 entrevistados
responderam que ha muitos carros nas ruas, tormandinsito complicado o maior
problema para eles, enquanto dois disseram quwaléarespeito dos outros motoristas
com o 6nibus é muito grande e esse é o principdlgma que eles percebem no transito
em Jaragua do Sul.

Sobre melhorias para o transporte coletivo visam@onforto do usuario, cada
um tem uma sugestéao diferente: o primeiro entradgstisse que as empresas deveriam
incentivar o uso do transporte coletivo principatitecem dias de chuva, que é quando a
maioria das pessoas vai trabalhar de carro; o segemtrevistado preferiu ndo comentar,

pois ndo sabia 0 que aconteceria com a entrewidirceiro sugeriu uma visibilidade
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melhor do ponto de 6nibus, tanto no sentido ddisatg#o quanto no de iluminacao; o
quarto entrevistado sugeriu a mudanca de algunaas emquanto o quinto entrevistado
acha que a mudanca do terminal para um bairromp@xinas que ndo seja o centro, seria
a melhor mudanca.

Analisando-se a viabilidade das sugestdes coletadasia contribuicdo benéfica
para o transito e o transporte publico em Jaraguaull, as propostas que poderiam ser
implantadas seriam: melhor iluminacdo e sinalizagés pontos de Onibus e a
responsabilidade das empresas em incentivarem das@nsporte publico, pois esta
seria uma melhoria sustentavel para a cidade e#énsito, sendo que reduziria 0
namero de carros nas ruas, consequentemente ditnaiemisséo de gases poluentes
nocivos ao meio ambiente.

Na opinido de quatro dos motoristas entrevistadosprocesso de parada nos
pontos de 6nibus para embarque e desembarque skmypaos, 0 espago para parar e
sair do ponto de 6nibus é o maior empecilho, pstis espaco € pequeno, alguns porque
tém carros estacionados e outros porque nao handiatsuficiente do meio fio para a
rua, tendo em vista que os pontos de 6nibus ergulado Sul ndo tém recuo.

Quando questionados se o0s passageiros tinham |d#fdes em acenar ao
motorista ou se eles tinham problemas em ver aoas$o0 ponto de 6nibus, dois dizem
nao perceberem empecilhos, um disse que a chumaalita bastante, principalmente
porque a pessoa nao consegue ver de longe selé agurbus que ela precisa embarcar,
outro disse que 0s passageiros em Jaragua naod@stume de acenar ao motorista com
antecedéncia e o ultimo disse que tem pouca iligim& muitas arvores proximas ao
ponto de 6nibus, o que prejudica a visibilidadetém.

Sao muitas situacoes criticas diarias apontadas psbtoristas, problemas estes
que revelam o cenario atual do transito em Jardguaul. Muitas dessas situacdes sao
simples de evitar, mas nem sempre a populacacapaésicdo em pequenos detalhes,
como o respeito e a cordialidade no transito, tmioeo mais cadtico e dificultando a
rotina de quem trabalha ou depende do transitestodalias para se locomover.

Sobre a visibilidade do motorista em relagédo adgda 6nibus, todos citaram a
falta de iluminagéo como a principal dificuldadendo que um disse que 0s pontos perto
de curvas ou de semaforos deveriam ser alteradosaenquanto outro motorista pede
para podar as arvores e o ultimo solicita mais@spara encostar o carro.

Quando sugerida a possibilidade de um sinalizaderagisasse ao motorista que

ele precisa parar no ponto de 6nibus onde ha paisssigodos acharam util a ideia, mas
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apenas um entrevistado disse que ajudaria somepteraotoristas usarem corretamente
o aparelho sendo que outro entrevistado mostranesédulo quanto a possibilidade de
aplicacao desse produto.

Como a entrevista com os motoristas foi feita past@ente a realizada com a
Prefeitura, questionou-se a esses profissionaxiséria alguma dificuldade de leitura
em painéis com muitas linhas. O primeiro entredistdisse que o transito € lento, no
maximo 40 ou 60 km/h, entdo eles teriam tempo hadni& ler; o segundo disse que
dificilmente teriam problemas, pois quando ha aeigrés onibus parados no ponto, 0s
que estdo atras tém que esperar, entdo podem agpresse tempo para ler quem precisa
parar; o terceiro disse que somente se o paingt fom pouco apagado € que ele teria
problemas para ver; o quinto sugeriu colocar umaliéerente representando cada linha;
e 0 ultimo entrevistado disse que a solucdo é aoloada linha sempre no mesmo lugar
no painel, fazendo com que os motoristas ndo @necierificar todas as linhas, somente
a posicao costumeira da sua linha.

Sobre terem alguma observacdo, somente um enadwislisse que ha muita
lotacdo nos Onibus, entdo deveriam ser colocadas @nébus para horarios de muito

movimento.

4.3 Analise dos conceitos e aplica¢do no produto

Unindo as propostas e consideracdes apresentathss pessoas que lidam
diariamente com o transito e com o transporte pakdio levantamento bibliografico,
pode-se assim analisa-los e gerar a proposta alkzantor que atenda eficientemente ao
maior numero de pessoas possivel, fazendo com gpkcacdo do Design Universal e
da Acessibilidade seja constante nessa etapa.

Inicialmente, verificando as possibilidades deilizgatdo do lixo tecnoldgico e a
aplicacado deste material no projeto, as carcacasgdbinetes de computadores e de
aparelhos de CD/DVD seréo utilizadas, tendo emnagse seu material pode ser derretido
e feito um novo material, o qual sera usado pgqrarte externa a tela e ao painel. Como
este serd um material compdsito, ele sera masteag aos impactos, protegendo a tela
e 0 painel destes e de outras agressoes.

Neste sentido, o aparelho com a tela que fica ntopte 6nibus tera uma protecéo
além do material citado acima, pois este recebmiaaaixa de acrilico protegendo todo

o aparelho, apenas deixando a tela sem cobertossibgitando assim o uso do
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touchscreen sem dificuldades. Escolheu-se o acrilico por sematerial de facil acesso
e bastante resistente, mais até que o vidro.

Com relagéo ao acionamento do software, viu-secasselade de utilizar duas
formas de iniciacdo: o comando por botdo, que atandlfabetos e deficientes fisicos e
visuais, pois cadeirantes, por exemplo, podem eicémsem dificuldade por causa da
altura da tela e do botéo, e o comando por toquelaauxilia aos deficientes de fala ou
de audicéo, pois todas as mensagens faladas tagdtoémostradas na tela, com todas as

instrucdes necessarias para o0 uso correto do produt

Figura 1 - Simulacao das telas do sistema.

Tela inicial Telas de linhas disponiveis
Selecione a linha desejada: Mais linhas.
Ola! SGUSSICLARAS CORTICEIRA - BR 280 JARAGUA ESQUERDO RIO MOLHA
ALTO DA SERRA CORTICEIRA - GAIXA D'/AGUA JOAO PESSOA RODOVIARIA
BARRA - ADV ESTRADA NOVA MADRE PAULINA SANTA LUZIA VIA SAO JOAO
Clique QqUi para selecionar BARRA - JARAGUA 84 GARIBALDI NEREU RAMOS SANTA LUZIA VIA SCHROEDER
a linha deseiadu: = BOA VISTA GUARAMIRIM VIA ILHA DA FIGUEIRA RAU SAO LUIS

CENTENARIO ILHA DA FIGUEIRA RAU VIA RODEIO TIFA SCHUBERT
CHICO DE FAULO JARAGUA / GUARAMIRIM RIBEIRAO GRANDE TRES RIOS DO NORTE

Mais linhas... JARAGUA / SCHROEDER RIO DA LUZ

v OK]
BUSTQP BUSTOP BUSTOP
A linha selecionada foi:
- A linha JARAGUA ESQUERDO foi ATIVADAI
JARAGUA ESQUERDO
A linha informada nédo passa
por este ponto de énibus.
O préximo horério desta linha neste ponto é: Faltam 20 minutos
— . para o seu énibus chegar.
Voltando para as linhas disponiveis. 14 : 30

CONFIRMA? (T3 €T v OK]

Tela de erro Tela de confirmagéo Tela final

Fonte: a autora.

A Figura 1 mostra as telas do sistema, conformecmmamentos explanados nos
paragrafos a seguir:

No mastro lateral direito do ponto de 6nibus, achi@e distancia do chao, havera
um aparelho com dimensdes de 30cm x 30cm x 5cmXBxA& a 30° com relagéo ao
ponto de apoio. Logo acima da tela do produto nagde 6nibus havera um botéo
vermelho com 6cm de circunferéncia que poderatderado para iniciar os comandos
do software, caso o usuario prefira nao utilizeele,podera ativar com um toque na tela.
Se um usuério ativar o programa e este ndo recenheahum outro comando apds 6

segundos, ele volta para a tela inicial novamente.

49



Novos Saberes Melo, Almeida-Netto v.1,n.1, p. 32-54, 2014

Das duas formas, as linhas disponiveis aparecesidtela e o usuario tera
disponivel mais um recurso: o0 comando por voz,aa, ® sistema da o sinal sonoro
“Informe a linha desejada” e, para selecionarlzidesejada, o usuario pode clicar sobre
o0 nome da sua linha ou apenas dizé-la. Essesabnissos estdo disponiveis para atender
aos conceitos de Design Universal, onde o maiorendmle pessoas sendo atendidas com
facilidade pelo mesmo produto é o foco. Desta foramalfabetos, deficientes fisicos, ' >°
visuais, auditivos ou de fala sao atendidos peddyto, pois, caso 0 usuario nhao consiga
utilizar-se de um recurso, ele tera o outro a ss@ogdicao.

Caso o usuario informe alguma linha que nao segdan disponiveis para aquele
ponto de 6nibus, o0 sistema da o aviso sonoro e egmm tempo aparece na tela a
informacé&o “A linha informada ndo passa por estetgae Onibus. Voltando para as
linhas disponiveis.”, dando a oportunidade a est@no de informar a linha correta sem
ter que voltar ao inicio novamente. Assim que @tewselecionar ou informar uma linha
disponivel, aparecerd uma tela de confirmacaontia & do proximo horario disponivel
para a mesma.

Nesta tela havera duas informacdes — a linha seleda e o proximo horario
desta no ponto de 6nibus onde o usuario esta segamtes opcdes: Confirma — Sim ou
N&o. Se o usuério ndo confirmar a linha selecionaxdio volta para a tela das linhas
disponiveis e podera selecionar a linha desejagla&o8firmar, outra tela aparecera: a
confirmacdo da opc¢éao selecionada e quanto temigoata o préximo horéario da linha
chegar.

Nesta tela ha um botdo “OK” para o usuario confirqee recebeu a mensagem;
caso ele ndo clique ou nédo diga nenhuma outrannafp@io, em 6 segundos o aparelho
volta sozinho a tela inicial. Depois da confirmaga&cselecao da linha na tela anterior, o
sistema envia para o painel superior a linha selacdia, a qual fica acesa até que o sistema
assistido por GPS desative a mesma no painel quadddus chegar aquele ponto de
onibus. Este painel tera trés tempos com dez lioada, quando for necessario utilizar.
Este tera dimensdes 1,75m x 1,00m x 0,20m (LxA&PR)inhas disponiveis neste sistema
foram selecionadas pelo site da Viacdo Canarinhde,ona consulta de linhas, estas
tinham seu ponto inicial no Terminal Central deagaga do Sul.

Conforme sugestdo de um dos motoristas entrevistadgainel foi dividido em
cinco cores contrastantes, sendo que, pela dig#ibucada duas ficaram com uma
mesma cor. O numero que consta ao lado de cadanimipainel da Figura € somente

indicativo, sendo que a Viacdo Canarinho tem unraenacéo especifica das linhas,
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conforme informacédo da arquiteta Maria Christinan@aes. Ainda nesta entrevista,
Quintaes indicou que h& um projeto para unificagésta numeracdo das linhas do
transporte coletivo, mas que ainda ndo ha prazvipgrlantacdo deste projeto.

5 CONCLUSOES

A fim de levantar modelos existentes de sinalizesletetronicos para paradas de
onibus, uma pesquisa bibliografica em materiaisacperiddicos e sites da internet foi
aplicada, encontrando-se trés concorrentes gque/éatide analise, geraram solucdes e
melhorias para o produto proposto.

Para conhecer leis urbanas e orienta¢cdes em redacambiliario urbano, a fim
de obter subsidios para possivel futura instalagéproduto, utilizou-se de pesquisa
tedrica em livros, legislacdes vigentes em Jaragu&ul e no Brasil e entrevista com
funcionarios da Prefeitura de Jaragua do Sul ligaddransito e ao planejamento urbano.

Com o objetivo de identificar o género do lixo teldgico gerado na regido de
Jaragua do Sul e quais 0s materiais necessariasaparnstrucdo de um modelo local,
uma entrevista com a Coordenadora Administrativikutedacdo Jaraguaense do Meio
Ambiente — Fujama, Josiane Trocatti, recebendcadestna os niumeros e géneros do
lixo tecnolégico descartado na cidade de Jaragu8ull@através do programa Recicla
CDL.

A pesquisa com 0s passageiros e motoristas dopteaspublico sobre a
sinalizacdo e as informacdes necessérias parasanalisituacdo dos equipamentos e
procedimentos envolvidos, foi realizada atravésedtrevistas com 0s motoristas e
usuarios, analisando os dados a luz das teorigsipadas em meios bibliograficas.

Desta forma, para projetar e apresentar um modgloettual adequado as leis
utilizando os materiais disponiveis fez-se uma is@élle todos os levantamentos e
pesquisas, unindo os conceitos estudados com &ssid@des percebidas por cada
publico no seu dia-a-dia.

Este processo culminou com a criagdo de um equipandge informacdo e
sinalizacdo para paradas de Onibus, o qual tem uam fincdes a propriedade de
comunicar a pessoas com necessidades especiaissootez e falta de visao, além de
auxiliar pessoas com baixo indice de alfabetizafg@endo com que a proposta de design
universal e acessibilidade foram alcancadas. Aared ainda que esta pesquisa serve

como alavanca para novas propostas acerca da lali#gsde nestes equipamentos
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urbanos, que sao itens que comuns ao cotidiane Beyan sempre sdo reconhecidos como

melhorias.
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