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Este estudo buscou analisar a viabilidade da abertura de uma empresa de locacgao de bicicletas
e patinetes elétricos na cidade de Jaragua do Sul, sendo os dois meios de locomocao ageis e
sustentaveis. No desenvolvimento da anélise de mercado, foi realizada uma pesquisa
exploratdria, sendo essa dividida em quatro etapas qualitativas e uma quantitativa. A primeira
e a segunda etapa qualitativas foram realizadas por meio de entrevista em profundidade com
especialistas, a fim de identificar os futuros projetos em mobilidade urbana a serem
implementados na cidade e verificar as vantagens e desvantagens para uma empresa de locacéo
de bicicletas elétricas. A terceira etapa teve como objetivo analisar potenciais concorrentes
indiretos de uma locacdo de bicicletas elétricas, identificando seus pontos fortes e fracos. Esta
etapa foi realizada por meio de entrevista com uma empresa referéncia, um taxista e quatro
pesquisas de observagdo de uma empresa de transporte coletivo, taxistas, autbnomos (vans) e
lojas de bicicletas. A quarta etapa de pesquisa foi também qualitativa com pablico de 20 a 44
anos, sendo realizada com 10 potenciais clientes para evidenciar os hébitos e preferéncias de
deslocamento de trabalhadores e estudantes. A UGltima etapa foi quantitativa, em que um
questionario estruturado foi elaborado e 415 pessoas foram entrevistadas, respondendo o
questionario via internet. Como resultado verificou-se que as pessoas estdo interessadas na
utilizacdo de bicicletas e patinetes elétricos como meio de transporte para o lazer e trabalho.
Dentre os motivos de utilizar os equipamentos destacam-se 0s aspectos sustentabilidade e
agilidade.
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MARKET ANALYSIS TO IDENTIFY SUSTAINABLE BUSINESS OPPORTUNITY

This study sought to evaluate the opening of electric bicycles and scooters location company in
Jaragué do Sul city, being both agile and sustainable means of locomotion. In development of
market analysis, an exploratory research were realized, which is divided in 04 qualitative
researches stages and 01 quantitative stage. The first and second qualitative stages were realized
through depth interview with specialists in urban mobility, to identify positives and negatives
aspects for an electric bicycles and scooters location company. The third stage came to attend
the specific purpose of analyzing potential indirect competitor of electric bicycle and scooter
location, identifying their strengths and weaknesses. This stage was realized through interview
with a reference company, a cabby and four observation researches with public transportation
company, cabbies, vans and bicycle stores. The fourth stage was also a qualitative with a 20 to
44 years old audience, being realized with 10 potentials customers to evidence the habits and
preferences of Jaragua do Sul’s workers and students’ displacement. The last stage was
quantitative, where a structured questionnaire was prepared and 415 people were interviewed,
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which replied this questionnaire though internet. With this result, even Jaragua do Sul isn’t
being a city turned to tourism, people are looking for locate an electric bicycle and scooter to
recreation and work more than to study. Among the reasons to use these equipments detach
sustainable and agile aspects.

Key words: Market research; Electric bicycle; Electric scooter; Location.

1 INTRODUCAO

A abertura de um novo negdécio exige pesquisa e dedicacdo por parte dos empreendedores, visto
que mesmo a ideia sendo inovadora esta ndo garante o sucesso do empreendimento. E a partir
de uma pesquisa de mercado coerente que o empreendimento terd uma analise minuciosa de
ambiente interno e externo, tanto da concorréncia quanto verificagdo da demanda. Com enfoque
sustentavel e na busca da preservacdo ambiental a empresa de locacdo de bicicletas e patinetes
elétricos, se coloca como parceira na garantia de que as geracGes futuras possam usufruir dos
recursos que possuimos hoje, visto que, 0s equipamentos ndo sao poluentes.

A proposta é viabilizar uma empresa de locacdo de bicicletas e patinetes elétricos, situada em
Jaraguéa do Sul, Santa Catarina, para fins de melhorar a mobilidade das pessoas na cidade, visto
gue o deslocamento se torna cada vez mais dificil nos centros urbanos. Nesse sentido apresenta-
se 0 seguinte problema de pesquisa: é viavel a implantacdo do servigo de locacdo de bicicletas
e patinetes elétricos no contexto mercadologico?

O presente estudo tem como objetivo geral: analisar a viabilidade mercadoldgica, assim como
compreender o comportamento do consumidor e tendéncias que podem influenciar na
implantacéo do servico de locacdo de bicicletas e patinetes elétricos na cidade de Jaragua do
Sul. Como objetivos especificos buscaram-se: a) Identificar os futuros projetos de mobilidade
urbana a serem aplicados na cidade; b) Verificar junto a especialistas aspectos favoraveis e
desfavoraveis do ramo de bicicletas elétricas; c) Analisar concorrentes indiretos da locacdo de
bicicletas elétricas, identificando seus pontos fortes e fracos; d) Evidenciar os habitos e
preferéncias de deslocamento de trabalhadores e estudantes; e) Investigar a recep¢do do
mercado consumidor em relacdo a um novo meio de deslocamento pratico e sustentavel,
analisando se havera demanda para 0 mesmo.

Tendo em vista a situacdo de mobilidade da cidade é de extrema importancia a abordagem do
tema descrito, pois se trata de um assunto atual visando a sustentabilidade e facilidade de
locomogdo. Em busca de solugdes praticas, saudaveis e sustentaveis, a proposta de substituir o
uso de automdveis e 6nibus por bicicletas e patinetes elétricos tem se mostrado plausivel e de
relevancia.

O artigo esta dividido em cinco partes, incluindo esta parte introdutéria. O segundo topico
apresenta a fundamentacao tedrica sobre o tema. A seguir, é detalhado o método utilizado para
a realizacdo da pesquisa, e, no quarto tépico sdo apresentados os resultados. Por fim, sdo
apresentadas as consideracfes finais com a conclusdo do estudo realizado, avaliando a
viabilidade do negdcio.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

De acordo com Inécio Filho (2007), a fundamentacao tedrica descreve os conteudos que serdo
utilizados, sobretudo em uma pesquisa, servindo como referéncia da analise que sera realizada.
Com isto, os dados apresentados devem ser interpretados de acordo com as teorias existentes.

2.1 Pesquisa de Mercado

A partir da pesquisa de mercado € que uma organizacao podera identificar uma oportunidade,
criando um plano estratégico para o negécio e afastando as ameacas. Segundo Malhotra (2012),
a pesquisa de marketing compreende a identificacdo, a coleta, a analise e a disseminacao
sistematica e objetiva das informacdes de consumidores e de concorrentes, além das mudancas
e tendéncias do mercado. De acordo com Hair Jr. et al. (2014), a pesquisa de mercado envolve
a obtencéo de informacdes sobre os mercados a fim de prever como eles irdo mudar. A empresa
obtém informacdes relevantes para as tendéncias macroambientais (politicas e regulatorias,
econdmicas, sociais, culturais e tecnoldgicas) e avaliam como tais tendéncias irdo influenciar o
mercado.

Segundo Zikmund (2006), o valor gerencial da pesquisa de marketing vem de sua capacidade
de minimizar a incerteza, gerando informacGes que facilitam a tomada de decisdo quanto a
estratégias e taticas de marketing, que envolvem a identificacdo e avaliacdo de oportunidades;
analise e selecdo de mercados-alvo; planejamento e implementacdo de um composto de
marketing que atenda as necessidades dos consumidores; e a andlise do desempenho de
marketing. Sendo assim, pode-se perceber que a pesquisa de mercado é o processo de coleta e
analise de informacgdes que ajudard na tomada de decisdo. Seguindo este pensamento, para
Lenzi, Kiesel e Zucco (2010), a pesquisa de mercado € um instrumento fundamental ao
marketing, sobretudo nas empresas, responsavel pela coleta, analise e disseminacdo das
informacgdes. Ela aponta hébitos, preferéncias, costumes e ajuda a conhecer o perfil
socioecondmico e as inten¢des de compra dos mais variados publicos.

Para Gray (2016)> o avanco da tecnologia permitiu que as pesquisas de mercado se
intensificassem, pois 0 mercado, em seu inicio, ndo apresentava muitos concorrentes. O autor
ainda afirma que mesmo que as pesquisas de mercado estejam sendo realizadas desde 1920, a
criacdo das redes sociais e 0 uso de e-mails ja em 1990 contribuiram para que as pesquisas de
mercado se tornassem mais rapidas, visto que se propagam na internet.

2.2 Servigos

Segundo Kotler e Keller (2012) o servico é qualquer atividade ou beneficio que pode ser
oferecido de uma parte a outra, sendo desta forma intangivel, ndo palpavel e pode estar ou ndo
associado a um produto. A qualidade oferecida no servigo pode garantir o grande diferencial da
empresa por parte do consumidor. Azevedo et al. (2016) apontam que clientes satisfeitos com
0 servico prestado sao clientes ativos. Os autores ainda destacam que o setor de servico é grande
fator de geracdo de emprego no Brasil, sendo que dentre os anos de 2004 a 2013 houve um
crescimento de 3,8% ao ano.

2 Disponivel em: http://scholarworks.umass.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1694&context=ttra Acesso em
25/09/2016

8 Disponivel em: http://www.spell.org.br/documentos/ver/40213/avaliacao-da-qualidade-percebida-de-um-
servico-por-meio-de-site-de-redes-sociais- Acesso em 25/09/2016.
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Para Freitas e Morais (2012) o servico apresenta a intangibilidade, visto que ndo sédo
representados por um produto fisico; a perecibilidade, pois ndo podem ser transportados ou
armazenados, sendo necessario estabelecer um equilibrio entre a demanda e a oferta; a
heterogeneidade, na qual a grande variedade de servigos oferecidos atualmente dificulta a
padronizacdo das operacdes e a previsdo de preco de venda; e, a inseparabilidade, que reflete a
interligacdo entre o prestador de servico e o cliente, sendo consumido no mesmo momento em
que ¢ oferecido.

Zeithaml, Bitner e Gremler (2014) destacam que 0s 7P’s do marketing de servigos representam
as variaveis de decisdo que se inter-relacionam com o que se deparam os gerentes de servicos,
sendo estes: produto, preco, distribuicéo e logistica, comunicacdo e vendas, pessoas, processos
e evidéncias fisicas. As diferencas nas caracteristicas dos servicos e no processo de consumo
tornam a pratica de marketing das organizacdes de servicos mais complexa e desafiadora.
Bateson e Hoffmann (2016) complementam que, entender as escolhas dos consumidores e
como avaliam as opc¢bes de servicos que lhes sdo oferecidas, é fundamental para as
organizacfes que buscam uma vantagem competitiva para diferenciar-se no mercado que
atuam.

2.3 Segmentacao de mercado

Crocco e Gioia (2010) afirmam que, a segmentacdo esta relacionada a classificacdo do grupo
de consumidores que consumem determinados produtos e servicos. De modo que, pessoas
diferentes possuem necessidades, interesses e valores diferenciados, por isto, € preciso conhecé-
los para satisfazé-los, conforme diz Ferrari (2010). Para satisfazer os desejos e necessidades
dos potenciais clientes, € compreensivel que seja necessario analisar algumas variaveis para
que se segmente um mercado consumidor.

Xavier (2009) apresenta quatro tipos de segmentacdo que compreende: a segmentacao
geografica, analisando localizacdo, tamanho da cidade, densidade populacional e clima; a
segmentacdo demografica, que engloba idade, género, tamanho da familia, estagio no ciclo de
vida familiar, renda familiar ou individual, ocupacdo principal, educacéo, religido, origem e
classe social; a segmentacdo psicogréfica, que envolve estilo de vida e personalidade, e; a
segmentacdo comportamental, que compreende ocasido de compra, beneficio esperado, status
do usuério, taxa de juros, lealdade a marca, atitude quanto ao produto, estagio de prontidao,
carater de inovacao, risco percebido.

Para que a organizacdo tenha um melhor desempenho em suas vendas € preciso definir qual
sera o seu consumidor alvo. De acordo com Ferrell e Hartline (2010), o processo de sele¢do do
mercado € fundamental para o sucesso na atividade empresarial, sendo definido no plano de
marketing das organizacdes. Seguindo este pensamento, para Souza e Freitas (2016)* a
segmentacdo de mercado compreende formar mercados menores em relagdo a um grande
namero destes, separando-os conforme caracteristicas semelhantes para conhecer melhor os
clientes e proporcionar mais satisfacdo aos mesmos.

4 Disponivel em: http://www.spell.org.br/documentos/ver/42251/revisao-da-producao-cientifica-brasileira-em-
segmentacao-de-mercado Acesso em 25/09/2016.
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2.4 Novos meios de locomocgéao

Dependendo das questdes de transito, as bicicletas podem ser mais rapidas que os carros; em
relagdo a caminhada ela é de trés a quatro vezes mais veloz. Segundo Paiva (2013)° os principais
motivos e vantagens do uso da bicicleta, sdo: o baixo custo de aquisicdo e manutencéo; a
flexibilidade dos usuarios que ndo possuem uma rota especifica e rapidez nas rotas; 0 aumento
na qualidade de vida, e; a melhora nos indicadores da salude. Além destes destacam-se a
economia de espaco por ser a bicicleta muito menor quando comparada a de um carro, como
para estacionar.

Segundo Gomide (2008) a locacdo € onerosa e bilateral, pois existem obrigaces e direitos tanto
para o locador quanto para o locatario e € preciso pagar para algo ser locado, ndo sendo gratuito.
Sendo o negdcio em questdo uma locacgdo de bicicletas e patinetes elétricos na cidade de Jaragua
do Sul e um servigo pioneiro na regido, os equipamentos propostos no estudo séo a bicicleta e
0 patinete elétrico, constituidos por um conjunto inteligente como: motor elétrico, baterias,
acelerador, controlador e carregador de baterias, facilitando a locomog&o e proporcionando bem
estar. Como ressalva, quando o ciclista ajuda a pedalar a bicicleta elétrica, este ajuda a bateria
a recarregar, garantindo um intervalo de tempo maior até a proxima recarga.

A cidade sede escolhida para a empresa de loca¢do, Jaragua do Sul, tem uma frota de 99.051
veiculos sendo eles carros, caminhonetes, motocicletas, caminhdes e 6nibus neste nimero,
conforme dados do DENATRAN (2016)8. Com a introducéo da locagéo, pode-se reduzir o uso
destes veiculos, o que auxilia a parte ecoldgica da cidade. Por poluir menos e garantir que menos
gases toxicos e poluentes atinjam a camada de 0z6nio; bem como a diminui¢do da troca de
o0leos hidraulicos e demais componentes, visto que com 0 menor uso de veiculos o tempo para
abastecer ou realizar as trocas se prolonga.

2.5 Bicicleta e patinete elétrico no macroambiente

Matos, Matos e Almeida (2007), definem o macroambiente como um conjunto amplo e
complexo de fatores externos que envolvem toda a organizacdo. Para Nascimento, Lemos e
Mello (2008) o ambiente externo é um sistema aberto, que faz contato com suas varidveis sendo:
econbmica, tecnoldgica, ambiente natural, demogréfica, sociocultural e politico-legal.

De acordo com o site do DENATRAN (2016)’, resolucéo n° 465 de 27 de novembro de 2013
estabelece o0s equipamentos obrigatérios para a circulacdo das bicicletas elétricas. A resolucdo,
publicada pelo CONTRAM (Conselho Nacional de Transito) se fez necessaria devido ao grande
numero de pessoas adeptas a seu uso. N&do sdo necessarias placa nem Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH), pois nédo € equiparada a um ciclomotor como uma motocicleta que possui
acelerador.

Segundo Bateson e Hoffmann (2016), alguns consumidores optam por usar modos alternativos
de transporte com o intuito de reduzir os niveis ja elevados de uso de combustivel na industria.

5 Disponivel em: http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/13266/1/2013 MarianadePaiva.pdf  Acesso em:
30/06/2016.

¢ Disponivel em: http://www.denatran.gov.br/frota2016.htm Acesso em 04/08/2016.

" Disponivel em: http://www.denatran.gov.br/download/resolucoes/ > Acesso em: 27/04/2016
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Em Jaragué do Sul, o Instituto Jourdan (2011)8, apresentou uma pesquisa em que 4,76% dos
entrevistados utilizavam a bicicleta como meio de locomog¢do. Em 2012, em uma pesquisa
desenvolvida por académicas de uma instituicdo de ensino superior da cidade, verificou-se que
este indice passou a ser de 11,40%. O Instituto Jourdan (2015)° ainda constatou que existem
45,32 km de ciclo faixas e 5,86 km de ciclovias; com a implantacdo das novas ciclovias
projetadas para a cidade, o total somaria 114,30 km. Atualmente, as ciclovias e ciclofaixas
atendem de forma total o centro da cidade, porem, faltam conexdes com os bairros. Em alguns
locais, a ciclovia termina repentinamente, levando o ciclista a circular na mesma faixa que
carro, d6nibus e motocicletas, sendo 0 mesmo perigoso.

Sendo a bicicleta e patinete elétricos novos meios de locomocao ageis, praticos e sustentaveis,
a bateria de litio, a mais utilizada, apresenta uma eficiéncia que pode chegar a até 90%. Ja o
modelo de bicicleta DBO da fabricante Dafra (2016)° pode ser dobrada, pois € feita de aluminio
permitindo economia de espago fisico para seu armazenamento, além de ser mais leve. Como
meio de seguranca, o equipamento Spybike permite saber a localiza¢do dos equipamentos, por
meio de rastreamento online. Ele ndo é perceptivel aos olhos de um ladrdo, visto que parece
uma protecdo da bicicleta ou patinete elétrico. Desta forma, o dono dos equipamentos pode
acompanhar o deslocamento dos equipamentos pela internet, seja a partir de aplicativo no
smartphone ou via SMS no celular (INTEGRATED TRACKERS, 2016)*.

Um fator que pode prejudicar a locacdo de bicicletas elétricas é o indice de pluviosidade da
cidade de Jaragua do Sul: 0 més que mais chove é fevereiro, com aproximadamente 212 mm,
enquanto Julho é o mais seco, com apenas 77 mm (CLIMEDATA, 2016)*2. Para tanto, medidas
preventivas devem ser tomadas quanto as intempéries climaticas, como capas de chuva,
entretanto, sabe-se que mesmo que auxiliem, ndo garantem o mesmo publico de aluguel que
em um més de sol. Sdo os pequenos detalhes que interferem e que, se ndo planejados com
seriedade, afetam consideravelmente toda a estrutura.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia diz respeito a forma de como a pesquisa sera realizada, na qual o método
empregado varia de acordo com o que se precisa descobrir (MATTAR, 2014). Dessa forma, a
pesquisa é um procedimento que visa oferecer respostas aos problemas que sdo propostos,
sendo que cada pesquisador utiliza os tipos de pesquisa que acreditar ser mais conveniente,
trazendo mais beneficios.

A presente pesquisa de mercado caracteriza-se como exploratdria, visto que ndo ha negécio
semelhante na cidade e ndo ha referéncias para uma pesquisa descritiva do tipo conclusiva. Foi
realizada em cinco etapas, sendo quatro de natureza qualitativa e uma quantitativa. Para Mattar
(2014), a pesquisa exploratéria € um tipo de pesquisa que busca analisar, desenvolver ou
aprimorar conceitos, por meio de formulag&o de hipéteses e objetivos especificos. E empregada
guando ndo se ha muitos dados sobre o que se quer pesquisar, sendo um dos primeiros passos

8 Disponivel em: http://www.jourdan.org.br/wp-content/uploads/2014/12/NT-0042-Sistema-
Ciclovi%C3%Alrio.pdf Acesso em 27/09/2016.

9 Disponivel em: http://www.jourdan.org.br> Acesso em: 20/04/2016.

10 Disponivel em: http://www.dafrabikes.com.br/db0.php > Acesso em 30/06/2016.

11 Disponivel em: http://www.integratedtrackers.com/GPSTrack/ > Acesso em 05/05/2016.

12 Disponivel em: http://pt.climate-data.org/location/3410/> Acesso em 30/06/2016.
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para posteriormente realizar um tipo mais aprimorado de pesquisa, pois é um método flexivel,
permitindo utilizar varias formas de realizar a pesquisa.

Ainda para Mattar (2014) a pesquisa também pode ser qualitativa, que proporciona uma visao
aprimorada de um tema, como razdes e motivacdes da populacdo. E realizada em pequenas
amostras, analisando experiéncias, interacdes e comunicagdes que estejam se desenvolvendo.
Ja a pesquisa quantitativa, procura quantificar os dados em forma estatistica. Esta pesquisa é
pratica e objetiva, sendo realizada geralmente em grandes grupos, onde o foco é ser sucinto e
resumido, sendo que, o observador adquire certa distancia do processo.

Apds ser definida a pesquisa que sera empregada, é preciso buscar, efetivamente, os dados que
dado continuidade a pesquisa, partindo em busca de uma resolucdo do problema apontado e a
indicacdo de meios de atingir os objetivos propostos. Essa etapa é definida como coleta de
dados, na qual na presente pesquisa foi empregada a entrevista em profundidade, que, de acordo
com Malhotra (2012), consiste em entrevistar somente um respondente de cada vez, com uma
entrevista ndo estruturada de dados qualitativos. Tem por finalidade descobrir motivacdes,
crengas, sentimentos e atitudes.

A primeira e segunda etapas de natureza qualitativa realizada por meio de entrevista em
profundidade foi aplicada com trés especialistas, a fim de, identificar os futuros projetos de
mobilidade urbana que serdo implementados na cidade de Jaragua do Sul e verificar aspectos
favoraveis e desfavoraveis para uma empresa de locacdo de bicicletas elétricas.

A terceira etapa atendeu ao objetivo especifico de: analisar potenciais concorrentes indiretos de
uma locacao de bicicletas e patinetes elétricos, identificando seus pontos fortes e fracos. Esta
etapa foi realizada por meio de entrevista em profundidade com uma empresa referéncia e um
taxista, e, ainda nesta etapa foram realizadas quatro pesquisas de observacao de uma empresa
de transporte coletivo, taxistas, autbnomos (vans) e lojas de bicicletas. A pesquisa de
observacao, que utiliza os sentidos para perceber aspectos da realidade, consiste em examinar
os fatos em que se pretende estudar, ajudando o pesquisador a encontrar provas a respeito dos
objetivos. Se a observacdo nao for planejada, registrada e ligada ao contexto da pesquisa, pode
se tornar apenas um conjunto de curiosidades interessantes, mas que nédo fardo muita diferenca
ao conhecimento do mesmo (LAKATOS; MARCONI, 2010).

A quarta etapa de pesquisa compreendeu uma etapa qualitativa com publico de 20 a 44 anos,
sendo realizada com 10 potenciais clientes para, evidenciar os habitos e preferéncias de
deslocamento de trabalhadores e estudantes de Jaragua do Sul, além de investigar a recepgéo
em relagdo a um novo meio de deslocamento pratico e sustentavel, analisando se havera
demanda para 0 mesmo. As etapas qualitativas foram desenvolvidas no periodo de 01 de
fevereiro a 08 de abril de 2016.

Nas etapas qualitativas foi aplicada a amostragem ndo probabilistica por julgamento. Sobre a
amostragem ndo probabilistica, Silva (2009) aponta que, esta € determinada por ordem do
pesquisador, ou seja, ndo se tem uma aleatoriedade para a escolha de um elemento da
populacdo. Para Malhotra (2012), na amostragem por julgamento o pesquisador seleciona as
informacdes a serem adicionadas na amostra desempenhando seu julgamento com o auxilio do
seu conhecimento.
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Buscando quantificar os aspectos identificados na etapa qualitativa realizada anteriormente,
uma etapa de pesquisa quantitativa foi empregada junto ao mercado consumidor. Os
consumidores foram entrevistados a partir de um instrumento de pesquisa estruturado, aplicado
no periodo entre 20 de abril a 13 de maio de 2016. Na etapa quantitativa, um questionario
estruturado com 24 perguntas foi elaborado, que, conforme afirma Zikmund (2006), é composto
por uma série de perguntas estruturadas para obtencdo de informacdes dos entrevistados, com
0 objetivo de atender aos objetivos de pesquisa do pesquisador. Nesta etapa de pesquisa a coleta
de dados foi aplicada a partir do Google Docs por meio de link compartilhado em redes sociais
para acesso a pesquisa. O pré-teste efetuado para a pesquisa quantitativa foi realizado em duas
etapas com 05 respondentes, totalizando 10 pessoas entrevistadas.

O pré-teste, segundo Fowler Junior (2011) deve ser realizado com pessoas idénticas ao grupo
que posteriormente serd aplicado a pesquisa, pois serd na fase do pré-teste que serdo
identificadas formas de aprimorar o questionario. Ja, para Malhotra (2012) permite entrevistar
uma pequena amostra, para identificar e eliminar problemas. Dessa forma, esse questiondrio
servira como teste antes de aplicado a um nimero maior de pessoas, desde seu enunciado até
as perguntas.

Para a coleta de dados € necessario identificar o publico em que serdo empregadas as pesquisas,
a populagdo, que, segundo Malhotra (2012) representa 0 todo, isto €, somando todos o0s
elementos comuns a um mesmo grupo de pessoas. Dessa forma, a populagdo-alvo da pesquisa
quantitativa compreendeu consumidores de Jaragua do Sul predominantemente de 18 a 60 anos.
Porém, como entrevistar o todo é complexo e arduo, a pesquisa foi aplicada para uma amostra,
sendo estes, selecionados devido as caracteristicas que possuem e que serdo Uteis ao estudo.
Sendo assim, a amostra obtida foi de 415 respondentes, e considerando a experiéncia de
especialistas em pesquisas anteriores o0 tamanho da amostra é satisfatério para um estudo
exploratorio.

Tendo em vista a técnica de coleta empregada, a amostragem na etapa quantitativa, foi nao
probabilistica por conveniéncia, de acordo com Hair et al. (2014), na amostragem por
conveniéncia sao selecionadas as amostras com base na conveniéncia, na qual o pesquisador
define quem mais se identifica com as caracteristicas do estudo. Nem sempre sdo os elementos
mais acessiveis, mas sao os que beneficiam o estudo em questao.

Para analise dos resultados das etapas qualitativas desta pesquisa, 0s depoimentos dos
entrevistados e dados observados foram organizados primeiramente em quadros com posterior
analise. Por fim, realizou-se a confeccdo de graficos e tabelas na planilha Excel dos dados
obtidos na etapa quantitativa com analise descritiva dos resultados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nos topicos a seguir, sera apresentada a analise dos resultados das pesquisas qualitativas com
especialistas da area, empresas do ramo e com potenciais clientes, e, a pesquisa quantitativa
com o mercado consumidor.
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4.1 Pesquisa qualitativa com especialistas

A pesquisa com especialistas em mobilidade urbana apontou que um dos fatores que influencia
na escolha de um meio de transporte em Jaragua do Sul esta na topografia da cidade envolta em
morros e aclives o que demanda um maior esforco, além da alta taxa pluviométrica. Um dos
entrevistados, ressalva que a bicicleta elétrica € um equipamento que possui tracdo propria,
facilitando o deslocamento nesses locais e o tornando agil.

Devido aos habitantes de Jaragua do Sul possuirem um elevado poder aquisitivo, possibilitando
a aquisicao de mais de um veiculo por familia, acarreta em maior congestionamento no transito
na cidade. A falta de conscientizacdo e 0 apego ao status ainda sdo pontos percebidos na
populacéo jaraguaense.

Ao relacionar a mobilidade urbana com aspectos desvantajosos é possivel perceber os terminais
urbanos da cidade e os 6nibus, cujo estado de conservacao por vezes nao € o esperado pela
populacdo. Atualmente, as faixas exclusivas para 6nibus ndo se encontram em todos os bairros
da cidade, e, ocorrem pontos que a ciclovia ndo tem continuidade, deixando o ciclista na mesma
via dos carros, tornando sua seguranca defasada. Sendo assim, percebe-se que deve ser
priorizada a busca por meios de transportes ageis e um fluxo mais rapido nas vias, tais como a
bicicleta e o patinete elétrico, que além de ageis, circulam em vias exclusivas.

Para os especialistas de mobilidade urbana, Jaragua do Sul, ainda sofre as consequéncias de ter
se expandido sem prévio planejamento, com um transito conturbado, preferéncia pessoal pelo
carro e falta de espagos para estacionamentos em pontos comerciais. O outro especialista
destacou que mesmo que a cidade tenha um transito complicado, esta ndo registra indices
alarmantes de violéncia no transito.

Para um dos especialistas, o fato de haver uma locacdo de bicicletas e patinetes elétricos seria
algo positivo para a cidade de Jaragua do Sul, pois é saudavel para a populacdo, além de o
transporte poder ser mais rapido e auxiliar no desenvolvimento pessoal, garantindo melhor
qualidade de vida. Portanto, com esta etapa de pesquisa foi possivel identificar que a bicicleta
e patinete elétrico facilitariam a mobilidade urbana. Porém, considerando o poder aquisitivo na
cidade, é notorio que o conforto e a seguranca de um carro ainda sao fatores decisivos na escolha
do transporte, como destacou um dos entrevistados.

4.2 Pesquisa qualitativa com empresa referéncia

Para compreender melhor as atuais oportunidades e obstaculos com relacdo ao servico de
locacgdo de bicicletas elétricas foi aplicada uma entrevista em profundidade em uma empresa de
locacéo de bicicletas e patinetes elétricos, situada na cidade de Balneario Camboriu, no litoral
de Santa Catarina.

O aluguel de bicicletas e patinetes elétricos na praia € um segmento novo, voltado
principalmente ao publico turista, sendo seu publico alvo principalmente pessoas de 18 a 35
anos, mas também abrangendo todas as faixas etarias, pertencentes as classes B e C, que gostam
e conseguem andar de bicicleta e patinete elétrico. O aluguel das bicicletas e patinetes elétricos
sdo de R$ 30,00 a hora para o primeiro e R$ 60,00 para o segundo.
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Como recomendacdo para instalar uma empresa de locacao de bicicletas elétricas em Jaragua
do Sul seria a busca de um ponto estratégico e aplicar acdes de comunicacdo para divulgar a
sustentabilidade e o meio de locomogao confortavel e rapido, para promover a empresa.

Desta forma, a pesquisa realizada junto a empresa referéncia permitiu que aspectos como
segmentacdo e preco fossem analisados, visto que ndo ha empresa semelhante na regido de
Jaragué do Sul. Ainda, revelou que o mercado de transportes alternativos vem crescendo a
medida que o enfoque sustentavel ganha forca, sobretudo por parte dos consumidores.

4.3 Pesquisa qualitativa com potenciais concorrentes indiretos

Nesta etapa da pesquisa qualitativa foram observadas quatro empresas que possibilitam a
locomocdo aos consumidores. O transporte coletivo em Jaragua do Sul consegue chegar a todos
0s bairros, 0 que é um ponto positivo, entretanto ha reclamacdes dos usuarios em relacdo ao
servigo prestado.

Sobre os taxis, foram observados um total de 10 taxistas em pontos proximos de bancos e do
terminal urbano no centro da cidade. Constatou-se que sdo veiculos de modelos atuais,
confortaveis e modernos, e oferecem um deslocamento &gil — mesmo sendo de carro — por
conhecerem as rotas alternativas em horarios de movimento mais intenso. O servico dos taxistas
é pouco divulgado, a ndo ser por meio de indicagdes de pessoas que ja o utilizaram e do cartdo
de visita. O usudrio pode chegar no local e escolher o taxista que preferir, visto que ndo ha
diferenciacdo do servigo que eles prestam.

Como fator importante a ser destacado, as maiores utilizagdes dos taxis ocorrem nos dias de
semana, o que indica que a populacéo jaraguaense se desloca de taxi mais para trabalhar do que
para lazer aos fins de semana. A sazonalidade existe somente nas épocas de férias coletivas,
entre dezembro e janeiro. Este € um servigo que atrai diversas pessoas pela praticidade,
agilidade, conforto e seguranca, além de poder conversar com o taxista, que sdo geralmente
simpaticos e prestativos.

Foram analisadas 02 lojas de bicicletas de Jaragua do Sul. Somente uma das duas lojas possuia
bicicleta e patinete elétrico, sendo essa localizada no bairro Vila Lalau; a loja do centro foca
em bicicletas esportivas para pessoas que gostam de aventura. Um fator negativo observado foi
0 espaco fisico, pois é preciso cuidar para ndo esbarrar em uma bicicleta enquanto percorre o
interior da loja. A forma de pagamento € flexivel, nas opc¢des de dinheiro, débito ou crédito de
até 10 vezes. Como ponto positivo, é possivel destacar que existem varios modelos disponiveis
nas lojas pesquisadas, na qual o cliente pode se identificar com o modelo mais adequado ao seu
poder aquisitivo.

Os meios de locomocdo observados apresentam aspectos negativos, uns com maior impacto
que outros. Analisando o transporte urbano da cidade, a opcao que apresenta maior conforto ao
usuario sdo as vans por possuirem adicionais como ar condicionado, televisores e algumas até
mesmo com internet. Ainda é um meio que gera agilidade no processo, visto que tem um destino
especifico e o motorista tem conhecimento dos pontos e horérios que se encontram 0s seus
passageiros. Mesmo com tantos beneficios as vans observadas ndo possuem acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, o que nos dias atuais deveria ser um padrao.
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4.4 Pesquisa qualitativa com potenciais clientes

Para poder evidenciar os habitos e preferéncias de deslocamento de trabalhadores e estudantes,
foram realizadas 10 entrevistas em profundidade com jaraguaenses de 20 a 44 anos que hoje
utilizam carros, bicicletas e dnibus como principais veiculos de locomocéo.

Os entrevistados utilizam o carro como transporte devido a distancia, rapidez e conforto. Ja nas
atividades realizadas proximo de casa também sdo utilizadas bicicletas para o deslocamento e
lazer. Constatou-se que a moto também é um veiculo interessante para quem mora longe do
trabalho.

Sobre a bicicleta e patinete elétrico, 09 dos 10 entrevistados ja a conheciam e expressaram
interesse em experimenta-la, sendo um transporte com aspecto positivo devido a
sustentabilidade, e, como ponto negativo, o clima chuvoso. Como sugestdes para 0 novo
negocio foram sugeridas: um local estratégico para montar o negécio; pontos fixos de
localizagdo; com sistema de cartdo para controle, devolucdo que poderia ocorrer em qualquer
ponto de locagdo; uma monitoracdo para que nenhum ponto fique sem equipamento; preco
acessivel; locacdo agil; manutencao preventiva nas bicicletas e patinetes elétricos e manutencao
corretiva rapida.

Um dos entrevistados destacou a necessidade de agilidade nos dias de hoje e demonstrou apoio
ao negécio, mas frisou a importancia de uma pesquisa de mercado buscando um ponto
estratégico para a locacdo das bicicletas e patinetes elétricos. Como fato a ser destacado,
observa-se que a cultura na utilizagdo de automdveis e énibus € muito forte na regido, sendo
um obstaculo a ser ultrapassado pela empresa e um desafio em mostrar ao publico uma nova
proposta sustentavel, ndo poluente, rapida e de bem-estar. Ja outro entrevistado, afirma que,
hoje, o cuidado deve ser redobrado ao utilizar um meio de transporte e a bicicleta e patinete
elétrico se tornam um alvo mais vulneravel a acidentes. Também se deve observar que o clima
de Jaragua do Sul é imido e propicia longos periodos de chuvas, podendo assim afetar o novo
negdcio sendo que ndo seria a primeira opc¢ao de locomogdo nestes dias.

Com a pesquisa pode-se constatar que a bicicleta e o patinete elétrico sdo equipamentos
conhecidos pelos respondentes. Visto que ndo existe algo semelhante em Jaragud do Sul e
regido, o fator preco se distorce nas respostas, sobretudo devido aos entrevistados, sem base de
comparacao, assemelhar o preco ao meio de locomogéo que possui maior destaque do publico:
o0 6nibus. Porém, é notavel que os equipamentos despertam interesse por apresentarem agilidade
e sustentabilidade aspectos positivos que os entrevistados afirmaram que locariam devido a
estes fatores, porém, somente quando o deslocamento ndo envolver maiores distancias.

4.5 Pesquisa qualitativa com o mercado consumidor

Para investigar a recepgdo do mercado consumidor em relagdo a um novo meio de deslocamento
pratico e sustentavel, analisando se havera demanda para 0 mesmo, assim como evidenciar 0s
habitos e preferéncias de deslocamento, a pesquisa quantitativa foi realizada mensurando os
dados obtidos na etapa qualitativa. Os 415 respondentes tém de 18 a 60 anos, e do total da
amostra pesquisada, 66,7% eram do género feminino e 33,3% do género masculino, que
totalizaram 277 e 138 respondentes respectivamente. A maioria dos respondentes 56,6% estuda,
sendo o Centro Universitario — Catolica de Santa Catarina a instituicdo com maior nimero de
alunos: 58,3%. A faixa etaria com maior numero de respondentes compreendeu a idade de 21
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a 29 anos com 49,6% da amostra. Das pessoas que estudam 26,8% se deslocam mais de 20 km
até a instituicdo de ensino, sendo o carro 0 meio de transporte com mais adeptos, 57,9% dos
estudantes entrevistados. Para as pessoas que trabalham (88%) o carro também foi o meio de
transporte mais utilizado, compreendendo 54,5% do total de respondentes trabalhadores.
Porém, o deslocamento é menor, na qual 29,3% afirmou que se desloca de 6 km a 10 km para
o trabalho e a maioria, 32,1%, se deslocam de 1 km a 5 km.

De forma mais especifica, 71,1% dos entrevistados afirmou que conhecem a bicicleta e o
patinete elétrico. Considerando o total de respondentes, 31,6% afirmaram que com certeza
locariam uma bicicleta elétrica e 55,2% talvez locariam. Dentre os motivos de ndo locar o
equipamento foram apontados a falta de seguranca, a distancia do local de trabalho e de estudo,
além das condigdes climaticas. No grafico 01 pode-se verificar as respostas referentes a locacao
da bicicleta elétrica.

Grafico 01 — Locacdo de bicicleta elétrica
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Quanto ao patinete elétrico, 24,3% com certeza locariam e 53,8% talvez locariam. Os motivos
apontados foram os mesmos da bicicleta elétrica, mas, sobretudo a distancia. No grafico 02
pode-se constatar as respostas referentes a locagao do patinete elétrico.

Gréfico 02 — Locacdo de patinete elétrico
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A finalidade de locomogcé&o da bicicleta e patinete elétrico apontou que 45,8% se locomoveriam
para lazer e 34,3% para o trabalho. Dessa forma, mesmo que Jaragua do Sul ndo tenha foco
turistico, a implantacdo de uma empresa de locacédo de bicicletas e patinetes elétricos poderia
possibilitar o aumento de lazer nos pontos turisticos da cidade, sobretudo no Parque Malwee.
O gréfico 03 apresenta a finalidade de locomogéo apontada pelos entrevistados.
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Gréfico 03 — Finalidade para o uso da bicicleta e patinete elétrico
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O motivo do interesse pelos equipamentos foi tdo diversificado (grafico 04) que trés das quatro
alternativas obtiveram mais de 20% de resposta, sendo o0 maior deles a agilidade proporcionada,
com 28%. O quesito de sustentabilidade foi o segundo com maior percentual de adesdo, com
24,6%, demonstrando que esse fator € realmente decisivo nos dias atuais. Um empreendimento
com esse foco tem um potencial enorme a ser explorado, atraindo maior nimero de clientes e
interessados a experimentar uma novidade pratica e sustentavel.

Gréfico 04 — Motivos para 0 uso da bicicleta e patinete elétrico
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A pesquisa quantitativa também identificou que os trés pontos mais citados para instalacdo da
empresa de locacdo de bicicletas e patinetes elétricos seriam o Centro, Parque Malwee e Barra
do Rio Cerro, com 29,8%, 16,8% e 11,7%, respectivamente, visto que sao bairros populosos da
cidade.

Os resultados da pesquisa quantitativa apontam que, os consumidores utilizariam a bicicleta e
0 patinete elétricos preferencialmente para lazer e trabalho. Sendo assim, sdo novos atrativos
ideais para o bem-estar, salde e ao quesito sustentabilidade. Sobre este ultimo, a pesquisa
revelou que a amostra pesquisada realmente se preocupa com o futuro, buscando algo
sustentavel ao cotidiano, na qual os equipamentos se encaixam. Por fim, nota-se que o
empreendimento tem condicdes favoraveis a sua abertura do ponto de vista mercadoldgico. No
entanto, cabe ressaltar que todo empreendimento apresenta risco e a presente pesquisa
demonstra a intencdo atual dos entrevistados em relagdo a um servigo que é original para a
cidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel identificar uma nova realidade de trafego na cidade de Jaragua do Sul que ja ndo
suporta o0 nimero de veiculos automotores, com uma frota de 99.051 veiculos (DENATRAN,
2016) conforme destacado no presente artigo, mas que ainda apresentam tendéncia ao
crescimento, onde as regras basicas parecem a cada dia mais supérfluas e cada motorista pensa
somente no seu proprio bem-estar em detrimento ao proximo e ao meio ambiente. Frente a isto
a propria sociedade se mobiliza buscando alternativas que permitam a preservacdo do meio
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ambiente indispensavel para a sobrevivéncia, que com tantos avancos tecnoldgicos concentrado
no conforto sobrecarregam tornando a prépria convivéncia em algo opressivo.

Em busca de solugcbes praticas, saudaveis e sustentaveis, a proposta de substituir o uso de
automoveis e dnibus por bicicletas e patinetes elétricos tem se mostrado plausivel, conforme
grafico 04 da pesquisa quantitativa com o mercado consumidor. A praticidade destes
equipamentos de tracdo humana, com o conforto proporcionado pela tracdo elétrica, permiti
deslocamentos rapidos com agilidade e em menor tempo nos congestionamentos, tendo
inclusive uma acdo positiva sobre estes. No cotidiano, a bicicleta esta associada tanto para o
lazer, esporte, brinquedo e como meio de transporte. Para este Ultimo, segundo Rosenberg
Associados (2015), a bicicleta inspira um “estilo de vida”, na qual as pessoas buscam além de
um transporte mais qualidade de vida e sustentabilidade. Ferrell e Hartline (2010), explicam
gue é necessario entender os motivos e fatores, considerados no processo de decisdo na compra
de produtos ou servicos, que os consumidores avaliam para fazer suas escolhas.

A pesquisa realizada sobre o servico de locacdo de bicicletas e patinetes elétricos indica
viabilidade de implantacdo, conforme os graficos 01 e 02. Com uma proposta moderna, 0 uso
da bicicleta tem a cada dia mais conquistado novos adeptos em detrimento a outros modais. No
entanto, Bateson e Hoffmann (2016), alertam que incorporar praticas sustentaveis a servicos é
uma tarefa desafiadora para qualquer prestador de servicos. Em Jaragua do Sul, o aspecto
cultural na utilizacdo do carro e énibus como principais meios de locomocéo, o poder aquisitivo
da populacdo, o clima Umido e a necessidade de infraestrutura para atender a uma nova
modalidade de transporte, sdo fatores apontados pelo especialista de mobilidade urbana na
pesquisa qualitativa, que devem ser considerados para a implementagdo da proposta
apresentada neste artigo.

Nota-se claramente que tirando as preocupacdes referentes ao clima da regido, as pessoas de
um modo geral entendem que existem alternativas a locomocao urbana que podem trazer mais
beneficios que os automoveis, visto que, esta tendéncia ja é percebida em paises desenvolvidos,
onde o nimero de bicicletas vendidas tem superado o nimero de carros novos vendidos. Outro
aspecto é o fato de que a mobilidade urbana jaraguaense nédo esta ainda preparada para um fluxo
maior de ciclistas. Apesar de 0 municipio contar atualmente com uma grande malha de ciclo
faixas e ciclovias, a possibilidade de integracdo com o transporte publico proporcionado pelos
onibus coletivos ainda € deficiente, ndo tendo seu potencial explorado no sentido de permitir a
combinacéo de terminais de 6nibus com terminais de bicicletas se completem e proporcionem
aos usuarios uma mobilidade mais fluida, ponto destacado por outro especialista na pesquisa
qualitativa.

Ao final do desenvolvimento do presente artigo apresenta-se como limitacGes o carater
exploratorio da pesquisa e o processo de amostragem ndo probabilistico. Recomenda-se em
futuras pesquisas aprofundar o estudo quanto ao preco a ser praticado pelo servi¢o de locagédo
e ampliar o conhecimento de empresas do ramo de sucesso em outros estados a fim de conhecer
o funcionamento dos estabelecimentos.

A partir do direcionamento da pesquisa, pode-se perceber que uma vez que se consiga levar
adiante este empreendimento, abrira outras frentes e possibilidades de evolucao nesta area do
transporte de pessoas. Acredita-se que este trabalho de pesquisa possa contribuir com a busca
por um transito mais humano, colaborativo e sustentavel.
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