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Caros leitores,

E com grande satisfagdo que apresentamos a primaicdo da Revista Eletronica
NOVOS SABERES, publicacéo que objetiva constiteicemo espaco privilegiado para

a difusdo de resultados e reflexdes acerca dadades de ensino, pesquisa e extensao.

A revista nos remete a um projeto que faz partaistéria da instituicdo. A epoca, a
revista entdo denominada Revista SABERES era disiipada na modalidade impressa
e cumpria com o objetivo de divulgar as produc@asl@micas. Agora, concebida sob a
influéncia das midias eletrbnicas, sua nova vep@ssibilitara a socializacdo dos
trabalhos e estabelecera o dialogo entre autoréstares das diversas areas de

conhecimento com a agilidade que se exige na daaki

A multiplicidade dos assuntos que marcardo as ikl académicas corroborara com
a concretude das politicas mantidas por estauditgtd. Assim, fundamentando-se a partir
da missdo de desenvolver e difundir o conhecimeatoultura, além de formar cidadaos
humanos, éticos, justos e solidarios, espera-sérilman para a transformacdo da

sociedade por meio de processos educacionais dErgia.

Dessa forma, ao apresentarmos este exemplar a madeanfirmamos a importancia do

registro e da divulgacéo das producdes e do fagetifico em nossa Instituicéao.

Prof2 Anadir-Elenir Pradi Vendruscolo

Pro6-Reitora Académica



Novos Saberes Vendruscolo

Sobre a autora:

Anadir Elenir Pradi Vendruscolo possui
graduacdo em Ciéncias pela Fundagéo
Universidade Regional de Blumenau (1981),
graduagcdo em Ciéncias Licenciatura Plena em
Biologia pela Fundag&o Universidade Regional
de Blumenau (1986), Especializagdo em
Ciéncias Biolégicas (1987), Especializacdo em
Metodologia e Aprendizagem na Educacédo
(1998) e mestrado em Saude e Meio Ambiente
pela Universidade da Regido de Joinville (2001).
Vice-reitora e Pro-Reitora Académica da
Catolica de Santa Catarina.

v.1,n.1,p.1-2,2014




Novos Saberes Nascimento, Huber v.1,n.1, p. 3-21, 2014

DO ENFOQUE DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NO MODELO DE
CONSULTORIA INTERNA: ANALISE DAS EMPRESAS DE MEDIO PORTE
DE JOINVILLE

Ana Carolina de Lima Nascimento, Claudia Huber
Centro Universitario Catolica de Santa Catarina
89203-005 Joinville (SC)

O presente estudo tem como objetivo identificartumlaperfil da area de Recursos
Humanos das empresas de meédio porte de Joingllais as condi¢cdes necessarias para
a implementacdo de um sistema de Recursos Humandamentado nos principios do
Modelo de Consultoria de Recursos Humanos nas aispe empresas, tendo o0s
Gestores de Linha como Gestores de Pessoas, e alérg@ecursos Humanos como
parceira estratégica na missao desses gestor@shadal ao negocio da empresa. Os
procedimentos metodoldgicos seguiram a linha qisdit, por meio da pesquisa
exploratoria. A partir da pesquisa, identificouass empresas de médio porte de Joinville
gue 66% (sessenta e seis) dessas empresas atuaodelm de Consultoria Interna de
Recursos Humanos, e que 20% (vinte) atuam no magefdministracdo de Pessoal, e
as demais 14% (quatorze) atuam no modelo de Adimag& de Recursos Humanos.
Conclui-se que a maioria das empresas de médi@ mrtJoinville possuem seus
processos estruturados no modelo de Consultoriernmtde Recursos Humanos,
apontando poucas lacunas a serem suprimidas panaplantacdo deste modelo
contemporaneo de Gestado de Recursos Humanos pastregs empresas.

PALAVRAS-CHAVE : Consultoria; Gestao; Recursos Humanos.

FOCUS ON HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN INTERNAL
CONSULTING: MIDSIZE COMPANIES ANALYSIS OF JOINVILLE

The present study aims to identify the current ifgadf the Human Resources area of
mid-sized companies in Joinville and the necessanglitions for the implementation of
a Human Resources system based on the principlée dflodel of Human Resources
Consulting in their businesses, with the Line Marags People Managers, and Human
Resources Division as a strategic partner in tresiom of these managers and aligned to
the business. The methodological procedures followee qualitative line, through
exploratory research. From the research, it wastiftled in midsize companies Joinville
66% (sixty-six) of these companies operate in therhal Human Resources Consulting
model, and 20% (twenty) act in Personnel Managemiteael, and the remaining 14%
(fourteen) operating in the Human Resource Managem®del. It is concluded that
most midsize companies in Joinville have their&tired processes in Internal Human
Resources Consulting model, pointing a few gagsetedited to the implementation of
this contemporary model of Human Resource Manageafdhe respective companies.

KEY-WORS: Consulting; Management; Human Resources.

1 INTRODUCAO

* e-mail: claudia.huber@catolicasc.org.br Recebid009.2014 —Publicado: 21.10.2014
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No atual contexto em que as organizacOes estaddasgecenario de grande
competitividade, ha constantemente o surgimentonaleas tecnologias, estruturas,
formas de gestdo, processos e sistemas, portaatsefnecessério voltar a atengdo ao
capital humano, onde neste cenario este recursnrsmi um enorme desafio, um fator
critico para sobrevivéncia e crescimento das orggbes, pois sd0 as pessoas quem
produzem o conhecimento knbw-how” trazendo para si e para a empresa, vantagens
competitivas.

As organizacbes ao trabalharem com pessoas, as @adai 0S recursos 4
diferenciais, buscam através da area de Recursomhis promover e desenvolver o
conhecimento através da Gestdo do Capital Intelechor meio da interacdo da
organizacdo para com os seus colaboradores, sesitiy, @s pessoas sao incluidas no
processo de geracdo do conhecimento, que por gué gerado individualmente, sendo
intransferivel, mas que ao mesmo tempo, este ératte ao conhecimento
organizacional.

Com a transformacéo do papel da area de Recursoandis, que se tornou mais
estratégica e presente nas decisbes da emprega,as@onsultoria Interna de Recursos
Humanos que é uma atividade desenvolvida interngmnanqual visa a inovacédo e a
introducé@o de melhorias para a organizacéo atwés/antamento das necessidades do
cliente interno.

O presente estudo tem como objetivo geral ideatifa atual perfil da area de
Recursos Humanos das empresas de medio porte mlélldoe quais as condi¢des
necessarias para a implementacdo de um sistemaalesBs Humanos fundamentado
nos principios do Modelo de Consultoria InterneRéeursos Humanos nas respectivas
empresas, tendo os Gestores de Linha como Ges®Ressoas, e a Area de Recursos
Humanos como parceira estratégia na missao dessesgeas e alinhada ao negdcio das
empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EVOLUCAO E CONTEXTUALIZACAO DA AREA DE RECURSOSUMANOS

A funcé@o gerencial de gestédo de pessoas visa @g@En das pessoas que atuam
nas organizacdes para o alcance dos objetivos, daganizacionais quanto individuais.
Trata-se, a rigor, da evolucao das areas desig@atgamente como Administracdo de
Pessoal, Relacdes Industriais e Administracdo derRes Humanos (GIL, 2001).

O quadro 1 demonstra a evolucdo da funcdo de Resckhsmanos no Brasil de
forma sucinta.
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Quadro 1- Evolugao da funcao de Recursos Human8sasil

Periodo Fase Caracteristica
Antes da décadaPré -Inexisténcia de legislacdo laboral e de uma area
de 30 juridico- especifica.
___________________________ laboral - FuncOes descentralizadas.
Décadas de 30 eBurocratica - Surgimento de uma legislacéo laboral.
50 -Surgimento do “Departamento de Pessoal” para o
e ..__.__.___Cumprimento das exigéncias legais.
Décadas de 50 eTecnicista - Implementacdo da indUstria automdhids
60 - Implementacdo dos subsistemas de Recursos
Humanos.
-Preocupacédo crescente com o desempenho e a
. efcencia.
Meados da Sistémica - Surgimento das “gerencias de RH” e dos
década de 60 e responsaveis pelas relagbes industriais.
década de 70 -Integracdo dos enfoques comportamentais,
... @dministrativo e estrutural.
Décadas de 80 eEstratégica - Profundas alteracbes; descentrabzadas
90 funcbes e diversidade de enfoques.

Fonte: Christensen (2010, p. 76)

O trabalho e a gestdo com pessoas existem desalggaidade, mas somente no
final do século passado é que essa questdo com@easar por um processo de
sistematizacdo dos conhecimentos acumulados @@ @IWTRA, 2002). Nesse sentido,
verifica-se, na Inglaterra, a preocupacédo com #gede pessoas desde a Revolucdo
Industrial. Nos EUA ocorrem por pressdes dos satdge do parlamento e por receio da
organizacao dos trabalhadores, respectivamente.

A partir disso, criaram-se 0s secretarios do betar-para atender as necessidades
dos trabalhadores e impedir que eles formasserntcaind. Este novo posto de trabalho
marcou o surgimento da administracao especialidad®ecursos Humanos na Inglaterra.
Nos EUA, a gestdo de pessoas estd sistematizagaomionento de Administracao
Cientifica. A Escola de Administracéo Cientificandiona a gestao de pessoas, durante
todo o século XX, aos paradigmas de. gestao cripdoesse moviment(DUTRA,
2002), que teve origem com as experiéncias de fckdd/. Taylor (1856-1915), nos
Estados Unidos, e Henri Fayol (1841-1925), na Feancg

Gil (2001) afirma que esse movimento tinha comoetyp fundamental
fundamentar cientificamente as atividades admatistis, substituindo a improvisacéo e
0 empirismo. Essa teoria mostrou ao mundo que wlestistematico e cientifico do
trabalho podia levar & melhor eficiéncia nas omggdes. Entretanto, esse modo de
organizacao do trabalho foi criticado por tornaratbalho humilhante e degradante e por
nao permitir um processo de desenvolvimento dasopsgor si mesmas.

Em busca da valorizacéo das relacbes humanashathiasurgiu a necessidade
de se considerar a relevancia dos fatores psical$g sociais na produtividade, cuja
base foi dada pelos estudos desenvolvidos peldlpg@ americano Elton Mayo (1890-
1949). De acordo com Gil (2001), esse autor deseewaima experiéncia pioneira no
campo do comportamento humano no trabalho, cumdtaelos demonstraram que 0s
fatores psicoldgicos e sociais influenciam no ptodinal do trabalho, embora esse nao
tivesse sido o objetivo inicial da pesquisa dele.
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A partir dessa pesquisa, outras foram realizadesneo consequéncia, passou-se
a valorizar as relacdes humanas no trabalho (®@Q1R Dessa forma, a comunicacao, a
motivacgao, a lideranca e os tipos de supervisésapa® a ser, também, considerados na
Administracdo de Pessoal.

Apés a Il Guerra Mundial, afirma Gil (2001), ocome mudancas significativas
na administracdo de pessoal das empresas, cuakadés se limitavam as rotinas de
pessoal sob o enfoque legal e disciplinar. Taisangas comecaram a ocorrer nos
Estados Unidos devido ao crescimento do poder iddgcatos dos trabalhadores. Em
virtude disso, as empresas passaram a prestadateas condicbes de trabalho, a
conceder beneficios a seus empregados e, tamisémtjrza necessidade de negociar com
as entidades representativas dos trabalhadorea.td?@o, foram alteradas as estruturas
voltadas a administracdo de pessoal. Segundo GiiLj2 nesse momento, a secao de
pessoal deu origem ao departamento de relacOestiiasi e alterou o perfil requerido
de seus dirigentes.

Na década de 60, os termos Administracdo de PessBalacdes Industriais
comecaram a ser substituidos pela expressao Adragés de Recursos Humanos (GIL,
2001). A época, segundo Dutra (2002), comecaranerapsrcebidas as primeiras
fraguezas nos modelos de gestdo de pessoas cen@garadigma de Administracao
Cientifica. Foi na década de 70, no entanto, gitcas mais bem fundamentadas
provocaram uma ruptura no modelo até entédo seguidpe tange a gestdo de pessoas.

Na década de 80, conforme Gil (2001), a Adminigioagassou por um periodo
de crise de referenciais, tanto tedricos como ¢tésniNao se aceitava mais o que se tinha
e nao se tinha um modelo novo pronto. Dessa faimampresas foram-se apresentando
desafios, como a globalizacdo da economia, a e&olugas comunicacdes, o
desenvolvimento tecnoldgico, a competitividade $&m fundamentagédo, nem todas as
empresas conseguiram se ajustar ao ambiente, e aiperaram os desafios passaram
pelas experiéncias da reengenharia, da terceiozagodownsizing. Nesse contexto,
surgiu a Administracdo de Recursos Humanos, cugemr se deve a introducdo de
conceitos originarios da Teoria Geral de Sistem@sstdo de Pessoal.

A partir da década de 90, comecou a ser questicndaiana como vinha sendo
desenvolvida a Administracdo de Recursos Humane®rganizagdes, principalmente
pelo fato de tratar as pessoas pela nomenclatiraaesos”. Propfs-se que comegassem
a ser tratadas como parceiras da organizacao mapasemonio (GIL, 2001). Essas
criticas mostram que se continua evoluindo nasugéies, por enguanto no meio
académico, sobre uma nova forma de Gestdo de Rechitgmanos, que comeca a
assumir o nome de Gestao de Pessoas ou Gestaledm3 aGestao de Parceiros, Gestao
do Capital Humano etc. Além disso, a tendéncia éuke esse setor assuma lugar
estratégico nas organizacoes.

A gestdo de pessoas em todas as organizacfes éasnd@eas que mais tem
sofrido mudancas e transformacfes nos ultimos a@om a globalizacdo, com o
acelerado desenvolvimento tecnoldgico, com a grafwiase na qualidade e na
produtividade, constata-se que o grande diferenaislorganizacdes sao as pessoas que
nelas trabalham. S&o elas que imprimem um mai@np@l de competitividade, o que
garante o sucesso e permanéncia no mercado. Adaloegepousa no fato de que néo
existe organizagcdo sem pessoas. Sao elas que igarepooduzem, vendem, atendem,
tomam decisdes. Sem elas ndo ha empresa, ndod@meg

A gestdo de pessoas tem, hoje, uma visdo completantiferente da sua
tradicional configuracdo. A nova visdo é de quepassoas Nndo Sao um recurso
organizacional, uma pec¢a de uma engrenagem ou B@et0s passivos do processo,
mas sujeitos participativos, tomadores de decigiegreendedores das acdes e criadores



Novos Saberes Nascimento, Huber v.1,n.1, p. 3-21, 2014

das inovacdes. Todos os profissionais que ocupago cke lideranca séo vistos como
gerentes de Recursos Humanos. Com isso, o perfpprdfissional especialista em
Recursos Humanos também se altera. Ele passaumsmmsultor especializado dentro
da empresa, cabendo-lhe atender as demandas dats dmrentes no que se refere ao
pessoal.

No Brasil, para Dutra (2004), poucas empresas estdiando politicas e praticas
avancadas de Recursos Humanos. Inclusive, alegta quaneira como é tratado o tema
gera uma imagem “cor de rosa” da realidade, o goeeruma verdade. Isto se apresenta
devido a varios fatores, mas os que mais influemsi@o a presencga do Estado intervindo
nas negociacdes entre capital e trabalho e a pioyoartancia proporcionada pelas
empresas ao fator humano.

2.2 CONSULTORIA INTERNA DE RECURSOS HUMANOS

No atual cenario de constantes evolucfes, as aagiges enfrentam grandes
desafios de ordem ambiental, tecnologica, orgamimal; buscando incessantemente a
rapidez no desenvolvimento de novos produtos, @syimplementacdes, resolugdes de
problemas, processamento de informacdes paransgdéar competitivas e sobreviverem;
nesse contexto muitas empresas estao buscand@mssi€m consultores externos para
conseguirem adaptar a cultura da organizacao ams moodelos (GIL, 2001).

O consultor de recursos humanos é um profissiar@apgesta servigos voltados a
identificacdo e analise de problemas referentesitica, organizacéo e métodos da area
de RH, fazendo recomendacdes de agles prevente@seativas. De acordo com Gil
(2001), um consultor deve ser capaz de proporciaogarcolaboradores uma orientacao
técnica para o desenvolvimento pessoal e profigki@m nosso contexto atual, 0s
chamadoshoachs, podem de certa forma, serem reconhecidos consuttores.

Para Eltz; Veit (1999, p. 107)

Por um lado, o consultor, que possui 0 conhecimento
técnico ou especializado ndo pode decidir sobestig; por outro
o consultando, que desfruta o poder de decisdo,poésui 0
conhecimento e a isen¢do necessarios a manuteagionalvisdo
eficaz. Somente a cumplicidade entre o consultocensultando,
€ capaz de contribuir para o processo eficientiedenvolvimento
organizacional.

Segundo Orlickas (2010), o Consultor Interno de urREs Humanos € um
profissional com multifuncionalidade que ocupa uargo estratégico, que vem a
orientar, apresentar as ferramentas e subsidiesgpanplantacdo das melhorias e os
lideres e gestores tomardo as decisdes conforpaitisas e diretrizes da organizacao.
Portanto, este trabalho deve ser conduzido colaBwée entre consultores e gestores.

2.2.1 Modelo de Consultoria Interna de Recursos Huamos
2.2.1.1 Consultoria Interna de Recursos Humanos

A busca por qualidade, produtividade, reducéo dtosytempo e movimento esta
levando algumas organizacdes a utilizarem a figiwa Consultor Interno. Uma
justificativa para esta tendéncia é o maior comhenio do “negocio”, o que é
fundamental para a intervencgéo ou para a implantdgednudancas organizacionais.

Entende-se por Consultoria de Organizacdo a atleidge visa a investigacao,
identificacdo, estudo e solucdo de problemas getagarciais, atinentes a estrutura, ao
funcionamento e a administracdo de empresas eadnSdprivadas ou estatais.
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Compreende a indicacdo dos métodos e solucBesem smfotados e a criagdo de
condicOes para sua implantacdo nas organizacéessasadas (IBCO, 2008).

Quanto ao setor da empresa em que se trabalhacrmulioria, Leite et al (2005)
afirmam que a area de Recursos Humanos € uma praved servicos de Consultoria
Interna em gestédo de pessoas nas organizacdeselgsve ao redesenho das estruturas
e das funcdes gerenciais que esta transferindpeaagibes de gestdo de pessoas para a
linha de frente, com um Modelo de Consultoria Imede Recursos Humanos com
funcdes especializadas e centralizadas. O apoimla Ié feito por generalistas
pertencentes a estrutura de Recursos Humanos. Qaamdnhecimentos especializados
nao estdo disponiveis aos gestores, € necesséittiga disseminacdo das politicas e
praticas corporativas.

Segundo Leite et al (2005, p. 62), “Este desenbocaita forma, traduz uma
mudanca de papel da area de Recursos Humanosassee @ se definir como parceira
estratégica e nao apenas processadora de normiazas™™ Um dos principais objetivos
da implantacdo de um projeto de Consultoria Intele@&ecursos Humanos é prover a
organizacao de informacdes descentralizadas evagéo na empresa, conforme afirma
Orlickas (2010).

Para implantar um processo de Consultoria IntemaRdcursos Humanos,
Orlickas (2010) aponta os seguintes passos: exdmnehmark; conscientizar todos na
organizacado; desburocratizar e racionalizar; tétipas de RH definidas]ob rotation;
sustentacao administrativa e funcional; capacitaifi@ada profissional de Recursos
Humanos; definicdo do papel do Consultor Intermofymdo comprometimento da alta
direcdo; gerentes de linha como gestores de seug$®s Humanos; tornar a area de
Recursos Humanos em uma unidade de negdcios; anbarpanto constante; adequacao
de perfis; valorizag&o daackground e da competéncia individual; revisbes e avaliacoes;
administracédo dos dificultadores e coragem.

Conforme Orlickas (2010), o Consultor Interno gmexhite ocupa um cargo
técnico ou gerencial na empresa como funcionatetdtn um perfil generalista de sua
area de atuacao e faz a interface entre o cliatéend e a geréncia ou direcdo da area.
Ele é um facilitador, além disso, elabora diagméstsugere, opina, critica e busca
solugbes para os problemas que lhes s&o apresentadimetanto, poucas empresas
adotam a nomenclatura de Consultor Interno pammsdissional que acaba assumindo
as denominacgdes de analista, assistente e superviso

Nesse sentido, Eltz e Veit (1999) relatam que osGhlor Interno de Recursos
Humanos assume diferentes papéis na organizagam negociador, comunicador e
lider. Dessa forma, a descricdo da funcdo do Ctumsimterno de Recursos Humanos
deve ser feita considerando-se que seu papel g€sdesmramento estratégico aos clientes
internos, cujas responsabilidades sdo colaboramp&nhar a solucdo de problemas,
participar em projetos de seu cliente, acompargraléncias de RH, assessorar as areas
no levantamento de necessidades de treinamentijacal na identificacdo de novos
talentos, oferecer suporte na execucdo de prograsmecificos de cargos, salérios,
beneficios (ORLICKAS, 2010).

Na Consultoria Interna de Recursos Humanos, a @éoaddos processos do setor
fica assim dividida, segundo Orlickas (2010, p., 5b).] o Consultor Interno orienta e
instrui, e todas as demais etapas (recrutamenegase treinamento) sdo executadas
pelos Gerentes de Linha, com politicas e diretrifesecidas pelos RH corporativo.
Trata-se de um trabalho compartilhado, conduzigoadaro maos”.

E importante na definicdo da estrutura de Consaltbiterna de Recursos
Humanos determinar quem serdo os clientes intemists, que ha uma variedade de
arranjos possiveis, conforme destaca Orlickas (2018 empresas em que apenas 0

8
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Gerente de Linha é considerado o cliente intesaneente ele mantém proximidade com
o Consultor Interno, como elo entre os funcionamo® respectivo departamento.
Contudo, ha outras em que o conceito de cliengerinté mais amplo e considerado para
todos os funcionarios da organizacao.

Do profissional que assume o cargo de Consulteriotde Recursos Humanos,
espera-se a multifuncionalidade, a interacdo comliente, o reconhecimento dos
Recursos Humanos como um todo, e que entenda dixinede seu cliente, pois,
conhecendo-o, podera orienta-lo com maior eficqu@anto ao melhor instrumento de
avaliacdo e podera negociar melhor junto ao RH aatiyo. Essas caracteristicas
partiram da necessidade de se exterminarem agssligpladas e departamentalizadas
nas organizagdes (ORLICKAS, 2010).

Nessa realidade empresarial, surge a tendéncia denoais executivos, além de
exercerem suas competéncias profissionais de forais atuante, tornarem-se gestores
de sua equipe, selecionando, demitindo, promovemddiando, propondo treinamento
etc. E com essa forma compartilhada de gestéo diok& (2010) afirma que todos os
gestores caminharéo em prol de um interesse comgnescimento da empresa.

De acordo com Orlickas (2010), a Consultoria Irdetle Recursos Humanos é
um processo que exige de cada profissional de Bexuidumanos, dentro de uma
estrutura organizacional, seja industria, comémio servicos, atuacdo de forma
multidisciplinar. Este perfil generalista da areaRecursos Humanos funciona como um
link entre o cliente interno e os Recursos Humaoogorativos.

O consultor € um facilitador que efetua levantamer diagndsticos, propde
solucdes, oferece sugestdes, opinides e critisesmodelo também tem como objetivo
antecipar tendéncias de RH e desenvolver uma atwdigdnada com suas estratégias e
as da organizagao.

2.2.1.2 Riscos e oportunidades no Modelo de Camsalinterna

Para Orlickas (2010), ao estudar o Modelo de Ctmsalinterna de Recursos
Humanos, é possivel deparar-se com alguns “ris€istos, se houver, geram maiores
oportunidades de se conquistar um gerenciament® adaguado com as equipes. Todo
risco pode ser convertido em oportunidade. Para, iskjuns cuidados devem ser
considerados:

* Monitorar focos de insatisfagéo: A proximidade don€ultor Interno de
Recursos Humanos com o cliente interno possilgjlita ocorra um constante
acompanhamento de possibilidades de insatisfacga@aaboradores, o que
permite ao Consultor propor ao lider uma acéo dst&jimediata, driblando
problemas na producéo e cumprimento de metas.

* A Consultoria Interna de RH facilita o entendimedé&s necessidades de seus
colaboradores: O modelo prop6e a sinergia estatégitre consultor e cliente.

» Multifuncionalidade do Consultor Interno de Recsrstumanos: Propde uma
macrovisdo das questbes e, em funcdo de estar pr@igno do cliente,
maximiza e agiliza o atendimento as necessidades.

* Rapidez na resolucao de problemas: A respostastudemais apurados dos
problemas dentro do tempo solicitado pelo Clienterho permitem um estudo
de novas propostas e solucdes.

» Consultor Interno de Recursos Humanos como um cddbr da organizagao:
Pode constituir-se em uma vantagem, mas tambénrisoo™. Vantagem, por
apresentar maior conhecimento dos aspectos cglteriaformais da empresa,
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ja que sua presenca diaria permite isso; “riscof, gpntar com uma menor
liberdade de dizer e fazer coisas, pois, dependdodmntexto e da politica
vigente na organizagao, torna-se muito dificil pama agente interno propor
mudangas. A minimizagéo desse fato pode aconterareac contratacido de
consultor externo para trabalhar em projetos n@ssqgmaiores intervencdes
sejam necessarias, ja que normalmente ele tem baalaround nesse sentido.

* Avaliacdo e controle do trabalho efetuado: Mesmoésap implantacdo do
projeto, o Consultor Interno de Recursos Humants&presente no dia-a-dia
da empresa, e tera condi¢cdes de acompanhar e tadebgropor mudancas; ja
0 consultor externo, que ao terminar o projeto see@ta da empresa, nao
oferece essa possibilidade.

* Resisténcia a mudancas: A objecdo a implantacése desvo modelo gera
incertezas, assim como qualquer processo de mudanta empresa.

» Especialistasversus Generalistas: Algumas empresas poderdo optar por
capacitar internamente seu quadro de profissiateaérea de RH tornando-os
multidisciplinares.

e Job Rotation entre os Consultores Internos de Recursos Humangsb
rotation entre os Consultores Internos deve ser direcioragdministrado de
acordo com as etapas de implantacdo do Modelo dsutoria Interna de
Recursos Humanos.

* |dentidade do Consultor Interno de Recursos Humandonsultor Interno de
Recursos Humanos ocupa varios papéis na organjzégén colaborador da
empresa, um profissional da area de RH e um prastidservicos para seu
Cliente Interno.

« Menorbackground do entéo profissional da Area de Recursos Humaheto
de o profissional s6 conhecer uma cultura emprasagja em qualquer area de
atuacao, pode se constituir em uma desvantagem acativamente aos
trabalhos de um profissional generalista. Visandioimzar essa questao, é
recomendavel as empresas a implantacdo desse numelestdo de forma
gradativa, paralelamente a capacitacdo dos pmfigs especialistas em
generalistas. O profissional da area de RH que temcentrado seus
conhecimentos em um sO subsistema devera serdoep@a aumentar o seu
background e conquistar maior capacitagdo como generalisteerpresas que
atuam nesse modelo de gestao estao investindoomssilibres Internos de RH
preparando-os para atuarem de forma multifuncional.

bY

2.2.1.3 Resisténcias a implantacdo do Modelo des@tmmia Interna em Recursos
Humanos

Qualquer processo de mudanca gera medo e ansigstsalé. previsivel, natural
e estd presente com muita frequéncia nos projetdSoisultoria Interna de Recursos
Humanos. O facilitador deve identificar essas erasgdompreendé-las como elemento
do préprio processo, como uma reacdo normal e aomainal de que se atingiu um
ponto critico. Importante apoiar o Cliente Intepara que ele se expresse, evitando que
sua critica se torne pessoal ou um ataque a congeet#b Consultor Interno de Recursos
Humanos. Esse é um dos maiores desafios dos posassmplantacdo desse modelo.

10
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Para Orlickas (2010), alguns passos precisam geidss para que a implantacao
do modelo possa alcancar o objetivo desejado. Hmepo lugar, € necessario construir
o modelo e de forma criteriosa, monitorar as addes, como avaliar e controlar todos
os fatores que interferem no modelo.

Analisar a adequacao estratégica do Modelo de @onaunterna de Recursos
Humanos as estratégias da empresa. E finalmenigorpreavaliacbes e revisdes
constantes.

A figura 1 evidencia os passos que podem contriboin 0 sucesso da
implantagéo do modelo.

Figura 1- Passos-chaves para contribuir com o sacesimplantacao do Modelo
de Consultoria Interna de Recursos Humanos

. : Analisar a adequacéao|
Construir e monitorar . “ﬂgﬂ'tt%ﬁg';’t%\éﬂ'sagg . estratégica do modelo de . Propor reavaliagbese
modelo fatores envolvidos CIRH as estratégias d revisdes constantes

empresa

Fonte: Orlickas (2010, p. 71).

Em qualquer processo de mudanca, existira semelentento dificultador. Por
vezes, as resisténcias estdo mais presentes emapessm um perfil fortemente
conservador. Essas pessoas preferem maximizarfiesldiides em detrimento das
facilidades. E sinal que estdo se sentindo desaéméss e manifestam esse sentimento
de forma indireta. Cabe ao Consultor Interno deuR®s Humanos identificar os
profissionais com essas caracteristicas e adnédcsr

E de responsabilidade da direcdo da area de Rid,d@épromover um trabalho
transparente de conscientizagéo, capacitar seusulfanes Internos para lidar com isso,
maximizando o sucesso do modelo. Algumas pessoasdiféiculdade de lidar com
mudancgas.

Pessoas inseguras profissionalmente tendem a cengaretudo o que lhe for
proposto sob a Gtica do pessimismo. Fala-se déspimiais que ndo tomam decisdes
com medo de errar, porque, quando erram, ndo agrendm o erro. Por consequéncia,
temem deedback e a critica.

A implantacdo do Modelo de Consultoria Interna égelRsos Humanos, com
anuéncia, mas sem o0 comprometimento da alta cigalampresa, dificulta sua
qualidade, seu andamento e seu sucesso. Percadssadauséncia de comprometimento,
os demais envolvidos (Consultor Interno de Recutsmsanos, Cliente Interno e demais
membros da equipe) ndo irdo absorver a legitimidagdée projeto.

Segundo Orlickas (2010), algumas resisténcias podsr manifestar, bem como
serem feitas sugestbes sobre qual a melhor maskeieministra-las, entre as quais:
questionamentos infindaveis; prolixidade no formemito de informacdes; o cliente
interno alega falta de tempo para gerir sua praapape; criacao de barreira e distancia;
ataque ao trabalho de Consultoria Interna, sobgaaéo de n&o estar vendo os resultados
propostos, ou pressdo por solucdes imediatistasntel interno ora participa, ora
permanece em siléncio, ou toma atitude submissgiaal que “outras empresas ja
tentaram isso antes e ndo deu certo” e o profigsimm um subito processo de
envolvimento no projeto.

2.2.2 Consultor Interno de Recursos Humanos
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2.2.2.1 O perfil do Consultor Interno de Recursosnidnos

O perfil do Consultor Interno de Recursos Humanase¥ante no processo, pois
trata-se de um colaborador da empresa. Porém, #élosdiversificados de sua atuacgéo.
Ele deve possuir uma filosofia prépria, atuar deena personalizada, ou seja, obter uma
forma especifica de atuacéo desde que em consar@mios principios de sua area. O
consultor agrega valor ao trabalho. Justifica sigt@ncia no contexto organizacional no
momento em que ajuda o cliente interno, principabmeno desenvolvimento e na
avaliacao de ac¢Oes que objetivam solucionar oderas da area sob sua gestéo.

Até entdo, esse profissional ocupava outros cargosio analista de RH,
supervisor de selecao/treinamento ou geréncia de Apticava testes psicoldgicos,
conduzia entrevistas seletivas, efetuava levantersen diagnosticos de treinamento,
ministrava cursos e outras atividades. Apresen&unda, uma atuacao especializada, o
que dificultava seu trabalho. Hoje, ele adquirmawtifuncionalidade, tendo sua atuacao
extremamente fortalecida e ampliada.

Atividades como adaptar os produtos de RH as nideges dos colaboradores,
propor solucdes para eventuais conflitos, estabetaetas de RH para a area, planejar a
carreira e os beneficios oferecidos, identificaressidades de treinamento, também sao
compartilhadas entre o Consultor Interno e o aiiémierno. Quando o Consultor Interno
de Recursos Humanos desenvolve projeto junto acsr&es Humanos corporativo, ele
atua reavaliando a missao e as politicas de Rectigmanos ao mesmo tempo em que
elabora e acompanha pesquisa de opinido sobredstps de Recursos Humanos que a
empresa oferece.

No momento em que o Consultor Interno se utilizavimlelo de Consultoria
Interna de Recursos Humanos objetivando o crestinmtEnorganizacdo e entendendo
gue pessoas diferentes tém necessidades pesdeaentes, ele agrega valor ao seu
trabalho e a empresa. O Consultor Interno possubaarincipal papel oferecer ao seu
cliente interno o melhor servico, com qualidadeeat® de suas reais necessidades.
Porém, para alcancar esse objetivo, ele precisautetfesenvolver competéncias, tais
como (ORLICKAS, 2010): Ser multidisciplinar; Ter mo principal funcdo a de
facilitador da transicdo interna; Ter comprometitbeeam relacdo aos resultados da
empresa; Manter-se atualizado; Demonstrar isencac@alidade; Ser um profissional
negociador; Enfatizar as pessoas; Estar disposiesamir riscos; Pensar de Forma
Estratégica; Possuir facilidade de dialogar e eeimnar; Administrar com sabedoria as
resisténcias e Reconhecer suas proprias limitgggiasgerar credibilidade.

3 METODOLOGIA

A presente investigacdo foi desenvolvida com algmoa qualitativa que, de
acordo com Minayo (1999), responde a questdes maiticulares, aprofundando-se no
mundo dos significados das relacées humanas eis@adas relacdes sociais. Em
termos de seus objetivos classifica-se como expltas VERGARA, 2004; GIL, 1999),

e quanto aos procedimentos técnicos caracterizai®® pesquisa bibliografica e de
campo.

A pesquisa teve como objetivos especificos ideatifina literatura os
pressupostos da Gestdo de Recursos Humanos e tGaasumterna de Recursos
Humanos, aplicar questionario juntos aos Gesta@dletursos Humanos das empresas
de médio porte de Joinville de modo a elaborar uagribstico para visualizar o
enquadramento das referidas empresas em cada medgor ultimo desenvolver
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sugestdes para as empresas de meédio porte ddl@aom acdes direcionadas ao modelo
de Consultoria Interna de Recursos Humanos.

Foi realizada a classificacdo das médias emprasasgs da listagem fornecida
pela Associacdo Empresarial de Joinville (ACIJ3, elapresas a ela associadas, com base
nos critérios do Ministério do Trabalho (MTE), quiliza o niumero de colaboradores
como parametro para caracterizar as empresas p& (pequena, média e grande).
Posteriormente, deu-se inicio ao processo de cotet@ontatos dessas empresas atraves
dos sites, na sequéncia contato telefonico paemtar o endereco eletronico e a pessoa |5
responsavel pela area de recursos humanos, a @l cenvidada a participar da
pesquisa.

A lista fornecida pela ACIJ continha 1.302 (mileZzentos e dois) empresas
associadas, destas: a) 184 (cento e oitenta eojjeatipresas foram enquadradas como
médio porte de acordo com os critérios do MTE. Raaeostra de 184 empresas foram
enviadas mensagens por e-mail com o questionaexoaneferente a pesquisa. Obteve-
se o retorno de 29 (vinte e nove) empresas, coaguirge posicdo: 03 (trés) empresas
manifestaram-se informando enquadramento como graode, 13 (treze) empresas
informaram nao participar de pesquisas e 13 (treagresas (correspondente a 7% do
total de empresas de médio porte) contribuiram parealizacdo desta pesquisa,
respondendo ao questionario.

Ressalta-se que os critérios adotados para a astathempresas deu-se a partir
do entendimento que o modelo de Consultoria Intdm&ecursos Humanos € pouco
utilizado na maioria das organizacoes, sobretudopeguenas empresas — que nao se
enquadrariam especialmente pela caracteristice@@niente ndo possuir uma area de
Gestao de Recursos Humanos estruturada. E as gramgeesas foram excluidas pelo
fato de possivelmente ja atuarem no referido modetom ferramentas de Gestao de
Pessoas contemporaneas, o que inviabilizaria @ipagdo. Diante do exposto, justifica-
se a opgao por empresas de médio porte.

A coleta de dados deu-se por meio de questionApé@rdice A), sobretudo
porque este recurso, conforme Gil (1999, p.128)emer definido “como a técnica de
investigacdo composta por um nimero mais ou mdavad® de questdes apresentadas
por escrito as pessoas, tendo por objetivo o comeeto de opinides, crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situacenaradas etc.”

O Quadro 2 demonstra os trés modelos de gestdedad®s Humanos abordados na
pesquisa: Administracdo de Pessoal, AdministragdBeatursos Humanos, Consultoria Interna
de Recursos Humanos. Além dos modelos apresent@taras variaveis de analise, entre as
guais: concepcgdo sobre as pessoas, agles, ohjetpaste, politicas, processos, orgcamento,
visdo perante a concorréncia, foco, resultadogng@amento, perfil profissional de Recursos
Humanos.
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Quadro 2 - Modelos de Gestdo de Pessoas

Administracdo Consultoria Interna
Administracdo de de de

Variaveis Pessoal Recursos Recursos Humanos

Andlise Humanos

Concepcgdo sobre Sdo alocados de acordo Valorizacdo das Valorizacdo das competéncias e do

as pessoas com sua experiéncia e sua  experiéncias. capital intelectual.
especializagdo.

Acles Direcionadas ao Mediante Com foco em atingir os objetivos
cumprimento das rotinas  especialidades. estratégicos da empresa, com visdo
operacionais, visando a global e agdo local.
legislacdo vigente.

Objetivos Fazer cumprir controles Selecionare  Ajustar as estratégias de Recursos
Administrativos e a treinar. Humanos as estratégias da empresa,
legislacdo Trabalhista. preparando-o para o futuro.

Reporte A média gerencia ou Adiretoriade Ao principal executivo da empresa,
diretoria, em muitas recursos humanos.visando facilitar a tomada de decisdo.
empresas hoje,reporta-se
a area financeira.

Politicas Inexistentes. Implicitas, algumasExplicitas, formalizada se relacionadas

vezes aos objetivos estratégicos da empresa.
formalizadas.

Processos Execucdo de trabalhos Solucionar Pré ativos, buscando a melhoria
nos Prazos. problemas. continua e alinhando a estratégia da

empresa.

Orgamento Pessoas sdo despesas. Treinamento é um Treinamentos é investimento, pois é

custo necessario. direcionado para que o colaborador se
torne um diferencial e contribua para
os resultados da empresa.

Visdo perante a Gestdo tradicional. Especializada. Estdo em acordo com as estratégias da

Concorréncia empresa, visando a otimizacdo dos

trabalhos facilitando a tomada de
decisdo e a perenidade da empresa.

Foco Cumprimento da Atender Resultado para o negdcio, consultoria
legislacdo. demandas. ao board e ao cliente interno.

Resultados Pagamento de salarios e Atender Qualidade, retorno para acionistas e
Beneficios. demandas. para colaboradores.

Gerenciamento Dar ordens e monitorar. Reconheceras Promover atitudes de

expectativas dos autodeterminagao e
funcionarios. autogerenciamento entre 0s
colaboradores.

Perfil Profissional de Burocrata/operacional Atuacdonos Conhecer o negocio, e atuagdo

Recursos Humanos subsistemas/ generalista.

Especialista.

Fonte: Huber, 2012
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Os sujeitos da pesquisa foram os Gestores de Recursos Humanos das empresas de médio
porte de Joinville.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secao é introduzida para elucidar os resdtda@pesquisa a partir das variaveis
de analise do modelo de Gestdo de Pessoas, gjais sencepcao sobre as pessoas,
acoes, objetivos, reporte, politicas, process@snoento, visdo perante a concorréncia,
foco, resultados, gerenciamento, perfil profissi@@aRecursos Humanos.

A disposicao por variavel de andlise serd dematesipar meio do Quadro 3, o qual
demonstra os trés modelos de Gestdo de RecursoandamAdministracado de Pessoal
gue é um sistema burocratizado de controle docsppiridicos/legais, com auséncia
de politicas na gestao de seus recursos humaAdspiaistracdo de Recursos Humanos
que passa a interferir nos diferentes processasg#mizacao, sendo requisitada como
parceira nos processos de desenvolvimento orgaomedcoferecendo suporte para o
corpo funcional e a Consultoria Interna de Recukba®anos atua de forma generalista
com acoes dos profissionais de Recursos Humandadasl aos Gestores de Linha,
denominados também como gestores de pessoas.

Quadro 03 - Disposicéo das variaveis nas empresagisadas

Varidvers Modelos Administracdo de Administragdo de C(;nsultorial-:nterna de
Andlile Pessoal Recursos Humanos NECUrsos Humanos
Concepgao sobre as pessoas X

Acgdes X
Objetivos X

Reporte X

Politicas X

Processos X
Orgamento X

Visdo perante a concorréncia X

Foco X
Resultados X
Gerenciamento X

Perfil do Profissional de RH X

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor

No modelo de Administracdo de Pessoal € enquadradaiavel “Concepcéo
sobre as pessoas”, que remete a um foco burocr@eneista com rotinas voltadas
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somente para o cumprimento de legislacdo, ondéhadgwedominancia da valorizagédo
das experiéncias, das competéncias e do capiedhial das pessoas.

A variavel “Politicas” teve inser¢cdo no modelo dénfinistracdo de Recursos
Humanos, onde estao estruturadas de forma imptiaitgumas vezes formalizada. Nesse
sentido, a area de recursos humanos nao desemypenpapel integral no processo de
planejamento de tais politicas, pois ndo estaodmet#e alinhadas as iniciativas
estratégicas da empresa.

Dos modelos analisados o que preponderou foi oQimsultoria Interna de 16
Recursos Humanos”, (demonstrado no Gréfico 1) déongoie as demais dez variaveis
foram elencadas como institucionalizadas nas argafies pesquisadas, dentre elas: as
acOes objetivos, reporte, processos, orcament@p ierante a concorréncia, foco,
resultados, gerenciamento e perfil profissiondReestdo enquadradas neste modelo de
gestao.

Grafico 01: Modelos de Gestao de Recursos Humanos

Administracdo de Pessoal
Administragdo de Recursos Humanos

Consultoria Interna de Recursos Humanos

20%
14%
. 66%

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor

A partir das respostas dos questionarios resposgido 13 (treze) empresas, 0
gue corresponde a 7% (sete) das empresas de n@tkode Joinville, obteve-se os
seguintes resultados: 66% (sessenta e seis) dassas@atuam no modelo de Consultoria
Interna, 20% (vinte) das empresas atuam no modehddinistracdo de Pessoal e 14%
(quatorze) das empresas tem sua gestdao no modefdmistracdo de Recursos
Humanos.

Concluindo que a maioria das empresas de médie pertloinville possui seus
processos estruturados no modelo de Consultoriernmtde Recursos Humanos,
apontando poucas lacunas a serem suprimidas panaplantacdo deste modelo
contemporaneo de Gestado de Recursos Humanos pastregs empresas.

A partir da pesquisa, atribui-se alguns fatoresapwotenciais limitadores, entre
0s quais: a possibilidade de incompreensao dasipRgdo questionario pelas empresas
participantes, de modo que o0s questionarios forarados por meio eletrénico (o que
poderia ter sido evitado ou mitigado se aplicadm @ presenca do pesquisador e a
aplicacao do questionario nos meses de novemleaasbro, periodo em que a maioria
das empresas encontrava-se envolvida com o pagardentiécimo terceiro salario,
programacao das férias, celebracdes de final de ano
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As organizacfes perceberam que 0s objetivos emmjaisssd serdo alcancados
com o trabalho de pessoas motivadas e satisfeas,isso a Consultoria Interna de
Recursos Humanos tem sido a maneira encontraddpscar melhores resultados nos
processos de gestado, pois o consultor interno agr@gr o seu trabalho e a empresa no
momento em que se utiliza deste modelo, tendo cobjetivo o crescimento da
organizacédo, proporcionando o desenvolvimento pésks funcionérios contribuindo
para alcance dos objetivos organizacionais.

Convém mencionar que o sucesso do modelo de Corniauliterna de Recursos
Humanos depende de alguns fatores, como a integea¢@ as caracteristicas do cliente
interno, da cultura da empresa, e da competénc@usultor. Cabe ressaltar também
gue nessa relacao € interessante o desenvolviteanbem de um contrato psicoldgico
entre consultor e cliente, quanto a aceitagao deoegso a ser iniciado.

A busca pela sobrevivéncia e crescimento, faz asenag organizacdes busquem
melhorar seu desempenho como um todo ou de forpegifisa, e para isso, atualmente
as organizacdes encontram na pratica da consultdigena um fator critico para o
sucesso.

O objetivo geral da pesquisa consistia em ideatifw atual perfil da area de
Recursos Humanos das empresas de medio porte mlélldoe quais as condi¢des
necessarias para a implementacdo de um sistemaalesBs Humanos fundamentado
nos principios do Modelo de Consultoria de Recurkoranos nas respectivas empresas,
tendo os Gestores de Linha como Gestores de Pessaasrea de Recursos Humanos
como parceira estratégica na missao desses gestaliahada ao negdcio das empresas.

A pesquisa teve como objetivos especificos ideatifina literatura os
pressupostos da Gestdo de Recursos Humanos e (Gaasulmterna de Recursos
Humanos, aplicar questionario juntos aos Gesta@dletursos Humanos das empresas
de médio porte de Joinville de modo a elaborar uagrgbstico para visualizar o
enquadramento das referidas empresas em cada medgor ultimo desenvolver
sugestdes para as empresas de meédio porte ddl@éaom acdes direcionadas ao modelo
de Consultoria Interna de Recursos Humanos.

Quanto ao primeiro objetivo de identificar em kteera especializada, os
pressupostos do modelo de Gestdo de Recursos Hsrmanmoenfoque na consultoria
interna 0 mesmo foi alcancado tendo em vista eag#io das referéncias bibliograficas.

No que tange ao segundo objetivo de aplicar quesim para identificar o atual
estagio de Gestdo de Recursos Humanos nas empiesagdio porte de Joinville,
aponta-se que o mesmo foi alcancado parcialmeat@odio que do contingente total de
médias empresas de Joinville obteve-se a part@ipde 7% de empresas, uma amostra
reduzida. Em seguida elaborar um diagnéstico catawvia identificacdo do estagio de
Gestao de Recursos Humanos das empresas de média@aloinville, desenvolvido
apos a tabulacdo dos dados, trazendo como resujieel®6% (sessenta e seis) das
empresas atuam no modelo de Consultoria Inter8éa,(2te) das empresas tem o perfil
de atuacdo no modelo de Administracdo de Pessbe(quatorze) das empresas tem
sua gestao no modelo de Administragédo de Recursosmhbs. Desta forma, a maioria
das empresas possuem processos estruturados ddtartamsnterna ndo existindo
lacunas a serem supridas para a implantagéo destelancontemporaneo de gestao de
recursos humanos.

O ultimo objetivo de desenvolver sugestdes paengwesas de médio porte de
Joinville com acdes direcionadas ao modelo de Cummsu Interna de Recursos

17
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Humanos, ndo foi atingido de modo que se obteve pamficipacdo reduzida das
empresas de meédio porte de Joinville. E, sobretadoempresas respondentes
enquadraram-se no modelo de Consultoria InterfRedarsos Humanos, o que dispensa
a indicacao e acfes para o direcionamento e erauadto no referido modelo. Sugere-
se nova pesquisa com abordagem semelhante, cacdodmaior amostra de empresas
de médio porte e diferente de coleta de dados.
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Questionario aplicado aos Gestores de Recursos ihgma

Centro Universitario Catodlica de Santa Catarina
Pr6-Reitoria Académica
Setor de Pesquisa

Questionario aplicado aos Gestores de Recursos irhgma 19

Solicitamos vossa colaboracdo na participacdo gesstquisa, que visa coletar
dados para a pesquisa vinculada ao Projeto deddiciCientifica da Catolica de Santa
Catarina, Edital 10/2013 PROINPES. A pesquisa temambijetivo: Identificar o atual
perfil da area de Recursos Humanos das empresaédie porte de Joinville e quais as
condicbes necessarias para a implementacdo de stemai de Recursos Humanos
fundamentado nos principios do Modelo de Consaltoe Recursos Humanos nas
respectivas empresas, tendo os Gestores de LinaGestores de Pessoas, e a Area de
Recursos Humanos como parceira estratégica naoniesies gestores e alinhada ao
negocio das empresas.

| — Dados de Identificacdo da Empresa:
1. Nome da Empresa:

2. Endereco:
3. Setor em que a empresa se insere:
4. Ramo de Atividade:

5. Numero de funcionarios na equipe:

Efetivos: Estagiarios: Total:
6. Numero de chefias: Outros:

Il - Modelo de Gestéo de Pessoas

1.No que tange a Area de Recursos Humanos, qual@cepcio sobre as pessoas:
a. () Sao alocados de acordo com sua experiérstia especializacao

b. () Valorizagéo das experiéncias

c. () Valorizacao das competéncias e do capitaleatual

2. Como s&o as acoes na Area de Recursos Humanos:

a. () Direcionadas ao cumprimento das rotinasamp@nais, visando a legislacao vigente
b. () Mediante especialidades

c. () Com foco em atingir os objetivos estratégida empresa, com visdo global e agéo
local

3. Quanto aos objetivos, como esté estruturada a a de Recursos Humanos:

a. () Fazer cumprir controles administrativoslegsslacdo trabalhista

b. () Selecionar e treinar

c. () Ajustar as estratégias de RH as estratéigi@snpresa, preparando-o para o futuro
4. O reporte da Area de Recursos Humanos esta:

a. () A média gerencia ou diretoria, em muitas esgs hoje, reporta-se a area financeira
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b. () A Diretoria de Recursos Humanos

c. () Ao principal executivo da empresa, visaratolitar a tomada de deciséo

5. Como estéo estruturadas as Politicas de Recurddemanos:

a. () Inexistentes

b. () Implicitas, algumas vezes formalizadas

c. () Explicitas, formalizadas e relacionadas@ustivos estratégicos da empresa

6.Como séo os processo de Recursos Humanos:
a. () Execucéao de trabalhos nos prazos
b. () Solucionar problemas.

c. () Pro ativos, buscando melhoria continuarehalio a estratégia da empresa

7.Como € o orcamento da Area de Recursos Humanos:

a. () Pessoas sao despesas

b. () Treinamento é um custo necessario

c. () Treinamento é investimento, pois € directlinpara que o colaborador se torne um
diferencial e contribua para os resultados da esapre

8.Qual é a visdo da area perante a concorréncia?

a. () Gestéo tradicional

b. () Especializada

c. () Estdo em acordo com as estratégias da emypisando a otimizacao dos trabalhos
facilitando a tomada de deciséo e a perenidadengeesa

9.Qual é o foco da Area de Recursos Humaros
a. () Cumprimento da legislacéo

b. () Atender demandas

c. () Resultado para o negdcio e ao cliente intern

10.Quanto aos resultados qual o foco da Area de Resos Humanos:
a. () Pagamento de salarios e beneficios

b. () Atender demandas

c. () Qualidade, retorno para acionistas e pdebooadores

11.Como é o gerenciamento da Area de Recursos Hunosn

a. () Dar ordens e monitorar

b. () Reconhecer as expectativas dos funcionarios

c. () Promover atitudes de autodeterminacédo egatgaciamento entre os colaboradores

12.Qual é o perfil do Profissional de Recursos Humas:
a. () Burocrata/operacional

b. () Atuacao nos subsistemas/Especialista

c. () Conhecer negécio, e atuacdo generalista

Sobre as autoras:

Ana Carolina de Lima Nascimento€  Claudia Maria Huber, nascida em 11 de setembro de 1972,
académica do Curso de Adminisracao (n, gigade de Ibiruba, Rio Grande do Sul. Filhawes! Anita
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Centro Universitario Catolica de Santyher, Na adolescéncia, integrou grupo de dangasagicas
Qaggrlna. e gauchescas, onde além do aspecto cultural teve a
oportunidade de desenvolver valores como discipliahalho

em equipe, responsabilidade, comprometimento, eotr®s.
Graduou-se em Economia pela Universidade de Crta Al
(UNICRUZ) em 1997. Em 2006 conclui Especializacio e
Gestédo de Pessoas pela Universidade Regional dazgio

Alto Uruguai e das Missdes (URI), em 2012 finalina @
mestrado em Desenvolvimento pela Universidade Ragido

Noroeste do Rio Grande do Sul (UNIJUI), e atualmedt
doutoranda em Administracédo pela Faculdade de Foianda
Universidade do Porto (FEP) em Portugal. A trajator
profissional teve inicio no setor publico, na segi& em
empresa privada, Instituicdo de Ensino Superioo@p€rativa

(ambas com atuacdo na area de Recursos Humanos).
Atualmente é docente na Catdlica de Santa Catarina.
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PROJETO INTERDISCIPLINAR: A APLICACAO DO CALCULOE DA
GEOMETRIA ANALITICA NA ENGENHARIA MECANICA

Mirian Bernadete Bertoldi Oberziner’, Ana Paula Bertoldi Oberziner,
Fernando Francisco Grim Junior, Nathan Tiago Zomer, Vinicius Baruffi
Centro Universitdrio Catdlica de Santa Catarina

89.254-430 — Jaragua do Sul (SC)

Este artigo relata o desenvolvimento de projeterdisciplinar na segunda fase dos
Cursos de Engenharia do Centro Universitario — licatde Santa Catarina em Jaragua
do Sul. Nele estdo envolvidas as disciplinas deculi@l Diferencial e Integral I,
Algebra Linear e Geometria Analitica Il, cujos aaidos envolvidos sdo aplicacBes de
integrais e coOnicas, respectivamente. Para cadanBaga € proposto um tema que
envolva um sdlido de revolucdo. A partir deste dsblé feito o corte transversal
longitudinal, onde definem-se as conicas. Em segéidossivel fazer o calculo da area
do corte transversal longitudinal e o volume atsavls aplicacdes de integrais
definidas. No segundo semestre de 2013 foi proposta a Engenharia Mecéanica o
temacomponente de maquingue servira de exemplo para o relato do projeto.

Palavras chave: Projeto Interdisciplinar; Conitakegrais; Solido de Revolugéo.

INTERDISCIPLINARY PROJECT: AN APPLICATION OF CALCUL US AND
ANALYTIC GEOMETRY TO MECHANICAL ENGINEERING

This article reports the development of an intarigighary project in the second phase
of the Engineering Courses of the University Cent&atédlica de Santa Catarina in
Jaraguéa do Sul. In it are involved the disciplineBifferential and Integral Calculus Il,
Linear Algebra and Analytic Geometry Il, the corigenf which are the integral and
conic applications, respectively. For each Engiingeis proposed a topic that involves
a solid of revolution. From this solid is done tlomgitudinal cross section, which
defines the conics. It is then possible to caleuthe longitudinal and cross-sectional
area and the volume of the solid of revolution lefirted integral applications. In the
second semester of 2013 naachine componenivas proposed as a theme for the
Mechanical Engineering that will serve as an exanhml the account of the project.

Keywords: Interdisciplinary Project; conics; intaly; Solid of Revolution.

* e-mail: mirianbo@catolicasc.org.br Recebido: 02024 — Publicado: 21.10.2014
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1 INTRODUCAO

O Projeto Interdisciplinar € desenvolvido na segurfase dos Cursos de
Engenharia do Centro Universitario — Catdlica det&aatarina em Jaragua do Sul
desde 2001. Ele envolve diretamente as disciptieaSalculo Diferencial e Integral I,
Algebra Linear e Geometria Analitica Il. Em Calcubiferencial e Integral |, os
contetdos envolvidos sdo aplicacdes de integras @acalculo de area e volume e
resolucéo de integrais por substituicdo trigonoizetiEm Algebra Linear e Geometria 23
Analitica Il aborda-se o estudo das conicas.

Na Catolica de Santa Catarina existem quatro GuisoEngenharia, sdo eles:
Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharec8hica e Engenharia de Producéao.
De acordo com cada Curso, é proposto pelas doceagedisciplinas um tema para o
desenvolvimento do Projeto. Em 2013, por exemple, temas foram: colunas,
isoladores, componente de maquina e ferramentarmgracao civil, respectivamente,
para cada Engenharia citada.

Cada turma é dividida em grupos com trés acad&mrpeoa a escolha de um
sélido de revolugdo baseado no tema de cada CArgmartir do corte transversal
longitudinal deste sélido sdo definidas as equag@ssconicas. E necessario que se
tenha, pelo menos, uma circunferéncia, uma paraboia hipérbole e uma elipse. Em
seguida é possivel calcular a area do corte tresaMengitudinal e o volume do soélido
de revolugéo.

Com este estudo, é produzido um artigo cientifico,memorial de calculo e um
banner que deve ser entregue no final de cada semedire.dSponibilizadas aos
académicos em torno de quatro aulas para a prodiecRoojeto.

O Projeto Interdisciplinar (FAZENDA, 2002; FAZENDAQO08) possibilita aos
académicos de Engenharia a resolucéo de situagiiE@srpa que poderdo surgir em sua
atuacao como profissional da &rea, incorporandmpseitos, procedimentos, atitudes e
habilidades discutidas durante o curso, buscandm®wonhecimentos que poderdo
enriguecer sua formacéao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A postura interdisciplinar do professor no processsino aprendizagem € uma
contribuicdo fundamental para a reflexdo e o endaamento de solucbes as
dificuldades relacionadas ao ensino, a aprendizagem pesquisa, superando a
dicotomia entre pedagogia e epistemologia, entstnere producdo de conhecimento
cientifico.

A sala de aula é um espaco de relacdes pedago@icastabelecimento dessas
relacdes entre as diversas areas do saber é ggibiltasanalisar, entender, explicar os
acontecimentos e entender fatos e fendmenos passagwesentes, para projetar,
simular o futuro. Nesse ambiente, estabelece-satadisciplinaridade, a fim de
construir de forma coletiva uma integracdo dasmuisdidades e habilidades de todos
0s integrantes.

Smole (2000, p.03) acrescenta que:

Por isso, a aula deve tornar-se um férum de debateegociacdo de
concepcdes e representacfes da realidade, um esgagmnhecimento
compartilhado, no qual os alunos sejam vistos comividuos capazes de
construir, modificar e integrar ideias, tendo artyrtidade de interagir com
outras pessoas, com objetos e situacdes que egijaolvimento, dispondo
de tempo para pensar e refletir acerca de seusdinentos, de suas
aprendizagens dos problemas que tém que superar.
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A aprendizagem significativa ndo combina com aadde conhecimento
encadeado, linear. Neste sentido, o projeto irdeiglinar, passa a ser segundo
Nogueira (2008, p. 38) “Uma estratégia que poderd, digar e inter-relacionar,
integrar, propiciar acdes coletivas e cooperatiuge envolva toda a comunidade, os
diferente saberes e conhecimentos”. Com isso, posi@hizer que o projeto tem uma
intencionalidade, um desejo, uma necessidade.

Este comecga a ganhar corpo a partir das acOescalagdes desenvolvidas
pelos académicos e professores de forma coletara, nesolver as situacdes problema
propostas e alcancar os objetivos planejados.

Sendo necessario optar por um componente de maquieafoi o tema do
projeto da Engenharia Mecéanica no segundo sem@stg913, uma equipe optou por
um manipulo de um torno convencional. Um dos doiséutilizados para a sua escolha
foi de que ele deveria fazer parte de alguma maggire tivesse elevado grau de
importancia na area da Engenharia Mecanica. O t@omwvencional € uma das
maquinas mais utilizadas em empresas de usinaggatem a caracteristica de usinar
pecas por revolucao (PAULO, 2013).

Escolhido o torno convencional (Figura 1), foi seleado o manipulo como
objeto de estudo por atender as especificacbeofagppara o projeto. O manipulo &
utilizado no torno para o movimento dos eixos. @ragor deve utilizar o manipulo
para girar o volante, tendo por meio disso o céatio deslocamento dos eixos.
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Figura 1: Torno convencional ROMI

Fonte: http://grupohamada.com/

3 METODOLOGIA

O desenvolvimento do Projeto Interdisciplinar iaicom a escolha de um sdélido
de revolucdo baseado no tema proposto para cadso.Ckara exemplificar o
procedimento, sera utilizado um exemplo de um progiesenvolvido no Curso de
Engenharia Mecanica.

3.1 DEFININDO O SOLIDO DE REVOLUCAO

O tema da Engenharia Mecanica foi @womponente de maquin®entre as
variedades de componentes, o0 manipulo do sistemaodémentacdo de um torno
convencional foi escolhido como objeto de estudoymo dos grupos, por se tratar de
um componente que possui formato de um sélido @elugdo, além de ser um
equipamento amplamente utilizado na area de Engariflacanica.
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Escolhido o manipulo para ser estudado, foi eddmro seu desenho
manualmente em papel milimetrado para selecionaed@isas que seriam utilizadas em
cada segmento e estabelecer todas as suas megdasos para definir as equagoes.
Estabeleceu-se que o manipulo seria formado perssgmentos, sendo o primeiro
segmento uma circunferéncia, o segundo e o tenas#e, 0 quarto uma elipse, o quinto
uma hipérbole, o sexto uma parabola e o sétimoairmanferéncia, conforme a Figura
2.

Figura 2 — Corte transversal longitudinal do maluium papel milimetrado.
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Fonte: Autores

Com o desenho do corte transversal longitudinaloe ©s conhecimentos
aprendidos em Algebra Linear e Geometria AnaliticaEHMANN, 1998) definem-se
as equacdes das conicas e retas.

3.2 GRAFICOS DO MANIPULO UTILIZANDOSOFTWARES

Os académicos dos cursos de Engenharia utilizdenediessoftwarespara
fazer o grafico do corte transversal longitudinalocesolido de revolucdo. Dentre eles,
podemos destacar o Winplot, Matlab, MathCAD e ad$@brks.

Neste caso, definidas as equacgOes, utilizou-sefovareWinplqtara fazer o
gréafico do corte transversal longitudinal (Figuyal8 manipulo.

Figura 2 — Corte transversal longitudinal do malugsoftware Winplot

Fonte: Autores.

Apéds a analise do grafico das funcbes, utilizowsoftware SolidWorkpara
fazer o gréafico do solido de revolugéo a partir eqsacdes encontradas, de acordo com
a Figura 4.
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Figura 4: Representacdo em perspectiva do manfBoftware SolidWorks

Fonte: Autores.

3.3 CALCULOS DE AREA E VOLUME

Concluidas as equacdes das curvas, conforme #&aThBenecessario calcular a
area do corte transversal longitudinal e o volummenforme os conhecimentos
desenvolvidos na disciplina de Céalculo Diferen@alntegral 1l (STEWART, 2012),
sendo isto feito por meio deaplicacdes de integhistas dessas integrais, como no
caso do calculo da area abaixo da circunferéntEseee hipérbole, é preciso utilizar
substituicdo trigonométrica para a resolucdo damaes

Tabela 1 - Equacbes

Segmento Equacao
1° Circunferéncia ~ y = /4 — (x —2)? +5
2° Reta y=7
3° Reta y = 15
' 576 — 9(x = 30)?
4° Elipse o 17
g j 64 ™
2
5° Hipérbole  , — 931(x — 53)* + 108045
2205
—_ — 2
6° Parabola y = 2700 — (x — 98)
150

7° Circunferéncia ~ y = J144 — (x — 128)?

Fonte: Autores.

Esses calculos vém ao encontro das futuras atesddeésenvolvidas por um
Engenheiro Mecanico, uma vez que a quantidade derialaresisténcia mecanica e
outras especificacdes necessarias para a prodosgarajetos podem depender desses
resultados para o seu desenvolvimento.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

O Projeto Interdisciplinar desenvolvidos na seguridse dos Cursos de
Engenharia produz resultados significativos paaaamlémico. A relacdo entre as
disciplinas de Calculo Diferencial e Integral llgabra Linear e Geometria Analitica I
possibilita a visualizacdo de diferentes aplicagiessas disciplinas na vida do futuro
profissional. O célculo da area do corte transvdmaitudinal e do volume de um
sélido de revolucdo possibilita ao estudante aizagio de um artigo cientifico, a
organizacdo dos calculos no Memorial de Célculpara futuras apresentacdes, é
organizado um banner com os principais resultadqeajeto.

4.1 RESULTADOS DA AREA E VOLUME

Com os devidos calculos, foi possivel encontravasres da area do corte
transversal longitudinal e volume do sélido de hegéo de cada segmento, conforme
apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Resultados obtidos

Segmento Equacéo / Intervalo Area Volume
= 2
1° Circunferéncia ¥ = V4~ (x—2)" +5 13,14 mm? 272,53 mm?
0<x<?2
o y = 2 3
2° Reta 2 < x <20 126 mm 2770,88 mm
""""""""""""""""""""""""""" y =5 T SN

576 — 9(x — 30)?
( -

NN
o
m
=
(%)
)
<
Il
s

12
64 114,85 mm?  5191,30 mm?
_______________________________________ 30=<x<38
931(x — 53)% + 108045
y =
50 Hipérbole 2205 265,48 mm?  7602,81 m?
_______________________________________ 38<x<68
2700 — (x — 98)?
6° Parabola y= 150 960 mm?  48858,13 mm?
. 68=x <128
— 2
70 Circunferencia ¥ = J 144 — (x — 128) 113,09 mm?  3619,26 mm®
______________________________________ 128<x<140
Total 1742,56 mm? 75381, 84mm?

Fonte: Autores.

A area total do corte transversal longitudinal danfpulo, compreendendo o0s
seus sete segmentos, resultou em 1742,56mm?2 e waobewme total resultou em
75381,84mm3. Apds concluidos os calculos, todogatiwes foram conferidos fazendo
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uso dosoftware Winplato qual fornece esses valores apods inseridas ws;&ep e
intervalos de cada segmento.

4.2 PROTOTIPO E FABRICACAO DO MANIPULO

Para que pudesse facilitar a analise das curvatiarg®ca escolhida e também
para que ficasse mais claro qual o objetivo dosutdd, foi feito um protétipo da peca
(Figura 5). Com o protoétipo € possivel estudar oreljuestdes de ergonomia, pois
nesse caso, 0 manipulo serd utilizado para fazeroeimento de um sistema de
transmissdo, com isso ele tera que se encaixaracondo do operador, evitando a
formacado de calos e/ou qualquer desconforto. Tendmtotipo em méaos também foi
possivel estudar qual o melhor material a serzatl na fabricacdo da peca.

Figura 5: Prototipo do manipulo desenvolvido emraspora 3D.

Fonte: Autores.

O prototipo foi fabricado através da infraestrutwferecida pelo Centro
Universitario - Catdlica de Santa Catarina em Jatado Sul, que disponibilizou
Impressora 3D Desktop Profissional (STRATASYS +i8) Para que pudesse ser
fabricado, o protétipo foi desenhado em 3D no saftBolidWorks, salvo em uma
extensdo de arquivo que a impressora pudesse exmEInle entdo impresso pela
maquina.

4.3 AVALIACAO

No Projeto Interdisciplinar, o artigo cientificopanner e o memorial de céalculo

sdo entregues em data previamente estipuladagmdastes no inicio de cada semestre.

Para realizar a avaliacdo, utiliza-se uma fichaadaliacdo (Quadro 1) que leva em
conta os aspectos de cada item do Projeto.
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Quadro 1 — Ficha de avaliagcao do Projeto Intergliseir.

FICHA DE AVALIACAO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR

CRITERIOS Pontuagdo Pontuacio
maxima

Pontualidade 2.0
Titulo/Resumo/Abstract 1.0
Introducéo 15
Conceitos, tabela, coeréncia e organizacao, ggdfiboe 3D 4.0
Consideracoes finais 1.0
Referéncias 0.5

NOTA DO ARTIGO
Equac0es e conceitos — ALGA I 10
Areas e volumes — CALCULO || 10

MEDIA MEMORIAL DE CALCULO
NOTA DO BANNER | 10
NOTA FINAL DA EQUIPE

Fonte: Autores.

O artigo deve conter, obrigatoriamente, alguma®rimécdes previamente
solicitadas pelas docentes, como por exemplo, dicgrado corte transversal
longitudinal e do sdlido de revolucéo, a tabela @mequacdes e resultados do calculo
da area e volume. No final da avaliacdo, somansg®aotos da tabela, totalizando, no
méaximo 10.

O memorial de calculo é dividido em duas partesa ueferente a disciplina de
Algebra Linear e Geometria Analitica Il e outraerehte a Célculo Diferencial e
Integral Il. Para cada disciplina € atribuida urotarde 0 a 10 e em seguida é feita uma
média aritmética simples para se obter a médiaataarial de calculo. O banner deve
conter o0s principais resultados do Projeto Interdimar. Avaliam-se essas
informacdes e atribui-se uma nota de 0 a 10. A fiotd da equipe € composta pela
média aritmética simples entre a nota do artigngedia do memorial de célculo e a nota
do banner.

5 CONCLUSOES

O Trabalho Interdisciplinar procura desenvolver uwnéncia em sala que
prepare o académico para um mundo diversificade, tgabalhe o raciocinio para
possibilitar a compreensdo dos desafios do munddajle e que desenvolva um
conhecimento e um “saber fazer”, para ajudar adeelacdes que tecem a vida de hoje.

Engenheiros Mecanicos enfrentam diariamente siggetn que precisam fazer
calculos e andlises para aprimorar e/ou desenv@rkagetos de pecas, maquinas e
equipamentos. Mesmo se tratando de um projetoaalglinas fases iniciais do curso,
pode-se aprofundar mais os estudos, indo alémta;8es hipotéticas, passando para
situagOes reais que serdo vivenciadas pelos aceoemo futuro. Os estudos referentes
ao manipulo de um torno convencional estdo dirateenbgados com o curso em
guestdo, uma vez que se trata de um component@alenaquina amplamente utilizada
nessa area.

Passando pelas etapas de desenho da peca, detéonilas equacgdes, célculos
de area e volume, até chegar ao desenvolvimenfralotipo e analise dos materiais
para a fabricagdo do manipulo, os académicos tivexaoportunidade desenvolver
habilidades em relacdo a comunicacdo e ao trabathoequipe, além de melhor
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compreender a aplicacdo dos conhecimentos vistosatéande aula, o que acaba por
agregar maior valor a sua formacao académica.

Pensar em praticas pedagodgicas que visem a qimlida ensino e da
aprendizagem através de projetos interdisciplinpresiove uma nova maneira de ver
0os académicos, melhora o relacionamento entre qsofes e académicos, uma
desfragmentacao das praticas de ensino e a toreatkzcisdes e acdes em grupo.

O desafio para o professor foi criar, crescer cpessoa, N0 processo de ajudar
a outros a crescerem e de contribuir para a ca@srdo conhecimento, buscando
sempre a qualidade no ensino.
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SINALIZADOR ELETRONICO PARA INDICACAO DE PARADAS DE
ONIBUS REUTILIZANDO LIXO TECNOLOGICO NA SUA CONCEPC AO

Tamara Melo, Nelson Martins de Almeida Nétto
Centro Universitario Catolica de Santa Catarina
89254-430 — Jaraguéa do Sul (SC)

A presente pesquisa tem como objetivo desenvolvgrrajeto conceitual de um
sinalizador eletrénico para ser adotado em pamdel@nibus urbanos em Jaragua do Sul
(SC) reutilizando o lixo tecnolégico, também chamai lixo eletrénico. Para tanto,
foram analisados trés modelos de sinalizadorespguari@s de onibus: um em Londrina,
onde o sinalizador € uma placa com trés filetesitleeros com este em braile no mesmo
filete que deve ser mostrado ao motorista, outnnérojeto de académicos do Rio de
Janeiro que consiste em um teclado em braile ntom6nibus, acionando um painel
acima do ponto de 6nibus e o ultimo foi aplicado®#o Paulo neste ano. Em seguida,
foram feitos levantamentos quanto a legislacacadegdia do Sul (SC) sobre pontos de
onibus, sinalizadores e mobiliario urbano dispestocalcadas. Assim pode-se verificar
a quantidade de lixo eletrénico produzido e reclhpara reciclagem em Jaragua do Sul
e regido e na pesquisa com 0s usuarios e proféssido transporte publico as ultimas
informacfes puderam ser obtidas. Por ultimo, gemuwima proposta visual de
sinalizador, tanto para o aparelho que fica nogdetdnibus quanto para o painel que
ficard acima deste, facilitando assim a visualiaagd motorista que saberd que deve
parar naquele ponto de 6nibus, pois ha pessoasleagggam embarcar naquela linha.
Utilizaram-se 10 linhas e 5 cores para cada langeathel, obtendo-se desta forma um
contraste entre cada uma delas, fazendo com qeitiealseja possivel a uma distancia

gue possibilite ao motorista manobrar para pargrambo de onibus.

Palavras-chave: sinalizador; ponto de 6nibus; prams publico; tecnologia; reutilizacao.
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ELECTRONIC SIGNAL FOR INDICATION OF BUS STOPS REUSI NG E-
WASTE IN ITS CONCEPTION

The present research aims to develop a conceptojgicp of an electronic signal to be
adopted in the urban bus stops in Jaragua do Busing the technological waste, also
known as electronic waste. First, three bus stppsoaches were analyzed: the first one | 3
in Londrina, where the signal is a plate with thesguences of numbers, being one
sequence written in Braille; the second one isagelet by students from Rio de Janeiro,
that consists in a Braille keyboard on the bus,shcfivating a panel over the bus stop,;
and the last one was applied in 2011 in S&do P&doond, a review was made about
Jaragua do Sul (SC) public regulations on bus sgigsals and urban furniture disposed
along walkways. The amount of electronic waste pced and collected for reuse in
Jaragua do Sul and region was quantified, andearels with users and professionals of
the public transportation system allowed to collesgful information. Finally, a signal’s
visual proposition was generated, for the bus stpgpment and for the panel over the
stop that will be visualized for the bus driver,amvill be informed whether there are
people waiting for that bus. 10 lines and 5 coleese used for each panel sequence, with
contrast, allowing the bus driver to read the infation from a distance long enough to
provide proper bus maneuverability.

Keywords: signal; bus stop; public transport; textbgy; reuse.

1 INTRODUCAO

Desde os tempos mais remotos, observam-se as idedesshumanas, ou seja,
necessidades constituidas a partir da realidad@ldes do cotidiano de cada individuo.
Em um contexto contemporaneo, encontra-se o traiespablico urbano de Jaragua do
Sul, o qual é realizado através de 6nibus, quelaimt atraves de itinerarios pela cidade,
por exemplo. Na atualidade € inadmissivel considsrmo transporte publico somente
o veiculo, mas todas as paradas e pontos de &aélvesn ser considerados como parte
do conjunto, os quais servem tanto para o embaggaeto para o desembarque de
passageiros. Se estes nao tiverem as condicoessi@alidade ou apresentarem-se mal
sinalizados, dificultando a sua percepc¢ao, podejugicar o bom andamento do servico

ou até mesmo acontecer acidentes.
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Portanto, no decorrer desta pesquisa buscou-senamspa seguinte pergunta:
Como desenvolver um sistema de alerta para padgadasibus, que permita uma melhor
interacdo entre usuérios dos transportes publicesus condutores, aplicando-se o0s
conceitos de design universal, de forma a atenaeaior nUmero de necessidades sem
restricbes, reutilizando o lixo tecnologico? Ouasej proposta desse trabalho € um
sinalizador eletrénico para avisar ao condutorrdosporte publico da necessidade de
parada em determinados pontos de 6nibus, princgraéra noite, em dias com neblina
ou com chuva, nos quais muitas vezes os mototstagificuldades na percepcao de
pessoas nas paradas de Onibus. Neste sentidocauesse a possibilidade do uso do
Design Universal, que, como o proprio nome ja dip, design pensado para todas as
pessoas, independentemente de sua idade, condigia fou qualquer outro
influenciador.

Para trazer o desenvolvimento sustentavel parajetpre ao mesmo tempo dar
um ar contemporaneo ao mesmo, utilizar-se-a otéeoolégico como matéria-prima.
Lixo tecnoldgico ou eletrénico é todo lixo que varde produtos que s sao utilizaveis
gracas a tecnologia existente, como computad@lesjgores, baterias, entre outros. Para
tanto, foram realizadas pesquisas tedricas em iaateomo: livros, periddicos, sites da
internet e pesquisas ou trabalhos publicados. @ssdavantados foram acerca de temas
como design, arquitetura, leis urbanas e munigipaimnsportes publicos,
desenvolvimento sustentavel, entre outros, gerassion 0os questionarios aplicados com
0s condutores, usuarios e servidores da Preféituracipal de Jaragua do Sul. Com os
questionarios respondidos, foi realizada uma andlisalitativa de interpretacdo dos
dados, chegando-se entédo a etapa de Geracgédo mataltes, onde, correlacionando as
informacOes das entrevistas com bibliografia, apresse uma proposta visual do
produto, verificando-se as condi¢des que influencia aplicacao do produto em Jaragua
do Sul.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Transporte publico
Melhorar o servi¢o de transporte publico oferecidacidade de Jaragué do Sul é

o foco deste projeto, sendo que para Faria (208ignificado de transporte € a mudanca

de lugar, enquanto o transporte publico segund@EerTorres (2004) € o deslocamento
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de pessoas através de um mesmo veiculo simultanesgreaquanto os horarios nao séo
fixos e os pontos de parada pré-determinados.

Sendo o 6nibus a Unica modalidade de transportepita cidade de Jaragua do
Sul, o Instituto de Pesquisa Catarinense (IPCEra@ima, em parceria com a Prefeitura
Municipal de Jaragua do Sul realizou uma Pesq@ddabilidade com 1.220 entrevistas
em residéncias de 38 bairros, 700 entrevistas epof@ts de fluxo e 974 entrevistas
durante embarque e desembarque de usuarios dpdransoletivo em 23 linhas entre
setembro e novembro de 2011, cujo resultado failgado no site da propria prefeitura
em marco de 2012. 29,06% dos respondentes témaZnge34 anos enquanto a menor
amostragem € de 65 anos ou mais, com apenas 1,75%.

Os resultados divulgados apontam que 44,97% dgmnmdentes utilizam o
transporte publico pelo menos quatro dias por sani$12% usa entre um e trés dias
por semana, 2,36% quinzenalmente, 25,36% mensareetit,19% utiliza raramente o
transporte publico. Desses entrevistados, 11,2%ete o transporte como péssimo,
7,29% como ruim, 30,90% como regular, 45,38% coom,kenquanto somente 0,10%
nao souberam responder e 5,03% classificaram ctimo.6

A histéria do transporte publico por énibus em dasgado Sul (VIACAO
CANARINHO, 2012) comeca em 1968, com a empresa @Wmta, que atendia apenas
duas linhas: Barra do Rio Cerro — Centro e WaldeRaar — Centro, estendendo-se para
as linhas Nereu Ramos, Ribeirdo Grande, Santa leu@aribaldi, em dias alternados,
conforme a cidade foi crescendo. Em 1970, TibuBngo, Carlinhos Bogo e Juvenal
Bogo, constituiram a primeira empresa jaraguaeaseadsporte coletivo de passageiros,
que recebeu o nome de Canarinho devido a congiistricampeonato Mundial de
Futebol pela selecao brasileira naquele ano.

Em Jaragua do Sul ha apenas um terminal de énibasa localizado no Centro
da cidade, constituindo o ponto inicial de muitakds disponiveis para a cidade. Neste
€ possivel encontrar informacdes sobre linhas,riogr& itinerarios, sendo que essas
informacdes ndo sao dispostas nos pontos de Omibog acontece em outras cidades,
facilitando o deslocamento dos usuarios.

No contexto de sinalizador para pontos de 6nibcarfdo a acessibilidade, foram
encontrados trés produtos. O primeiro (BAZANI, 20ddnsiste em uma placa com trés
filetes, cada uma com a indicagdo de numerosaslejue, unidas, formam o nimero da
linha de 6nibus que o0 passageiro necessita e fmndi@ado Sinalizador de Itinerario,

sendo colocado a disposicédo dos usuarios defisieidaais no terminal de Londrina —
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PR. O usuario forma o nimero da linha que desef@mearar no sinalizador através dos
nameros em braile e mostra ao motorista do 6nibaegta vindo. Este motorista percebe
gue o passageiro esta no ponto de 6nibus e necessiseu auxilio para embarcar,
parando o 6nibus e alertando ao passageiro quéaagadinha que ele solicitou.

Josenaldo Alves Barbosa e Everton Cleyton da RdEiaARO, 2011),
académicos do curso técnico de Telecomunicacdadda€do Educacional Unificada 36
Campograndense — FEUC desenvolveram o segundo orenisdntrado, que trata-se de
um sistema em que o usuario deficiente visual aliginUmero em um teclado Braille
acoplado ao ponto de 6nibus, do coletivo que delssia nimero aparece num painel na
parte superior do ponto de 6nibus, local de masralizacdo do motorista do onibus.

Este produto tem um sistema que mostra o nUmerbinthas alternadamente, ou
seja, cada vez aparece um numero diferente nolpBsta € uma funcao que facilita ao
produtor, pois reduz espaco e economiza recuraosneesmo tempo torna-se eficaz ao
motorista, que pode verificar com mais facilidaple; meio do painel, se o 6nibus da
linha que ele conduz precisa parar ali naquele mtme

Por ultimo, no comeco de 2011 o chamado Olho VivoSistema de
Monitoramento do Transporte foi aplicado em SaddasP (SPTRANS, 2012). E um
sistema que possibilita que o passageiro verifaguevés da internet — seja no celular, em
casa ou no trabalho — trés possibilidades: o passatjgita 0 nome ou 0 niumero da linha
que deseja verificar e pode ver ao longo do trajatntos 6nibus estéo circulando e onde
eles estdo no momento; ou 0 passageiro digita e rmrponto de dnibus onde ele se
encontra e pode verificar quais 6nibus estdo sexepando daquele ponto e previsao do
horario que cada um chegara naquele ponto; ou sageiso pode ver como esta o
desempenho dos corredores de Onibus e nas vidslgara estes e mostra como esta
velocidade média e quanto tempo aproximadamenta fpansitar em um percurso

selecionado pelo usuério.

2.2 Sustentabilidade

As areas de desenvolvimento de produtos estdo eeprppcupadas com a
sustentabilidade e, para tanto, buscam diariansaiedes para diminuir ou amenizar a
guantidade de material descartado no meio ambiKatzazian e colaboradores (2005)

definem o desenvolvimento sustentavel como aquedéaga no crescimento econémico,
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no pensamento ecolégico e na melhoria constantertiicdo de vida e no cotidiano das
pessoas.

Manzini (2008) acredita que o desenvolvimento suétel sé é possivel através
de um processo de mudanca e de aprendizagem asegomem viver melhor
consumindo e degradando menos e, desta forma,aregein a qualidade do ambiente.

Ha uma éarea da sustentabilidade dentro do designirgluencia muito nas
tomadas de decisdo na etapa do desenvolvimentode/qaroducdo, que € chamada
comumente de ecodesign ou ecoconcepcdo. Kazaz@akloradores (2005) definem a
ecoconcepg¢do como a maneira de produzir ou despahsando ecologicamente, a fim
de minimizar os impactos de um produto no meio antbj durante todo o seu ciclo de
vida, ou seja, é a aplicagdo do pensamento susténédn todo o processo de
desenvolvimento, desde a criacdo até a entregeodatp ao cliente.

Nascimento, Lemos e Mello (2008, p. 203) dizem ‘ud o design ecoldgico
propde um casamento entre a natureza e a tecnoémgjaanto utiliza a ecologia como
base para o desenho.”, ou seja, € a unido entreomseitos de design e os de
sustentabilidade, desenvolvendo projetos que visesthorar a situacdo do meio
ambiente e solucionar os problemas do publico-alvo.

Sendo a atual situacdo do planeta um problema, Tbackara (2008) acredita
gue os designers tém uma parcela de culpa nistmjaaido que 80% do impacto
ambiental dos produtos e servicos seja sua redpbdade, mas ao mesmo tempo, ele
discorda de quem prega que a responsabilidade rdbtemas atuais € somente dos
designers, pois acredita que apontar culpadosra&esultar em nenhum avanco e que
provavelmente nenhum designer resolveu destrlareepa porque quis. Agregado a isso,
afirma que muitos designers do mundo atual estZentlo o possivel para conseguir
arrumar ou pelo menos melhorar o que temos hoje.

Designers provavelmente sdo os principais respeis@ela geracdo do desejo
de compra nos consumidores, mas todo pensamengosgevfocado em longo prazo.
Assim deve ser para a avaliagdo de como chegoa-situacao atual acima citada: deve-
se avaliar todo um contexto, pois a cadeia de ag@@msequéncias esta plenamente
envolvida neste processo.

Neste contexto, os residuos solidos sdo o princgrapecilho para o
desenvolvimento sustentavel hoje. Estes sdo, copmnémio nome indica, residuos que
nao sao liquidos nem gasosos, portanto, ndo exiseematureza, fato que torna a

principal ameaca para tal, pois sdo muito maiselgide desintegrarem-se. O lixo gerado
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a partir de eletrodomeésticos e produtos oriundasvducao da tecnologia é chamado de
lixo tecnolégico e é um exemplo de residuo soliitas este tem um agravante:

geralmente o lixo tecnolégico tem gases e compeseqtiimicos nocivos ao meio

ambiente, aumentando 0 seu impacto a natureza.ébEst@ato mais preocupante, pois
diariamente novas tecnologias sdo desenvolvidasugasnoutras sdo lancadas no
mercado, sendo que a cada nova tecnologia, a@néefacilmente abandonada e o seu
descarte nem sempre é correto.

O Art. 57 do Codigo de Posturas de Jaragua doir&tituido pela Lei n. 1.182
(1988), diz que o lixo das habitacbes devera decado em lugar apropriado, dentro de
recipientes proprios ou sacos plasticos com capdeidhdxima de cinquenta litros, os
quais serdo removidos pelo Servico de Limpeza @dllgjue Ihe dara o destino final
adequado. Neste sentido, a Fundacao JaraguaeMsaldmbiente — Fujama, gerencia
o programa de reciclagem de materiais eletronictaceologicos desenvolvido pela
Federac&o das Camaras de Dirigentes Lojistas da Satarina — FCDL/SC e Camaras
de Dirigentes Lojistas — CDLs, com apoio da Fundagd Meio Ambiente de Santa
Catarina — Fatma, intitulado Recicla CDL/Fujamag gagundo o site (RECICLA CDL,
2012) “[...] € um esforco coletivo para a senshitido de que devemos priorizar a
destinagcéo correta dos lixos eletrbnicos e incanta/ reciclagem, pois estas atitudes
ajudam a conservar o0 meio ambiente.”.

A Coordenadora Administrativa da entidade, Josibroeatti (2012), explicou
que a Fujama compreende que lixo tecnoldgico é teriraheletrénico que ndo é mais
utilizado e ndo tem nenhuma forma de reaproveittomen seja, SG0 0s componentes
eletronicos que foram descartados pelo consumidecplhidos pela Fujama,
encaminhados a empresa responsavel pela clasddidas materiais e que esta, depois
de muitas etapas de separacado e descontaminaf@a dae estes materiais ndo tém
mais nenhuma forma de reutilizagao ou reciclag@&wviagado-o entéo para a incineragao.

Desta forma, neste programa sao recolhidos gabif@enumente chamados de
CPUs), monitores, mouses, teclados, impressoramelaps de som, TVs, placas
eletrénicas, processadores, nobreaks, estabilesadbaterias e aparelhos celulares e
videocassetes.

A empresa responsavel pelo recolhimento destesriniaté a Compuciclado
Reciclagem Ltda., que tem sede em Florian6poliseesvem a Fujama recolher o material
descartado pelos moradores de Jaragua do Sul ass 80 pontos de coleta distribuidos

pela cidade, os quais foram selecionados pelosobainais centrais ou com maiores
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indices de populacéo, distribuidos em instituigitkgcacionais ou COmeércios e empresas
associadas a CDL, como, por exemplo, no bairrceBi#orRio Cerro, que tem trés pontos
de coleta (Malwee Malhas, Parque Malwee e SupeaderBreithaupt), e a Vila Rau,
onde os pontos de coleta sdo o Centro Universitai@atdlica de Santa Catarina e a
Faculdade SENAC.

Quanto a rotina do programa Recicla CDL, Trocaftiimou que um funcionario
da Fujama é responsavel por entrar em contatoaalfadias com as empresas onde 0s
pontos de coleta estdo inseridos e verificar a tileeae de material depositado nestes
locais para entdo enviar um caminhdo que faraedazataso o numero de materiais seja
suficiente para isto. Este caminh&o leva todos ateniais para uma area de transbordo,
onde ali um caminhdo da Compuciclado recolhe osniai e os leva a sede da empresa
em Floriandpolis.

Ja aconteceram 19 coletas, sendo que a primeindéegen no dia 20 de junho de
2010, quando foram recolhidas 4,6 toneladas derialagdetronico para ser enviado a
empresa Compuciclado, enquanto na dltima, que foai@r em quantidade de material

recolhido, feita em 18 de abril do corrente an® t@neladas foram recolhidas.

2.3 Inovacéo

Neste tema de tecnologia, ha a consciéncia queessn no desenvolvimento de
produtos e solucdes so € possivel com inovacadpspre ela deve estar envolvida em
todo o processo de producéo, uso e descarte deadutp. Esta é uma &rea abrangente
e também complexa, pois nela estdo envolvidashaltegia, 0s materiais, a qualidade e
a sustentabilidade, quando essa for a intencaoe-slevatingi-la ao maximo. O
CNI/SENAI (2010, p. 211) define que a “Inovacaogéegacao de qualidade — mas nao
s6. E incorporacgéo de tecnologia — mas néo séalmvé o requisito para uma economia
competitiva, préspera e sustentavel, com maioryiradade, com melhores empregos e
salarios.”, ou seja, € uma unidao de acles e pensasngue, com uma boa gestao,
englobando também a gestdo de design, fazem coma gugresa consiga mudar de
modo positivo o seu jeito de trabalhar e de praduzi

Muitos produtos considerados inovadores sao larscadanercado, mas poucos
deles sdo bem-sucedidos, seja pela concorréngiaronotivo de falha no projeto. Sendo
assim, este é o principal momento em que o des@nnevacio se encontram e que

devem estar mais unidos do que em qualquer outi@g@processo: o projeto. Inovacao

39



Novos Saberes Melo, Almeida-Netto v.1,n.1, p. 32-54, 2014

e design estéo diretamente ligados, pois os ditizant-se principalmente da tecnologia
para gerar novas ideias ou solugdes. As conseslgssociacdes entre design e inovacao
para o desenvolvimento de projetos foram evoluiatio chegar ao chamado Design
Thinking, que é o jeito de pensar para produzitozar com muita énfase, sendo que o
foco ndo é sO a estética e a funcionalidade daupppchas principalmente o ser humano,
ou seja, 0 bem estar e a melhoria das a¢fes cwgldo usuario e das pessoas que estédo' *°
ao redor dele. Este é um termo relativamente nowago a partir da necessidade da
melhoria constante no processo de criacdo, desemarito e producao, além do fato de
ser funcao do profissional de design estar senmpiaizado e alinhado com os novos
métodos para chegar a esta melhoria.

Constantemente usuarios mais distanciados da arelesign acreditam que o
papel do designer € puramente a preocupacao catetica do produto, enquanto os
relacionados com esta area sabem que o papejpdesssional em uma empresa € muito
maior que esse: € além de melhorar o desenvolvinert produgcdo de determinado
produto, é também fazer o méximo possivel para dérfacilitar a relagdo do usuario
com o produto, também gerenciar com mais facilidadmtidiano destas pessoas. O
designer faz parte de uma equipe de profissionesgtado constantemente atualizando-
se em informagdes e novas experiéncias, cada usua&rrea, para que os produtos por
eles desenvolvidos atendam as necessidades, swotio maior niumero possivel de
problemas e auxiliem constantemente o publico-amcuas acdes, sejam elas cotidianas
ou, em determinados casos, somente ligadas aqueled® em especifico.

Nesse sentido, Neumeier (2010, p. 104) defendenzafgio de uma metaequipe,
que, segundo ele consiste em “1) contratar os medlespecialistas e 2) fazer com que
estes trabalhem juntos, como uma unica equipe.eN&s#ido, uma metaequipe € uma

equipe de equipes.”

2.4 Desenho universal e acessibilidade

A acessibilidade € um tema que deve ser levadooesideracdo em construcdes
e novos mobiliarios, sendo que sua aplicacéo awnaeniantidade de pessoas que podem
acessar ou utilizar-se do ambiente citado. A pgpadcnorma e a mais utilizada quando
trata-se deste assunto € a ABNT NBR 9050/04 — Agibdade a edificagbes, mobiliério,
espacos e equipamentos urbanos que conceituatkdtdsde como a “Possibilidade e

condicdo de alcance, percepcdo e entendimento garidizacdo com seguranca e
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autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario, exjugnto urbano e elementos.” (ABNT,
2004, p. 2). Portanto, é toda a possibilidade gqzecbm que pessoas com diferentes
condicdes fisicas e mentais, sejam elas temporduiakefinitivas, consigam utilizar-se
do mesmo produto ou espago com mais facilidade.

O conceito de Desenho Universal foi criado por wormissdo em Washington,
EUA, no ano de 1963, inicialmente sendo chamad®dsenho livre de Barreiras”, pois a1
tinha o foco na eliminagdo de barreiras arquiteminos projetos de edificios,
equipamentos e areas urbanas. Mais tarde essdatoaasuiu para Desenho Universal,
pois passou a considerar ndo s6 o projeto, masipaimente as diferentes formas
humanas, de forma a respeita-las e garantir aibitelsgle a todos os componentes do
ambiente. Este conceito foi reconhecido no Dearet® 296, de 2 de dezembro de 2004
e tem sete principios que o sustentam, segundtilazae orientacao de implementacéo
deste Decreto acima citado, publicada pelo Conséfegional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia de Santa Catarina — CREACETL1):
» Uso flexivel: é o design que atende pessoas carediies habilidades e preferéncias,
sendo adaptavel ao uso dessas pessoas;
* Uso equiparavel: é o design que torna o ambiental igara as pessoas com
capacidades diferentes;
« Simples e intuitivo: é de facil entendimento pana gs pessoas possam compreender,
indiferente de quanta experiéncia, conhecimentoilidades de linguagem ou nivel de
concentracédo ela tenha;
» Informacédo perceptivel: quando a informagédo necdesgatransmitida de forma a
atender as necessidades do receptador, seja elpass@a estrangeira, com dificuldade
de visédo ou de audicao;
» Tolerante ao erro: € o design que minimiza os sist® consequéncias de acdes
acidentais ou nao intencionadas;
» Com pouca exigéncia de esforco fisico: pode safaiem toda a sua capacidade com
conforto e com o minimo possivel de fadiga,
 Dimensdo e espaco para aproximagcdo e uso: estabdiprensdes e espacos
apropriados para o0 acesso, 0 alcance, a manipuaghoso, independentemente do
tamanho do corpo (obesos, andes etc.) ou da pasiureobilidade do usuario (pessoas

em cadeira de rodas, com carrinhos de bebé, bangfaly
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Utilizando estes principios no projeto e desenwodrito de produtos e ambientes,
podemos assim facilitar — ou até priorizar — a sibdglade e a utilizacdo destes pelo
maior nimero de pessoas possivel, aplicando asseiglesenrolar do projeto o conceito

de Desenho Universal.

3 METODOLOGIA

3.1 Legislacdo urbana

O levantamento da legislagdo urbana foi feito dimente com o Instituto de
Pesquisa e Planejamento Fisico Territorial — IpplarPrefeitura Municipal de Jaragua
do Sul, o qual poderia trazer mais informacdescacdas leis sobre mobiliario urbano
vigentes em Jaragua do Sul e em Santa Catarin&lid\lwuiz Junckes (JUNCKES,
2012), entédo assessor da Coordenadoria de TraniBitmsportes — CTT, Maria Christina
Quintaes (QUINTAES, 2012), entado supervisora dottedo Transporte Urbano da
Diretoria de Transito e Transportes, e Thais Lieleaning (HENNING, 2012), entdo

presidente do Ipplan foram os entrevistados.

3.2 Pesquisa de campo com profissionais e usuarios

A fim de saber mais sobre a rotina das pessoastaj@mnuso do transporte
publico, fez-se um questionario digital atravéstelenologia Google Docs, onde o0s
usuarios poderiam responder anonimamente e n&mas@iretamente em contato com
o entrevistador, aumentando assim sua liberdagemessao.

Desta forma, cinco pessoas responderam, todasrawogéeminino, com faixa
etaria entre 15 e 33 anos, as quais utilizam epame publico entre um e oito anos e
moram nos bairros Trés Rios do Norte, Trés RioSulpllha da Figueira, Centro e uma
respondente reside na cidade de Corupa — SC, sizommunicipio de Jaragua do Sul e
que tem linhas atendidas pela Viacdo Canarinhoa @agpondente tem como profisséo
uma area distinta, pois uma trabalha no Setor Eeien) uma no Setor de Extensao, uma

é Auxiliar de Cartério, uma é Auxiliar de Bibliotee uma é Estudante.

4 ANALISE DE RESULTADOS
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4.1 Entrevistas quanto a legislacéo urbana

Neste item relacionam-se as discussfes com retalgpslacao urbana, a partir
das entrevistas com representantes do poder pukligrckes (2012) indicou que
considera como principal falha na acessibilidadéralosporte publico, aléem da falta de
sinalizacao, a falta de informacéo, ou seja, candopde Onibus deveria ter de algum
modo a informagéo de qual o itinerario, bem comw@rio das linhas de 6nibus que
transitam diariamente na cidade de Jaragua do Suleepassam por aquele local,
facilitando assim o acesso da populacao a este aheeimnsporte. Sobre isso, Henning
(2012) percebe que as calcadas e a estrutura fisgtas e do ponto de 6nibus sdo a
principal falha em Jaragua do Sul, pois, segundop pdrte-se do pressuposto que o
usuario deficiente conseguira acessar facilmersie gento de 6nibus, mas as vezes essa
situacao é dificultada ou até mesmo impedida dexsloondi¢cdes da calgcada em si, ou
seja, cada calcada deveria ter o passeio em c@sddg uso sem risco de acidentes, a
calcada acessivel, com o piso tatil, 0 meio figator etc.

Quando questionados sobre a existéncia de algunpagia de sinalizacdo para
transporte coletivo urbano ou algum tipo de equigram urbano eletrénico que seja
acessivel e atenda as especificidades e necessigigukriais de cegos, surdos e mudos,
tanto a presidente do Ipplan quanto o assessofl @laliSseram que desconheciam, caso
houvesse alguma.

Foi apresentada aos entrevistados a imagem de siDas@nhos Construtivos de
um pré-projeto, com sentido bem rustico e somesmeaitual, desenvolvido no primeiro
semestre de 2010 pelas académicas Giovana Magdtadéése Tamara Melo, que, a
época, estavam na primeira fase do curso de graduagq Design do Centro
Universitario de Jaragua do Sul — UNERJ (atual It@de Santa Catarina — Centro
Universitario), o qual visa ser melhorado por gstgeto de iniciagdo cientifica, para que
avaliassem o mesmo e apontassem qual sua vis@oedelaro que poderia ser melhorado.

Junckes disse que o importante é mostrar as loquedevem parar naguele ponto,
ja que somente iluminar avisando que tem passageaguele ponto de 6nibus poderia
prejudicar a mobilidade, tendo em vista que sesagaeavisa que esta naquele ponto e o
préximo 6nibus que estad vindo ndo é aquele quegeda, ele vai parar em vao,
aumentando o tempo de viagem sem necessidade.

Sobre legislacdo de mobiliario urbano em Jaragu&upAurélio informa que

desconhece leis especificas, mas sinaliza queexisi lei sobre o passeio que aponta a
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obrigatoriedade de existir 50 centimetros entreemrio e o inicio do sinalizador (Lei n.
1.184/88, que institui o Cbdigo de Obras do muincie Jaragua do Sul e da outras
providéncias), a fim de evitar que o 6nibus ou guet outro veiculo acabe colidindo
com este produto. Além disso, os trés entrevistad@dizaram também que nédo ha lei
gue regulamente o padrdo de cores que devem g&dgd neste projeto, mas 0 assessor
da CTT afirma que normalmente utilizam-se coresnatavas, como laranja ou amarelo,
por exemplo.

Quando questionados se ha algum equipamento urtmasentido de sinalizacéo
que fosse acessivel aos usuarios, lembraram-seasapenexistente nos semaforos de
Florianopolis e Curitiba, que tém o sinalizador@orpara pedestres.

A supervisora de Controle do Transporte Urbano dat@ia de Transito e
Transportes, Maria Christina Quintaes (2012), farevistada logo em seguida. Entéo,
apos uma rapida explicacao do produto e do seipfustiento com relacéo ao cotidiano
guando este for aplicado, a entrevistada mostraaétea quanto a funcionalidade na
pratica do produto sugerido, pois acredita que at®rnstas ndo vao ter tempo habil para
ler todas as informacfes, mesmo que o painel sej@el/a certa distancia. Segundo
Quintaes (2012) “[...] O motorista dificilmente caim placar grande desses, com um
monte de coisa escrita, ele vai ter tempo de G@ndo para ver se o dele vai estar ali.”
Com esta negativa, Junckes sugeriu entdo que a&dat que o painel mostre somente
0 numero das linhas, pois assim seria mais rapig#iaa. Quintaes informou que a
Canarinho tem uma numeracao de linhas especifieengeesa e que ha um projeto para
padronizacdo desta numeracao no geral. Ainda aasim@dita que a numeragédo € mais
facil, mas que acha que o motorista ndo vai lds, g@ tiver muita numeracéo, também
fica complicada a leitura do painel para sabergliainas devem parar naquele ponto e
afirma novamente que com escrita na pratica naduvaionar. Quintaes diz também
que, no seu ponto de vista, a informacao de hoééitinerario € muito mais importante,
pois ndo h4 essa informacao no ponto de énibusssercaso, facilitaria, pois se a pessoa
sabe que dali a duas horas, por exemplo, tem upu®gue vai para onde ela precisa, ela
vai ao comércio, compra o que precisa e depoia walthorario para embarcar no 6nibus
que passa ali.

Sobre colocar os horarios em cada ponto de 6nébestrevistada informa que a
Prefeitura ja sugeriu esta agdo, mas que aindéonfgito pela empresa responsavel pelo

transporte publico em Jaragua do Sul, a Viacédo@dimae que, de qualquer forma, esse
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tipo de informacéo € muito dinamico, pois 0s hasase alteram constantemente, fazendo
com que a informagao no ponto de 6nibus fique daBahda com muita rapidez.

Sobre legislacdo de mobiliario urbano no geralyquiteta disse que ndo ha
nenhuma lei especifica para sinalizador, pois egggamento nunca foi feito na cidade
nem ha projeto de fazer e indicou que as leisgeitesda aplicacdo de mobiliario urbano
em Jaragua do Sul constam no Codigo de Posturauthicidio, que foi instituido pela
Lei n°®1.182/88. Este Cdodigo rege leis que devemlservadas quanto a higiene publica,
funcionamento de comércios e industrias, protegameio ambiente, entre outras. Nele
estdo diversas leis e informacdes que devem sena@ukas e respeitadas para o projeto
do produto visando sua futura instalacdo nos paeodnibus da cidade de Jaraguéa do
Sul.

A Lein. 10.098, de 19 de dezembro de 2000 “Estaleahormas gerais e critérios
basicos para a promocéo da acessibilidade dasgsgssdadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida, e da outras providéncias.d Est define o mobiliario urbano como

[...] 0 conjunto de objetos existentes nas viaspagos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos da ualgdoiou da
edificacdo, de forma que sua modificagdo ou traslado
provoque alteragdes substanciais nestes elemdaisscomo
semaforos, postes de sinalizacao e similares, esléhefonicas,
fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quuies e quaisquer
outros de natureza analoga; (BRASIL, 2000)
Sendo assim, 0s objetos que fizerem parte dos etemde urbanizacéo ou de
edificacdo nas vias e espacgos publicos sem atisyasBo denominados mobiliario
urbano. A acessibilidade nestes objetos se da meemo em que as regras de Desenho

Universal e as leis da Acessibilidade séo aplicadas

4.2 Pesquisa de campo com profissionais e usuarios

Neste item realiza-se a andlise de resultados @r S pesquisas com
profissionais e usuarios do sistema de transpaitdigp. Das cinco respondentes,
enquanto uma afirmou que nado via problemas muitecas, quatro indicaram que o
principal problema no transporte publico na cidddelaragua do Sul encontra-se nos
horarios de pico, pois estes tém 6nibus muito itatbrnando desconfortavel a viagem,

seja quando utilizam o servico em pé ou sentadasugerido entdo que tivessem mais

as
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onibus disponiveis nestes horarios, diminuindonasai quantidade de pessoas que
embarcam em cada veiculo.

Nas questbes sobre as dificuldades percebidasandausansporte publico e na
avaliacdo das paradas de 6nibus da cidade, osspdaténibus foram criticados por
quatro das respondentes, sendo apontado como pdtit® os dias de chuva pois
dificultam a parada dos passageiros no ponto deuérgem se molhar. Neste sentido, a
construcdo de coberturas maiores para 0s pont@ites foram as sugestoes mais
frequentes, trés das respondentes apontaram éstadcsoQuando questionadas sobre a
avaliacao destes dias de chuva e a parada no gerdoibus, as principais reclamacdes
englobavam a dificuldade para enxergar qual linbaibus que estava vindo atendia, os
onibus que vém em velocidade mais alta, respingagda nas pessoas paradas no ponto
de 6nibus e a pouca iluminacéo aliada a falta sibilidade.

Com os dados levantados na pesquisa com 0s usysrasobter um resultado
idéneo e imparcial, foi aplicado um questionarioncos motoristas dos 6nibus do
transporte publico de Jaragua do Sul, desta veradiente no Terminal Urbano, onde
estes foram entrevistados durante as pausas ecitiegada e a partida das suas linhas,
fazendo com que pudesse ser visto os dois ladostida do transporte publico através
de 6nibus em Jaragua do Sul.

Os motoristas entrevistados tinham entre 31 e 65,as quais tinham 10 anos e
um ano, respectivamente, de trabalho como motatésteansporte publico. Eles atendem
a linha Jaragua Esquerdo, Jaragua-Guaramirim, Samta, Seara e Waldemar Rau e
trabalham entre 9 horas e meia por dia e 10 homasia& sendo que os entrevistados 04
e 05 n&o responderam essa questao.

As perguntas do questionario referiam-se a rotenaabalho desses motoristas e
sobre o produto proposto como sinalizador. Na pranpergunta, 4 entrevistados
responderam que ha muitos carros nas ruas, tormandinsito complicado o maior
problema para eles, enquanto dois disseram quwaléarespeito dos outros motoristas
com o 6nibus é muito grande e esse é o principdlgma que eles percebem no transito
em Jaragua do Sul.

Sobre melhorias para o transporte coletivo visam@onforto do usuario, cada
um tem uma sugestéao diferente: o primeiro entradgstisse que as empresas deveriam
incentivar o uso do transporte coletivo principatitecem dias de chuva, que é quando a
maioria das pessoas vai trabalhar de carro; o segemtrevistado preferiu ndo comentar,

pois ndo sabia 0 que aconteceria com a entrewidirceiro sugeriu uma visibilidade
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melhor do ponto de 6nibus, tanto no sentido ddisatg#o quanto no de iluminacao; o
quarto entrevistado sugeriu a mudanca de algunaas emquanto o quinto entrevistado
acha que a mudanca do terminal para um bairromp@xinas que ndo seja o centro, seria
a melhor mudanca.

Analisando-se a viabilidade das sugestdes coletadasia contribuicdo benéfica
para o transito e o transporte publico em Jaraguaull, as propostas que poderiam ser
implantadas seriam: melhor iluminacdo e sinalizagés pontos de Onibus e a
responsabilidade das empresas em incentivarem das@nsporte publico, pois esta
seria uma melhoria sustentavel para a cidade e#énsito, sendo que reduziria 0
namero de carros nas ruas, consequentemente ditnaiemisséo de gases poluentes
nocivos ao meio ambiente.

Na opinido de quatro dos motoristas entrevistadosprocesso de parada nos
pontos de 6nibus para embarque e desembarque skmypaos, 0 espago para parar e
sair do ponto de 6nibus é o maior empecilho, pstis espaco € pequeno, alguns porque
tém carros estacionados e outros porque nao handiatsuficiente do meio fio para a
rua, tendo em vista que os pontos de 6nibus ergulado Sul ndo tém recuo.

Quando questionados se o0s passageiros tinham |d#fdes em acenar ao
motorista ou se eles tinham problemas em ver aoas$o0 ponto de 6nibus, dois dizem
nao perceberem empecilhos, um disse que a chumaalita bastante, principalmente
porque a pessoa nao consegue ver de longe selé agurbus que ela precisa embarcar,
outro disse que 0s passageiros em Jaragua naod@stume de acenar ao motorista com
antecedéncia e o ultimo disse que tem pouca iligim& muitas arvores proximas ao
ponto de 6nibus, o que prejudica a visibilidadetém.

Sao muitas situacoes criticas diarias apontadas psbtoristas, problemas estes
que revelam o cenario atual do transito em Jardguaul. Muitas dessas situacdes sao
simples de evitar, mas nem sempre a populacacapaésicdo em pequenos detalhes,
como o respeito e a cordialidade no transito, tmioeo mais cadtico e dificultando a
rotina de quem trabalha ou depende do transitestodalias para se locomover.

Sobre a visibilidade do motorista em relagédo adgda 6nibus, todos citaram a
falta de iluminagéo como a principal dificuldadendo que um disse que 0s pontos perto
de curvas ou de semaforos deveriam ser alteradosaenquanto outro motorista pede
para podar as arvores e o ultimo solicita mais@spara encostar o carro.

Quando sugerida a possibilidade de um sinalizaderagisasse ao motorista que

ele precisa parar no ponto de 6nibus onde ha paisssigodos acharam util a ideia, mas

47



Novos Saberes Melo, Almeida-Netto v.1,n.1, p. 32-54, 2014

apenas um entrevistado disse que ajudaria somepteraotoristas usarem corretamente
o aparelho sendo que outro entrevistado mostranesédulo quanto a possibilidade de
aplicacao desse produto.

Como a entrevista com os motoristas foi feita past@ente a realizada com a
Prefeitura, questionou-se a esses profissionaxiséria alguma dificuldade de leitura
em painéis com muitas linhas. O primeiro entredistdisse que o transito € lento, no
maximo 40 ou 60 km/h, entdo eles teriam tempo hadni& ler; o segundo disse que
dificilmente teriam problemas, pois quando ha aeigrés onibus parados no ponto, 0s
que estdo atras tém que esperar, entdo podem agpresse tempo para ler quem precisa
parar; o terceiro disse que somente se o paingt fom pouco apagado € que ele teria
problemas para ver; o quinto sugeriu colocar umaliéerente representando cada linha;
e 0 ultimo entrevistado disse que a solucdo é aoloada linha sempre no mesmo lugar
no painel, fazendo com que os motoristas ndo @necierificar todas as linhas, somente
a posicao costumeira da sua linha.

Sobre terem alguma observacdo, somente um enadwislisse que ha muita
lotacdo nos Onibus, entdo deveriam ser colocadas @nébus para horarios de muito

movimento.

4.3 Analise dos conceitos e aplica¢do no produto

Unindo as propostas e consideracdes apresentathss pessoas que lidam
diariamente com o transito e com o transporte pakdio levantamento bibliografico,
pode-se assim analisa-los e gerar a proposta alkzantor que atenda eficientemente ao
maior numero de pessoas possivel, fazendo com gpkcacdo do Design Universal e
da Acessibilidade seja constante nessa etapa.

Inicialmente, verificando as possibilidades deilizgatdo do lixo tecnoldgico e a
aplicacado deste material no projeto, as carcacasgdbinetes de computadores e de
aparelhos de CD/DVD seréo utilizadas, tendo emnagse seu material pode ser derretido
e feito um novo material, o qual sera usado pgqrarte externa a tela e ao painel. Como
este serd um material compdsito, ele sera masteag aos impactos, protegendo a tela
e 0 painel destes e de outras agressoes.

Neste sentido, o aparelho com a tela que fica ntopte 6nibus tera uma protecéo
além do material citado acima, pois este recebmiaaaixa de acrilico protegendo todo

o aparelho, apenas deixando a tela sem cobertossibgitando assim o uso do
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touchscreen sem dificuldades. Escolheu-se o acrilico por sematerial de facil acesso
e bastante resistente, mais até que o vidro.

Com relagéo ao acionamento do software, viu-secasselade de utilizar duas
formas de iniciacdo: o comando por botdo, que atandlfabetos e deficientes fisicos e
visuais, pois cadeirantes, por exemplo, podem eicémsem dificuldade por causa da
altura da tela e do botéo, e o comando por toquelaauxilia aos deficientes de fala ou
de audicéo, pois todas as mensagens faladas tagdtoémostradas na tela, com todas as

instrucdes necessarias para o0 uso correto do produt

Figura 1 - Simulacao das telas do sistema.

Tela inicial Telas de linhas disponiveis
Selecione a linha desejada: Mais linhas.
Ola! SGUSSICLARAS CORTICEIRA - BR 280 JARAGUA ESQUERDO RIO MOLHA
ALTO DA SERRA CORTICEIRA - GAIXA D'/AGUA JOAO PESSOA RODOVIARIA
BARRA - ADV ESTRADA NOVA MADRE PAULINA SANTA LUZIA VIA SAO JOAO
Clique QqUi para selecionar BARRA - JARAGUA 84 GARIBALDI NEREU RAMOS SANTA LUZIA VIA SCHROEDER
a linha deseiadu: = BOA VISTA GUARAMIRIM VIA ILHA DA FIGUEIRA RAU SAO LUIS

CENTENARIO ILHA DA FIGUEIRA RAU VIA RODEIO TIFA SCHUBERT
CHICO DE FAULO JARAGUA / GUARAMIRIM RIBEIRAO GRANDE TRES RIOS DO NORTE

Mais linhas... JARAGUA / SCHROEDER RIO DA LUZ

v OK]
BUSTQP BUSTOP BUSTOP
A linha selecionada foi:
- A linha JARAGUA ESQUERDO foi ATIVADAI
JARAGUA ESQUERDO
A linha informada nédo passa
por este ponto de énibus.
O préximo horério desta linha neste ponto é: Faltam 20 minutos
— . para o seu énibus chegar.
Voltando para as linhas disponiveis. 14 : 30

CONFIRMA? (T3 €T v OK]

Tela de erro Tela de confirmagéo Tela final

Fonte: a autora.

A Figura 1 mostra as telas do sistema, conformecmmamentos explanados nos
paragrafos a seguir:

No mastro lateral direito do ponto de 6nibus, achi@e distancia do chao, havera
um aparelho com dimensdes de 30cm x 30cm x 5cmXBxA& a 30° com relagéo ao
ponto de apoio. Logo acima da tela do produto nagde 6nibus havera um botéo
vermelho com 6cm de circunferéncia que poderatderado para iniciar os comandos
do software, caso o usuario prefira nao utilizeele,podera ativar com um toque na tela.
Se um usuério ativar o programa e este ndo recenheahum outro comando apds 6

segundos, ele volta para a tela inicial novamente.

49



Novos Saberes Melo, Almeida-Netto v.1,n.1, p. 32-54, 2014

Das duas formas, as linhas disponiveis aparecesidtela e o usuario tera
disponivel mais um recurso: o0 comando por voz,aa, ® sistema da o sinal sonoro
“Informe a linha desejada” e, para selecionarlzidesejada, o usuario pode clicar sobre
o0 nome da sua linha ou apenas dizé-la. Essesabnissos estdo disponiveis para atender
aos conceitos de Design Universal, onde o maiorendmle pessoas sendo atendidas com
facilidade pelo mesmo produto é o foco. Desta foramalfabetos, deficientes fisicos, ' >°
visuais, auditivos ou de fala sao atendidos peddyto, pois, caso 0 usuario nhao consiga
utilizar-se de um recurso, ele tera o outro a ss@ogdicao.

Caso o usuario informe alguma linha que nao segdan disponiveis para aquele
ponto de 6nibus, o0 sistema da o aviso sonoro e egmm tempo aparece na tela a
informacé&o “A linha informada ndo passa por estetgae Onibus. Voltando para as
linhas disponiveis.”, dando a oportunidade a est@no de informar a linha correta sem
ter que voltar ao inicio novamente. Assim que @tewselecionar ou informar uma linha
disponivel, aparecerd uma tela de confirmacaontia & do proximo horario disponivel
para a mesma.

Nesta tela havera duas informacdes — a linha seleda e o proximo horario
desta no ponto de 6nibus onde o usuario esta segamtes opcdes: Confirma — Sim ou
N&o. Se o usuério ndo confirmar a linha selecionaxdio volta para a tela das linhas
disponiveis e podera selecionar a linha desejagla&o8firmar, outra tela aparecera: a
confirmacdo da opc¢éao selecionada e quanto temigoata o préximo horéario da linha
chegar.

Nesta tela ha um botdo “OK” para o usuario confirqee recebeu a mensagem;
caso ele ndo clique ou nédo diga nenhuma outrannafp@io, em 6 segundos o aparelho
volta sozinho a tela inicial. Depois da confirmaga&cselecao da linha na tela anterior, o
sistema envia para o painel superior a linha selacdia, a qual fica acesa até que o sistema
assistido por GPS desative a mesma no painel quadddus chegar aquele ponto de
onibus. Este painel tera trés tempos com dez lioada, quando for necessario utilizar.
Este tera dimensdes 1,75m x 1,00m x 0,20m (LxA&PR)inhas disponiveis neste sistema
foram selecionadas pelo site da Viacdo Canarinhde,ona consulta de linhas, estas
tinham seu ponto inicial no Terminal Central deagaga do Sul.

Conforme sugestdo de um dos motoristas entrevistadgainel foi dividido em
cinco cores contrastantes, sendo que, pela dig#ibucada duas ficaram com uma
mesma cor. O numero que consta ao lado de cadanimipainel da Figura € somente

indicativo, sendo que a Viacdo Canarinho tem unraenacéo especifica das linhas,
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conforme informacédo da arquiteta Maria Christinan@aes. Ainda nesta entrevista,
Quintaes indicou que h& um projeto para unificagésta numeracdo das linhas do
transporte coletivo, mas que ainda ndo ha prazvipgrlantacdo deste projeto.

5 CONCLUSOES

A fim de levantar modelos existentes de sinalizesletetronicos para paradas de
onibus, uma pesquisa bibliografica em materiaisacperiddicos e sites da internet foi
aplicada, encontrando-se trés concorrentes gque/éatide analise, geraram solucdes e
melhorias para o produto proposto.

Para conhecer leis urbanas e orienta¢cdes em redacambiliario urbano, a fim
de obter subsidios para possivel futura instalagéproduto, utilizou-se de pesquisa
tedrica em livros, legislacdes vigentes em Jaragu&ul e no Brasil e entrevista com
funcionarios da Prefeitura de Jaragua do Sul ligaddransito e ao planejamento urbano.

Com o objetivo de identificar o género do lixo teldgico gerado na regido de
Jaragua do Sul e quais 0s materiais necessariasaparnstrucdo de um modelo local,
uma entrevista com a Coordenadora Administrativikutedacdo Jaraguaense do Meio
Ambiente — Fujama, Josiane Trocatti, recebendcadestna os niumeros e géneros do
lixo tecnolégico descartado na cidade de Jaragu8ull@através do programa Recicla
CDL.

A pesquisa com 0s passageiros e motoristas dopteaspublico sobre a
sinalizacdo e as informacdes necessérias parasanalisituacdo dos equipamentos e
procedimentos envolvidos, foi realizada atravésedtrevistas com 0s motoristas e
usuarios, analisando os dados a luz das teorigsipadas em meios bibliograficas.

Desta forma, para projetar e apresentar um modgloettual adequado as leis
utilizando os materiais disponiveis fez-se uma is@élle todos os levantamentos e
pesquisas, unindo os conceitos estudados com &ssid@des percebidas por cada
publico no seu dia-a-dia.

Este processo culminou com a criagdo de um equipandge informacdo e
sinalizacdo para paradas de Onibus, o qual tem uam fincdes a propriedade de
comunicar a pessoas com necessidades especiaissootez e falta de visao, além de
auxiliar pessoas com baixo indice de alfabetizafg@endo com que a proposta de design
universal e acessibilidade foram alcancadas. Aared ainda que esta pesquisa serve

como alavanca para novas propostas acerca da lali#gsde nestes equipamentos
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urbanos, que sao itens que comuns ao cotidiane Beyan sempre sdo reconhecidos como

melhorias.
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O presente trabalho se fundamenta no estudo dochbmprivilegiado por violenta
emocao, com énfase nos casos de flagrante de ream@téuas variaveis. Da mesma
maneira, traz em seu bojo o entendimento quantaméetuacdo de injusta provocacao
por parte da vitima, com detalhamento sobre as&esqaresentes no agente ao momento
do cometimento do delito, e se estas séo fortef@ente para ensejar a reducéo da pena
aplicada. A pesquisa visa aprofundar os conhecimseatterca do tipo penal e da hipétese
de ser o flagrante de adultério considerado coralenia emocédo para os fins penais,
engquadrando-se assim em uma de suas formas padéey atentando para o critério
temporal da imediatidade e demais quesitos quendeweontrar-se presentes. Por fim,
busca-se fazer a relagdo entre as fontes de digeieo embasam todo o estudo,
proporcionando a real averiguacdo de questOes ardgley acerca do homicidio
privilegiado e de como a concessao desta benepsecuée diretamente no ambito
juridico.

Palavras-chave: Homicidio Privilegiado; Violenta Emocao; Flagrarde adultério;
Injusta provocacao; Imediatidade.

HOMICIDE PRIVILEGED BY VIOLENT EMOTION: ADULTERY FL ~ AGRANT

The present paper studies the homicide privilegeddient emotion, focusing on cases
of adultery flagrant and their variations. Simu#adnsly, it brings into view an
understanding related to the concepts of an unwaqstbvocation by the victim, by
highlighting the emotions felt by the agent at\tkey moment of the crime commitment,
and if those emotions are strong enough to juatipgnalty reduction. The research aims
to deepen the knowledge about the penal typifinatamd about the hypothesis of a
flagrant adultery considered as violent emotiond@minal purposes, hence qualifying
itself as one of the privileged forms, paying ditamto the imediacy temporal criterion
and other circumstances that should be preserdllyiit aims to establish a relationship
among the law sources fundamenting the completly sproviding a real averiguation
of relevant issues about the privileged homicide &hat are the direct consequences of
the concession of such benefaction in the wholdifuambitus.

Key-words: Privileged homicide; Violent Emotion; Adultery fleant; Provocation
unworthy; Imediacy.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa traz especificamente o crimeodecidio privilegiado por
violenta emocéo, logo em seguida a injusta prov@zada vitima, sendo o estudo focado
aos casos de flagrante adultério, visto que quamtema ha debates e posicionamentos
de nossos tribunais que perduram durante décadaséomesmo séculos, por vezes
alterando-se o entendimento sobre a questao onesi@o divergindo em opinides.

Nos dias atuais tem-se tornado cada vez mais gacifbosicionamento prevalente
acerca dos julgados e entendimentos doutrinarfoguais em momento oportuno serao
mais bem explanados.

A priori € de suma importancia destacar que o GoHBignal Brasileiro defende a
vida da pessoa humana como sendo um dos bensnezssps a ser tutelado, merecendo
ampla atencao juridica. Tal afirmacéo pode sefigada no teor do artigo 121, o qual
trata sobre a figura do homicidio, sendo que a pemabstrato é consideravelmente
elevada, colocando a vida em um patamar de sujpkadla. Extrai-se deste contexto o
respeito que se deve ter para com a vida de saass,gendo o ordenamento juridico
brasileiro se fundado nessas premissas ao trdieg scassunto. Portanto, o desrespeito
ao bem juridico da vida configura crime, cabend&stado aplicar a punicdo adequada.

Tal conduta criminosa pode encontrar-se por vezeslta por circunstancias que
permitem diminuir a pena aplicada ao acusado. -Batalas formas privilegiadas
descritas no paragrafo primeiro do artigo anteresrt@ citado, sendo o caso, por
exemplo, de hipoteses de ter sido 0 homicidio colmem raz&o de relevante valor social
ou moral e quando o agente comete o crime sob énitoote violenta emocgao, logo em
seguida a injusta provocacao da vitima, sendoldtstaa hipotese a que deve ser levada
em consideragcao nos casos em estudo.

Neste contexto, nos ensina Rogério Greco (20092%): “Cuida-se, na verdade,
de causa especial de diminuicdo de pena, tambéimecidia como minorante. Se
afirmada no caso concreto, obrigara a reducéo ka, pélo se tratando de faculdade do

julgador, mas sim, direito subjetivo do agente”.

Facilmente podemos verificar que quando duas pgssoavivem entre si,
mantendo uma relagdo amorosa, independente desalases, criam expectativas uma
para com a outra, e caso um dos conjuges ou comipasivenha a se deparar com uma

cena de adultério por parte daquele que lhe dedétidade, conforme consta entre os
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deveres conjugais embasados na Lei Civil, ou aocometredita seriamente estar
vivenciando tal situacdo, pode o mesmo se ver enypar uma violenta emocéo, que
domina seus proprios sentimentos ou atos, levardista maneira a cometer o crime de
homicidio em desfavor do conjuge/companheiro qeedréi e/ou do amante com o qual

este comete a traicao.

Ressalta-se que referido sobressalto emocional odmaf alguma deve ser
premeditado, para que assim possa ficar caraaderiza privilegiadora respectiva,
devendo o autor do delito estar no climax de vialemocéo, estado proporcionado pelo
choque da situacao diante da injusta provocacadtidaa, e entdo ndo possuir mais o
completo dominio sobre seus atos.

O homicidio deve se dar logo ap6s o agente teepcedo a cena ou suposta cena
de adultério, agindo desta forma o autor no imgatemocao, sendo que por tais motivos
referidos crimes de homicidio sdo facilmente dedadas ou até mesmo confessados
pelo autor. N&o raras vezes sdo presenciados pmenas testemunhas, em decorréncia
do carater subito com que ocorrem, ndo sendo ertoshEor quaisquer disfarces, pois
percebe-se que a pessoa traida ndo possuia aamteadirar a vida de quem julgava
amar, tendo tido tal reacdo em decorréncia dacgituaivenciada e do forte abalo
emocional desencadeado.

De acordo com diversos julgados, ha algumas déaestashipbtese podia ser
assimilada a legitima defesa da honra, que se nsagte por uma cultura mais
conservadora, ndo compativel com a que temos nas dfiuais. Segundo este
entendimento, o marido tinha o dever de limpardigaidade, em razédo da traicao, se
nao quisesse ser. humilhado perante a comunidadequdh fazia parte. Este
posicionamento atualmente ndo se sustenta e n&osgodiefendido, pois a propria lei
demostra os caminhos mais adequados para a di&salacunido conjugal quando esta
se torna insustentavel para as partes.

Pelo fato de nem tudo ser previsivel no mundo fé&roo, e de acordo com o ja
explanado anteriormente, quando ocorrem crimes aieididio em decorréncia de
violenta emocao pelo motivo de adultério, cuiddegislador em privilegiar a conduta
do agente, contudo sem descriminaliza-la, poisjetiob ndo € proteger o algoz, apenas

lhe conceder um privilégio devido aos motivos quepeliram a pratica do crime.

2 DO ADULTERIO E SUAS FORMAS
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Iniciaremos nossos estudos com base nos conce#toaddltério, figura esta
inicialmente tipificada como crime pelo Cédigo Reta 1940, em seu artigo 240, em
teor que segue:

Art. 240 - Cometer adultério:

Pena - detencéo, de 15 (quinze) dias a 6 (seiggnes

§ 1° - Incorre na mesma pena o co-réu.

8§ 2° - A acao penal somente pode ser intentada gigluge
ofendido, e dentro de 1 (um) més apds o conhecomdnfato.
8 3° - A acéo penal ndo pode ser intentada:

| - pelo conjuge desquitado;

Il - pelo cbnjuge que consentiu no adultério ou evdpou,
expressa ou tacitamente.

8 4° - O juiz pode deixar de aplicar a pena:

| - se havia cessado a vida em comum dos conjuges;

Il - se o querelante havia praticado qualquer tios @revistos no
art. 317, do Cadigo Civil.

Ocorre que com a constante evolucdo da sociedad®iticacdo ndo era mais
viavel, caindo em desuso pelos tribunais que néoregravam mais respaldo na sociedade
para sua aplicacdo, tendo sa@osteriorirevogada pelo artigo 5° da Lei n°® 11.106, de
28/03/2005. Entretanto, apesar desta revogacao ster dado em momento
consideravelmente recente, ha algum tempo ja eataeaduta do adultério recebendo

tratamento de pratica descriminalizada. Nested@ntssos tribunais ja se posicionaram:

RECURSO EM SENTIDO ESTRITO. ADULTERIO. QUEIXA-
CRIME REJEITADA. LITISPENDENCIA. CAUSA DE PEDIR
DIVERSA. INAPLICABILIDADE. AUSENCIA DE
CONDICAO DA ACAO. IMPOSSIBILIDADE JURIDICA DO
PEDIDO. FATO ATIPICO. ART. 240 DO CP. REVOGADO.
INCONSTITUCIONALIDADE DA LEI N° 11.106/2005.
INVIABILIDADE. 1. Se as partes sdo as mesmas, admecdco
caso, a condenacdo por suposto crime de adultaridgém é
idéntico, todavia, a causa de pedir é diversa,aueli a
caracterizacdo da litispendéncia. 2. A ausénciaqua@quer
condicdo da acao, no caso, impossibilidade juridecpedido, &
motivo idoneo para a rejeicdo da queixa-crime, wemR queg
delito de adultério foi descriminalizado, ocorrendoa abolitio
criminis, bem como o fato narrado na inicial acusdiria é
atipico, conforme o _artigo 395, inciso ll, do Cédig de
Processo Penal. 3. Nao ha falar em _inconstituciongdéde
daLei n° 11.106/2005, uma vez gue se mostra adegaad
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coerente com o texto constitucional, com a legiskag vigente

e principalmente com as mudancas da sociedade, urer que

ha muito o adultério ja estava, na pratica, descriimalizado.
Recurso conhecido e desprovido.TJ-DF - RSE: 201BMA772
DF 0032236-79.2013.8.07.0001, Relator; JOAO BATISTA
TEIXEIRA, Data de Julgamento: 31/07/2014, 32 Tu@naninal,
Data de Publicacdo: Publicado no DJE : 15/08/20R4g.: 274
(grifo nosso)

De valiosa sintonia com o assunto abordado tesmpalavras de Netto (2008, p.
21) ao descrever a figura do adultério como sefalime contra o casamento, praticado
por um dos conjuges e que implica na quebra imteatida fidelidade conjugal,
mantendo relacdo sexual com outra pessoa.”.

Adiante trataremos sobre as diversas formas deéaidulque apesar de ndo ser
mais crime, tem reflexos significativos em demaiktols presentes nesta Lei, de acordo

com o que serd mais bem demonstrado no que segue.

2.1 Do adultério flagrante

O adultério em sua modalidade flagrante é par@septe estudo a hipotese mais
importante a ser considerado, contudo, sem elinogaemais.

Trata-se o flagrante, segundo Netto (2008, p.,288)‘tudo o que é registrado ou
anotado no préprio momento em que se dé a acasgjapo agente, autor do homicidio,
presencia o adultério no exato momento em quesest®ncretiza, ndo podendo falar
sobre suspeitas ou indicios e sim a cena prortal@da em si.

Desta forma, quando verificada tal modalidadedigtério, é de facil constatacéo
a violenta emocdo que pode vir a tomar conta dgugéntraido. Neste contexto é
plausivel supor o choque que conduz a uma reaegésivel: ndo a certa, mas uma reacao
humana previsivel em decorréncia do cenario comabajagente se depara.

Sé&o aplicadas a este ponto as mais profundasnexgles sobre o objeto do
estudo.

2.2 Da suspeita de adultério

O adultério em contrapartida pode néo estar ewed@db tendo o conjuge certeza
sobre este ter ocorrido de fato ou ndo, estands@ega baseada apenas em evidéncias,
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em desconfianca de estar sendo traido. Neste cade @ agente ficar alterado
emocionalmente e vir a cometer o delito de honiaidntra aquele a quem acredita estar
lhe faltando com a fidelidade devida.

Para desobscurecer este conceito, utilizaremopalasras de Netto (2008, p.
525), certeiras e compreensiveis quanto ao qua e suspeita: “Ato de pressentir ou
desconfiar, por conjecturas fundadas em certagnstéancias ou aparéncias, com alguns
visos de verdade, mas insuficientes para formajuizn ou uma presuncgao.”.

Conforme o que preceitua o artigo 121, § 1° doigio@enal, para ensejar a
privilegiadora devemos nos ater a violenta emoggo bpos a injusta provocacdo da
vitima, sendo de dificil constatacdo a violenta gfwoser considerada ao agente
criminoso quando o mesmo baseia sua conduta apemagducdes, ndo podendo por
simples desconfiancas subtrair a vida de outrewerdid de forma diversa buscar o
equilibrio emocional.

Sendo assim, nao é o foco da pesquisa a meratayugmes subjetivo demais se
torna o conjunto probatorio, devendo diante do casareto ser analisada e sopesada a

forca da suspeita impulsionadora do cometimentoodecidio.

2.3 Do erro quanto ao adultério

Adentramos num campo conflituoso, onde o cuidadesdicional deve ser
redobrado pela natureza do meio.

Trata-se neste caso de erro quanto a existéoadudtério, ou seja, o cbnjuge que
comete o delito acredita de fato estar diante daduitério, poréem néo esta.

Podemos fazer uma breve analogia em relacaotariagiefesa putativa, onde o
agente acredita erroneamente estar agindo amppetalbgura da legitima defesa.

Sendo assim, quando tal erro encontra-se plenamestificado, existe a
possibilidade de ser considerada uma situagcaolggiadora, pois capaz de ensejar a
violenta emocéao descrita no tipo penal. Neste casgente cré ter sido injustamente
provocado pela vitima, devendo por tais motivodeseado em consideracao as causas

que impeliram o agente a cometer o homicidio.
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3 DO HOMICIDIO

Para melhor elucidacdo acerca dos fatos que emaavpesquisa, necessario se faz
uma breve e clara conceituacao quanto a figuraidede homicidio e relevancia deste
no ambito juridico. Para tal utilizaremos as va®®palavras do ilustre doutrinador
Bitencourt (2008, p. 22):

Homicidio é a eliminacdo da vida de alguém levadée#o por
outrem. Embora a vida seja um bem fundamental do se
individual-social, que é o homem, sua prote¢cad legastitui um
interesse compartido do individuo e do Estado.

Passaremos ao aprofundamento em relacdo ao temaard@ise no contexto

histérico e uma conceituagdo mais meticulosa ssimeanodalidade privilegiada.

4 DA LEGITIMA DEFESA DA HONRA

Adentrando no campo historico, verificamos o suggito da tese de legitima defesa
da honra aplicada aos casos de homicidio embagadasotivo de adultério, uma vez
que, em épocas mais remotas, o criminoso passoaalompreendido pela sociedade
como uma vitima do adultério, ndo Ihe restandarate/a sendo lavar a propria honra
com sangue, findando a vida da mulher adultera.

Pela cultura fundada em valores cristdos, era dermla uma forma justa de
assassinato, tese esta que logrou éxito por loegmdn de tempo, acarretando na
absolvicdo de diversos criminosos passionais, popartir deste posicionamento o
marido, quando ferido em sua honra por aquela endjoe havia jurado fidelidade, teria
o direito de “limpar” sua moral, assassinando suapanheira e aquele com quem a
mesma se deitou, sofrendo inclusive humilhacdessien ndo o fizesse.

O principal argumento utilizado para justificar absolvicbes em crimes
passionais era a consequente perturbacdo dos csemidia inteligéncia do agente
criminoso, este profundamente afetado pela tragi&tp que o casamento era, e para
alguns ainda é, considerado sagrado, onde a esgssae uma posicao totalmente
submissa ao seu esposo, ndo podendo ser admgjctiwa humilhacéo.

Ocorre, porém, que apesar de ainda haver pesseapemsam neste sentido,
principalmente em lugarejos mais retirados, ondemaslancas sociais acontecem
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lentamente, seria ultrajante para o direito actatieatrocidade. O préprio direito aponta
meios mais civilizados para resolver impasses gamg pois ao conjuge, por mais que
se sinta traido e humilhado em sua honra, néo doaférido o direito de matar.

A tese de legitima defesa da honra teve bastacéssnaté meados de 1970, onde

esta situacdo foi praticamente banida no CoédigalPaimavés da Lei n® 7.209, de

11.7.1984, em redacdo dada ao artigo 28, incisgué afirma: “N&o excluem a 62

imputabilidade penal: | - a emocéo ou a paixao”.
Conforme LYRA (2003, p.125):

Legitima defesa da honra? Como integrar os reqaisita
justificativa? Onde a atualidade da agresséo, assipilidade de
prevenir ou obstar a acdo, ou de invocar e recgbesrro da
autoridade publica? (Cdédigo revogado). O adultéi@rime
contra a familia e ndo contra a honra. Hoje, a erudém honra
prépria, como o homem. Ela é responsavel pelosaeasO JUri
deve combater, e ndo consagrar, 0os preconceitagnatios e
funestos que obrigam o homem digno, e somente aste,
sacrificio da liberdade pela honra de alcova, pelara sexual,
como se esta regulasse, antissocialmente, a damidapaz, a
seguranca.

Assim também os tribunais demonstram, conformeebanalise ao Recurso
Especial n°® 1.517 — PR (registro n°® 89.12160-0)5dpremo Tribunal de Justica (STJ),
onde se discute a legitima defesa da honra, uncippamento ainda bastante presente
na época, que porém ja havia sido superado padakyrecentes.

Segue ementa do acérdao recorrido:

Homicidio duplo — Alegacdo de legitima defesa dar&o-
Absolvicdo — Réu que surpreende a esposa, nuauanogle
hotel, acompanhada de outro — Reacao violentdipasta ante o
impacto proporcionado pela cena — Juizo popular gula,
reconhece ultraje ao marido o adultério da mulh€oprsciéncia
popular que ndo contraria, manifestadamente, aaaios autos —
Improvimento do recurso.

Sendo claro o posicionamento emanado da cultwiana e de determinada
época de acordo com a decisao do tribunal do dargeixar explicito a repugnancia
frente ao adultério, ressalta-se, contudo, quept@gionamentos ndo sao unanimes, ja

havendo neste tempo, qual seja, final do séc. X¥nelimentos contrarios, e que se
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tornaram cada vez mais marcantes com o0 passamdeseaa constante transformacgéo
social.

Ganhou forte impulso a perda de aplicacdo danegidefesa da honra através da
Lei n. 7.209/84, ja citada anteriormente, ao intmd o artigo 25 no Codigo Penal:
“entende-se em legitima defesa quem, usando maiemde dos meios necessarios,
repele injusta agressao, atual ou iminente, atdiseu ou de outrem”, nao sendo plausivel ' %
aceitar o homicidio como meio moderado.

Nesta mesma linha de raciocinio a licdo do critisteaHIMENES DE ASUA,
citado no proprio REes que, com voto vencido, aassdecisdo do juri para sujeitar o
réu a novo julgamento, entendendo a ndo aplicabliéidda tese de legitima defesa da

honra como excludente para o réu:

N&o h& ofensa a honra do marido pelo adultéricsdasa, desde
gue nao existe essa honra conjugal. Ela é pegsdptja de cada
um dos conjuges. O marido, que mata sua mulherqoaiservar
um falso crédito, na verdade, age em momento dhesttnano
mental transitério, desde que ndo se comproveeatietiberada
vinganca.

Defendem ainda os Ministros Vicente Cernicchiar@Vidliam Patterson, que
tiveram votos vencidos, o fato da nao interferémeiasoberania do Tribunal do Juri,
onde em tese sO poderia ser anulada a deciséa fess contraria as provas dos autos,
0 que nao se verificou segundo os mesmos, colocamdse nas palavras de Vicente,
gue veio a levantar a questao cultural apesar des&do mesmo favoravel a legitima

defesa da honra:

O aspecto cultural ha de ser interpretado de aacmaolugar do
fato. Se ainda, nesse local, se entende que a donmaarido

maculada dessa forma enseja ou autoriza reac@&mtapkextrema
— individualmente contrasta com o0 meu pensameettutretanto

esse é 0 entendimento do Juri.

Neste diapasao, é possivel observar que a tesgitiena defesa da honra tornou-
se inadequada sem nem mesmo ter sido legitimadeneior legais. A tese contrariou
muitos principios e embora tenha se tornado popuatgpouco tempo, assim também foi

substituida e considerada imprépria. Donde a cefolde que nao cabe a legitima defesa
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da honra nos casos de flagrante de adultério, lemague esta tese € ultrapassada e

indescritivelmente machista.

5 HOMICIDIO PRIVILEGIADO

Conforme descreve o Cédigo Penal em seu artige @aragrafos que o compde,
o homicidio podera ser simples, ou seja, quan@stéitiva a conduta de matar alguém,
sem se verificar qualquer causa privilegiadora t&i rmesmo qualificadora. Assim
Bitencourt (2008, p. 45): “Homicidio simples é guiia basica, elementar, original na
espécie”.

Em contrapartida, temos a figura do homicidio peiado, descrito no paragrafo
1° do dispositivo referido, ou seja, a previsdali@inuicdo da pena de um sexto a um
terco nas hipéteses em que o agente praticar ocfdimmimpelido por relevante valor
social ou moral, ou mesmo quando guiado por vialehocdo logo apods injusta

provocacao da vitima, segundo Bitencourt (2008,7}.

Destaque-se, desde logo, que a acdo continua puspenas a
sua reprovabilidade é mitigada, na medida em guendi o seu

contraste com as exigéncias ético-juridicas da cidmsia

comum. A relevancia social ou moral da motivacédetérminada
pela escala de valores em que se estrutura a adeied

O homicidio € um crime de impeto, e por este matexwe ser avaliado em todas
as peculiaridades que ensejaram a sua praticanfbase nas circunstancias envolvidas
no momento do crime que o agente deveré ser julgado

Neste sentido, € notavel a possibilidade de corejédle do flagrante adultério,
enquadrando-se na ultima hipotese descrita peto tegal ao privilegiar o homicidio,
ressaltando-se que quando se fala em violenta ende@e-se diferenciar esta da simples
emocao ou paixao, que por si sé nado privilegiamervisto que estes sdo duradouros
enquanto que a violenta emocdo é momentanea, ondorra partir de um choque
emocional forte o bastante para produzir uma geag#o do raciocinio, nesta mesma

linha as palavras de Fragoso (1988, p.204):

A emocdo é um estado afetivo que produz momentanea

perturbacdo da personalidade. Afeta o equilibriysso, ou
seja, 0 processo ideativo, acarretando alteragieatgas, com
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fenbmenos neurovegetativos  (respiratorios, vasam®to
secretores, entre outros) e motores (expressoesnean A
paixao ja seria a emocgao-sentimento, ou seja, aoepso afetivo
duradouro.

Ou seja, para que seja considerada a privilegiadorhomicidio em relacdo a
violenta emocao, esta deve ser o estado de animoal® agente se encontra no exato
momento do cometimento do delito, sendo focalizpd® sua forca momentanea,
instantanea, ndo podendo ser considerada simpbe@opda qual pode o agente estar
acometido, vez que esta € um estado que perdueportempo, podendo até afetar os
pensamentos do homicida, mas nédo sendo forte@enié para o fazer perder o controle

sobre seus proprios atos.

Ademais, no que tange a obrigatoriedade da aglicdg privilégio, Prado (2010,
p.70) afirma:

Parte da Doutrina divisa que a diminuicdo da sarugal

imposta é facultativa, j& que a propria ExposicéoMbtivos

(Decreto-Lei n° 2.848/40) se pronunciava nestederDe outro
lado, defende-se a obrigatoriedade da atenuagfem com
lastro de soberania do juri, constitucionalmenteméecida (art.
5°, XXXVIII, CF). Com efeito, sendo o homicidio del de

competéncia do Tribunal do Juri, ter-se-ia margfesblacdo da
soberania dos veredictos na hipétese de nédo re@tizzelo juiz
da atenuacéao prevista, se reconhecido o priviligibo no § 1°
do art. 121.

Neste contexto, € possivel concluir que existigimergéncias doutrinarias e
jurisprudenciais sobre a obrigatoriedade da dinggmida pena quando presente certos
requisitos exigidos pela Lei.

Com o passar do tempo foi ficando claro o posicitergo da obrigacédo de atenuar a
pena quando reconhecido a privilegiadora pelo [éviando-se em questdo a soberania
deste, que se encontra amparado pela Carta Mageateart. 5°, XXXVII, restando ao
juiz, baseado em todas as evidéncias levantadasagplecidir sobre o quanto a ser
reduzido, dentro dos limites legais.

5.1 Elementos Privilegiadores

Devemos ter em mente que o privilégio ndo pode qgaddquer hipotese ser

confundido com a atenuante genérica, ao que puecei€Codigo Penal brasileiro:
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Art. 65 - Sao circunstancias que sempre atenuam a pena:
[...] Il - ter 0 agente:

[...] ¢) cometido o crime sob coacdo a que podsestie, ou em
cumprimento de ordem de autoridade superior, sob a
influéncia de violenta emocéao, provocada por ato justo da
vitima; (grifo nosso)

Vez que no privilégio, o agente deve encontrareseidado pela violenta emogéo
e deve realizar a conduta logo ap0s a injusta gemaD da vitima, residindo nestes
pontos a diferenciacdo, pois na atenuante gendricgente encontra-se apenas

influenciado pela violenta emoc¢ao, bem como n&exgge o requisito temporal.

5.1.1.Violenta emocao

No que tange ao assunto é pertinente que primenlderencie emocéao de paixao,
uma vez que as duas sao facilmente confundidago$ea(1988, p.204) diferencia as

duas categorias de maneira a facilitar o entendonen

A emocdo é um estado afetivo que produz momentanea
perturbacdo da personalidade. Afeta o equilibrimysso, ou
seja, 0 processo ideativo, acarretando alteragieatgas, com
fendbmenos neurovegetativos  (respiratorios, vasam®to
secretores, entre outros) e motores (expressoesnean A
paixao ja seria a emocgao-sentimento, ou seja, aoepso afetivo
duradouro.

A emocdao entendida pelos julgadores deve seggimal critérios, conforme
descreve Marques (1999, p.07): “tradicionalmentéhecida como impeto de ira ou justa
dor e é historicamente considerada nos casos deqagio da vitima, flagrante adultério
e morte dada ao ladrao”.

E possivel afirmar que a emocao trata-se de uad@sisicologico anormal do
agente, sendo capaz de afetar sua vontade, imeibgé diminuir suas resisténcias éticas,
assim como sua capacidade reflexiva. Resumidan@odemos entender que a violenta
emocao é um estado psicolégico a que um homem coréardeixaria de ser sensivel.

Hungria (2012, p.108), nos faz um breve embasamsuiboe a emocao e as

variacbes causadas no corpo humano quando preseioslenta emocao:
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[...] € um estado de &nimo ou de consciéncia taiaado por
uma viva excitacdo do sentimento. E uma forte asitéria

perturbacao da afetividade, a que estdo ligadassceariacoes
somaticas ou modificacdes particulares das fungiEes/ida

organica (pulsar precipete do coracdo, alteracéemidas,

aumento da irrigacdo cerebral, aceleracdo do nigmpiratorio,

alteragcbes vasomotoras, intensa palidez ou intemsor,

tremores, fendmenos musculares, alteracdes das;8esr suor,
lagrimas etc.

A violenta emocédo € forte a ponto de afetar oornio para com seus atos,

moldando seu comportamento praticamente por insgeim analisar as condutas a serem

tomadas, foge a sua compreenséo, por tais motbmaianelhor o legislador privilegiar
o homicidio, Bitencourt (2008, p. 50):

[...] ndo é qualqueemocédoque pode assumir a condicdo de
privilegiadora, no homicidio, mas somente a emadg&ensa,
violenta, absorvente, que seja capaz de reduzisequpie
completamentea vis electiva em razdo dos motivos que a
eclodiram, dominandg segundo os termos legais, o proprio
autocontrole do agente.iAtensidade da emocateve ser de tal
ordem que o sujeito seja dominado por ela, ou sejajeito ativo
deve agir sob o impeto do choque emocional.

Acerca do criminoso emocional, que comete o dslito 0 dominio da violenta

emocao, é importante citar o que nos ensina HuEizo, p.150):

Retornando ao seu estado normal o delinquente enaajuase
sempre. se _entrega a demonstragdes de remorso,fundmo
abatimento.  N&o procura negar o crime, € o0 confessa
espontaneamente, embora com lacunas de memoaria.

O que nos faz concluir que nédo poderia se tragannd planejamento anterior,

tendo o agente praticado o homicidio sem o devidoethimento que possuiria em

tempos de calmaria, por se ver em meio a alguma gee lhe cause grande choque

emocional, como se verifica na traicdo, motivo pgl@l seus atos devem seguir 0

acontecimento em completa explosao psicoldgica.
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5.1.2 Imediatidade

Importante frisar que o ato criminoso resultanddhamicidio, para que enseje a
privilegiadora do tipo penal, deve atender ao gati&mporal, pois, quando impelido por
violenta emocdo em caso de flagrante de adulteeios atos devem se dar logo apos a
injusta provocacao da vitima, ndo se permitindceanpditacdo do crime. 68

E necessario que se verifique a imediatidade dp édtservando-se o descontrole
emocional, tirando a inibicdo do agente e fazemao gue ele tenha a reacédo impensada,
como uma explosao de seus sentimentos, cuida-sspgsar de dever o ato ser imediato,
este ainda assim permite lapsos temporais cugoslosuma linha bastante ténue, que

melhor compreensao possa se dar em atencédo amddatrGreco (2009, p. 225):

Logo em seguida denota relagéo de imediatidadecdkémidade
com a provocacao injusta a que foi submetido otegésso néo
significa, contudo, que logo em seguida ndo perapitalquer
espaco de tempo. O que a lei busca evitar, coifizagfio dessa
expressdo, € que o agente que, provocado injustamErssa
ficar “ruminando” a sua vinganca, sendo, ainda nassi
beneficiado com a diminui¢ao da pena.

Ao que ja foi devidamente levantado, percebe-see@essidade do critério
temporal para ensejar a privilegiadora, devend® sstimediato, porém, de acordo com
0 tempo necessario para o cometimento do homiadidudo sem ultrapassar a barreira

gue adentre ao campo da premeditacéo.

5.1.3 Injusta provocac¢ao da vitima

Pertinente se faz a compreensao ao elemento rmdest§ sorte, o agente impelido
por violenta emocao, ndo bastando mera influénaeneo dominio dos sentidos, age
logo em seguida a injusta provocacao da vitima.

Acerca deste assunto, Hungria (1959, p.289) entgnel@sta deve ser observada
de maneira objetiva, ou seja, segundo a opinidoétha, e ndo do agente. Segundo Bruno
(1976, p.125):

Provocacao injusta, ndo necessariamente antijaricias capaz
de justificar, segundo o consenso geral, a ind@nag cOlera e a
repulsa do agente; repulsa que néo é defesa, rsafoge da ira
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provocada. Se o0 ato que constitui a provocacgagitn®, se ao
agente cabia sujeitar-se a ele, ndo ha lugar pdiraiauente.

A injusta provocacdo ndo € caracterizadmap por violéncia ou agressao fisica,
uma vez que nestes casos estaremos diante deilpdes$ihde legitima defesa, situagéo
que exclui a antijuricidade do fato; mas ela dewestituir qualquer tipo de fato
voluntario, podendo ser tanto acdo, como omissao signifique a possibilidade de
atague a sensibilidade moral do agente, sendo oe2 mecessario que esta injusta
provocacao seja necessariamente contra 0 homm@sdeve sempre ser uma conduta
capaz de provocar violenta emocao no cidadao m@&itiencourt (2008, p. 51): “a
injustica da provocacao deve ser de tal ordem ugtdigjue, de acordo com o consenso
geral, a repulsa do agente, a sua indignacao”.

Neste sentido, é possivel admitir-se como injpstavocacao qualquer tipo de
zombaria, insinuacao, expresséao etc. Os critéaos @sta avaliacdo sdo muito relativos,
vez que o que para determinada pessoa sera causdeovocacao, para outra pode nao
passar de mero dissabor. Consoante essa situa@osad ser considerados os padrdes
do homem normal, situagcbes em que qualquer umditcapelido a reagir.

Desta forma € possivel associar o adultério cojnetaprovocacdo, uma vez que

diz respeito a situacdo que sempre atinge a p&ssda, podendo fazé-la reagir a cena.

6 CRIME QUALIFICADO

O crime qualificado € caracterizado pela atitudesaeavel ou de qualquer forma
reprovavel do agente e esta previsto no_art. 18%aamte ao §2°. No caso do homicidio
qualificado, é aquele que altera para mais a fééxfixacdo da pena. Portanto, da pena
de reclusdo de 6 a 20 anos, prevista para o hamaifdples, passa-se ao minimo de 12
e 0 maximo de 30 para a figura qualificada.

No que diz respeito ao caso, dispde Prado, (2@0523)

considera-se qualificado o homicidio impulsionadw pertos
motivos, se praticados com o recurso a determinaciiss que
denotem crueldade, insidia ou perigo comum ou dedoa
dificultar ou tornar impossivel a defesa da vitilma, por fim, se
perpetrado com o0 escopo de atingir fins especidknen

reprovaveis (execucao, ocultagdo, impunidade otagam de
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outro crime).

Em que pese o homicidio qualificado seja consideradime hediondo, uma
decisdo do STF em 23/02/2006 passou a admitirgrggsao do regime, de toda sorte, 0
regime inicial deve ser sempre fechado.

As espécies qualificadoras estao elencados noAgj@elas descritas nos incisos |, 70
Il e V sé@o consideradas de carater subjetivo, mosgureferem a motivacdo do agente.
Sendo que os incisos Il e IV sédo de carater algeporque ligadas aos meios e modos

de execucéo.

6.1 Qualificadoras Objetivas

No que diz respeito as qualificadoras objetiv@® aquelas que tratam das
questdes ligadas aos meios e modo em que o crimexézutado. E forma de
gualificadora, conforme o Inc. lll, executar o ceimom emprego de meio insidioso
(veneno), cruel (de forma que a vitima sofra desssariamente), ou que possa resultar
perigo em comum para a sociedade (fogo, explosnaste sentido Neste sentido
versa Oliveira (2005, pg. 186)

Insidioso é o meio dissimulado, traicoeiro, pérfidque

surpreende a vitima, impossibilitando-a de qualdeésa. Cruel
€ meio brutal; martirizante; que causa grandersefnto a vitima.
Qualquer meio dissimulado, ou que cause grandeiagtm
vitima, é considerado qualificadora. A lei ndo exagcumulacdo
das duas circunstancias.

Assim, entende-se que 0 meio insidioso € aquelengena a vitima, um exemplo
tipico de meio insidioso é quando se € ministrageno a pessoa, sem que esta saiba o
gue esta ingerindo. Enquanto o meio cruel é aquategera ainda mais sofrimento a
vitima, sem que haja necessidade para tanto. Ermpaeggesejam meios distintos, ndo ha
necessidade de coexistirem para caracterizar dicaabra.

Quanto ao meio de execucgao que provoca perigo cadliveira (2005, pg. 187)

afirma:

Perigo comum ocorrera, quando a atividade criminusaer
atingir outras pessoas. A qualificadora decorre sdaacéo
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objetiva: basta a demonstragcdo da ocorréncia dggebe o
agente tiver consciéncia do perigo comum, e messsma
praticar o ato, havera concurso formal de crimedaeo com
crime de perigo comum.

Assim, o crime de perigo comum € quando o cena@rriche estende-se de forma
grandiosamente suficiente para atingir terceirn@aapenas a vitima em questéao,

Também é considerada uma qualificadora objetieafocme § 2°, inciso IV do
artigo 121 do Cddigo Penal brasileiro, cometerimerutilizando-se de emboscada, ou
qualquer outro recurso que impossibilite a defesaviima. Neste sentido, afirma
Oliveira (2005, p.187)

a) a traicda o agente se aproveita da distracdo da vitima, que
nao esperava a agressao, para praticar a condiiteogke
sem qualquer possibilidade de defesa da mesmaezZesy
utilizando-se de conhecimento anterior, 0 que &vidima a
jamais supor que seria agredida; dmhboscadaio agente
aguarda, escondido, de tocaia, a vitima passaanibém,
forma covarde de execucgdo do homicidio, porquenai¢cida
além de agir em seguranca, impede qualquer dedegtima,
gue nado espera o ataque soerislimulacdop agente finge
ser amigo da vitima, para dela se aproximar, esaialsua
verdadeira intencdo, ou se disfarca, para pega-la
completamente desprevenida, sem qualquer possitdide
reacdo; a vitima é surpreendia, pelo inesperadagoEssao,
nao conseguindo, sequer, esbocar um gesto de deffesa
outro recurso que dificulte ou torne impossivelededa do
ofendido:quaisquer outros meios, semelhantes ou anteriores
gue dificultem ou tornem impossivel a defesa dodifto.

Importante observar que a impossibilidade de defisavitima deve estar
relacionada com a acéo do agente e ndo com cos@e8soais da vitima, por exemplo,
se a vitima for cega, ou estiver utilizando bengako sera considerado o crime
gualificado.

O 82°, inciso V, do artigo que trata sobre o hodnicitraz a Gltima qualificadora
objetiva, tendo por crime qualificado quando € dishepara assegurar a execucao,
ocultacéo, impunidade ou até mesmo a vantagem gmaime. De acordo com Oliveira

(2005, pg. 187) agir impelido por esta motivacamalestra a grande periculosidade do
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agente, caracterizada por um absoluto desprezo é& Ipor este motivo que merece uma

sancao mais rigorosa, sendo assim, consideradaeinma gualificado.

6.2 Qualificadoras Subjetivas

As qualificadoras subjetivas sado aquelas que estfiltamente ligas ao motivo
gue impeliu o agente de cometer o0 ato. O 82, inkisos mostra que € qualificadora
subjetiva praticar o crime mediante pagamento rompssa de recompensa, assim como

qualquer outro motivo torpe. Quanto a esta qualifiza, ensina Oliveira (2005, pg. 186)

Torpe € o motivo abjeto, vil, repugnante a const#&ésocial
média. O homicidio praticado mediante paga ou pssmele
recompensa é o do homicida mercenario, que capsgnancia.
Respondem, o executor (autor), o mandante (pagtisg apenas
contrata; co-autor, se também pratica atos e e#efe quem
eventualmente, intermediou a transagado criminosati¢gpe).
Somente o concerto anterior qualifica o crime. &eseario, para
a qualificadora, que o agente pratique o crime,rapdo do
beneficio. Se este for posterior, sem prévio ajusie havera a
qualificacdo. A recompensa nao precisa ser ne¢assArte em
dinheiro. O ciime néo é considerado motivo torpe,ge tratar
de sentimento comum. Embora demonstre uma fraddida
pessoal, ndo caracteriza uma maior periculosidadecessitar
de reprimenda mais rigorosa. A vinganca dependdadato que
a suscitou, podera, ou nao, ser considerada maoonae. A
valoragdo do motivo ficara a cargo do Conselhoatgehca.

Nesse sentido, é entendido que o motivo torped@dquele que causa repulsa ao
cidadao médio, sendo um motivo mais censuravel,wenaue revela a insensibilidade
moral do autor, assim como o &, o crime praticaédiamte pagamento, ou promessa
deste. Desta feita, € importante que se verifigmapse o fator motivador, uma vez que
para que seja considerado crime qualificado, éssact® que o agente tenha agido
absolutamente em razdo do beneficio.

Ainda com relacdo a motivagéo do agente, exigteblficadora quanto ao motivo
futil. Conforme Capez (2012, pg.251)

Fatil € o motivo insignificante, mesquinho, despmnaional, por
exemplo, matar o motorista de um veiculo em virtddeuma
briga no transito. Nao se deve, contudo, confumdhirotivo futil
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com o injusto, pois este, embora em desacordo cdireibo ou
ética, pode néo ser desproporcional.

Ainda com relacdo ao motivo fatil, pertinente dear o que ensina Oliveira
(2005, pg. 186):, “A auséncia do motivo ndo sigaifimotivo futil, ndo qualificando o
crime”.

Neste sentido, € necessario que se observe andiégeemtre o motivo torpe e o
motivo futil, sendo que este é insignificante, emmjo aquele é repugnante. Portanto,
também é pertinente que se observe clarament® adatealmente existir o motivo eu
seja insignificante se comparado ao resultado pem@ uma vez que se nao for

considerado motivo algum, o crime nao sera quatific

6.3 Homicidio qualificado-privilegiado

O concurso entre o privilégio previsto no art. ,1&1 e as circunstancias
qualificadoras tem sido amplamente admitido pelatritta e jurisprudéncia, todavia é
necessario observar que, nestes casos, as quidfisadevem ser absolutamente de
carater objetivo, uma vez que o privilégio sempra seu carater subjetivo, ou seja, nos
casos em que a motivagdo do agente se d& de foivilagiada, mas para executar tal
crime ele utiliza-se de meios que configurem o erigualificado, teremos assim um
crime privilegiado em concurso com circunstanciaaliicadoras, neste sentido nossos

tribunais:

EMENTA: HABEAS-CORPUS. HOMICIDIO
PRIVILEGIADO- QUALIFICADO: POSSIBILIDADE,
MESMO COM O ADVENTO DA LElI DOS CRIMES
HEDIONDOS. PENA-BASE: FIXACAO A PARTIR DA
MEDIA DOS EXTREMOS COMINADOS, OU DA SUA SEMI-
SOMA, E FUNDAMENTACAO; PRINCIPIO DA
INDIVIDUALIZAQAO DA PENA. 1. A atual jurisprudéncia
do_Supremo Tribunal Federal admite a possibilidadede
ocorréncia de homicidio privilegiado- qualificado,desde que
nao haja incompatibilidade entre as circunstanciaaplicaveis.
Ocorréncia da hip6tese quando a paciente comatiene sob o
dominio de violenta emocédo, logo em seguida a tajus
provocacdo da vitima, mas o pratica disparandoiros te
surpresa, nas costas da vitima (CP, art. 121, 8\VJ°A
circunstancia subjetiva contida no homicidio pagiado (CP,
art. 121, § 1°) convive com a circunstancia qualdra objetiva
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"mediante recurso que dificulte ou torne impossévelefesa da
vitima" (CP, art. 121, § 2° IV). Precedentes. pesueniéncia
das Leis n°. 8.072/90 e 8.930/94, que tratam doses
hediondos, n&o altera a jurisprudéncia deste Talbun
observando-se que no caso do homicidio qualificadio foi
definido um novo tipo penal, mas, apenas, atribuita nova
gualidade a um crime anteriormente tipificado. Zquantidade
da pena-base, fixada na primeira fase do critéifidsico (CP,
arts. 68 e 59, Il), ndo pode ser aplicada a pddimédia dos
extremos da pena cominada para, em seguida, coaside
circunstancias judiciais favoraveis e desfavoraaeigtu, porque
este critério ndo se harmoniza com o principio da
individualizagdo da pena, por implicar num agravamereévio
(entre 0 minimo e a média) sem qualquer fundamaotidg Juiz
tem poder discricionario para fixar a pena-basérdelos limites
legais, mas este poder ndo é arbitrario porquepot o art. 59
do Cadigo Penal estabelece um rol de oito circac#a judiciais
gue devem orientar a individualizacdo da pena-tuhssorte que
guando todos os critérios sado favoraveis ao r@@na deve ser
aplicada no minimo cominado; entretanto, bastaiqudeles ndo
seja favoravel para que a pena ndo mais possanficaatamar
minimo. Na fixacdo da pena-base o Juiz deve p#otiminimo
cominado, sendo dispensada a fundamentacéo apeaadoga
pena-base é fixada no minimo legal; quando supet@re ser
fundamentada a luz das circunstancias judiciaiMgtes no caput
do art. 59 do Caodigo Penal, de exame obrigatoriecdelentes. 3.
Habeas-corpus deferido em parte para anular o aco6rd
impugnado e, em consequéncia, a sentenca da Jagddnte do
Tribunal do Juri, somente na parte em que fixarapera, e
determinar que outra sentenca seja prolatada nesite,
devidamente fundamentada, mantida a decisao doebonde
Sentenca. HC 76196, Relator(a): Min. MAURICIO CORR
Segunda Turma, julgado em 29/09/1998, DJ 15-12-20BO
00062 EMENT VOL-02016-03 PP-00448. (grifo nosso)

Neste sentido, € evidente a impossibilidade de amme privilegiado ser

qualificado por motivo futil, torpe ou o chamadar@ mercenario. Desta feita, como o

homicidio é votado pelos jurados, quando houveeamrhecimento do privilégio,

obviamente a votacdo de qualificadoras subjeticasd prejudicada.

Assim, conclui-se ser possivel o homicidio quaific-privilegiado, uma vez que

o privilégio sempre sera de carater subjetivo, pddeassim, utilizar-se de qualificadoras

objetivas para tanto.
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7 DOSIMETRIA DA PENA

Em primeira analise devemos nos ater ao que disp8édigo Penal ao tratar
sobre a aplicacéo da pena:

Art. 59 - O juiz, atendendo a culpabilidade, aos antededea
conduta social, a personalidade do agente, aosvesptas
circunstancias e consequéncias do crime, bem como a
comportamento da vitima, estabelecera, confornaensgjessario

e suficiente para reprovacao e prevencao do crime:

| - as penas aplicaveis dentre as cominadas;

Il - a quantidade de pena aplicavel, dentro dogdsmprevistos;

Il - o regime inicial de cumprimento da pena ptiva de
liberdade;

IV - a substituicdo da pena privativa da liberdagécada, por
outra espécie de pena, se cabivel.

Desta forma com base nas circunstancias judieigsessas no caput do artigo
citado, o juiz devera estabelecer a pena-baseapeipriada ao caso concreto, levando
em consideracdo todos os aspectos iniciais descrstabelecendo um parametro
proporcional em tal definicao.

Ademais preceitua o0 mesmo diploma legal:

Art. 68 - A pena-base sera fixada atendendo-se ao critérat.
59 deste Codigo; em seguida serdo consideradas@asstancias
atenuantes e agravantes; por ultimo, as causamdaigtdo e de
aumento.

Desta primeira fase quanto da dosimetria da pesea aplicada, lembramos que
ao que expresso no artigo 121 do codigo penalha ge homicidio é de reclusao de seis
a vinte anos, pena esta consideravelmente altaprdgrando desta forma,como ja
comentado, a importancia dada ao bem juridico dia, dievendo o julgador ser norteado
dentro de respectivos limites, ndo podendo estal&er ou aquém de respectivos valores
descritos pelo tipo penal.

A seguir sera analisada a possivel existéncia deinstancias atenuantes e
agravantes, nado podendo ser confundida com caas#imthuicdo ou aumento de pena,
sendo que estas ultimas podem privilegiar ou doatifo crime, tendo definicdes
diferenciadas, podendo ainda ser encontrado ratiteixdas agravantes constantes do

Caodigo Penal em seu artigo 61, assim como no @asortturso de pessoas, este referido
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no artigo 62, em contrapartida ao que se refereaasas atenuantes, podem estas ser
verificadas no rol exemplificativo do artigo 65 disposto legal, de acordo ao que dispde
0 artigo 66 que o segue, entre estas a atenuantefld@ncia de violenta emocéo
anteriormente ja debatida, valendo dizer gugantuma ser atenuado ou agravado nao
vem disciplinado legalmente, havendo especulacdesidarias e jurisprudenciais a
respeito.

Neste sentido, Greco (2009, p. 131):

Ante a auséncia de critérios previamente definmodei penal,
devemos considerar o principio da razoabilidadeoca@itor para
essa atenuacao ou agravacao da pena. Contudaeedafluidez
desse conceito de razoabilidade, a doutrina teendmo que
“razoavel” seria agravar ou atenuar a pena-basatémm sexto

do quantumfixado, fazendo-se, pois, uma comparacdo com as
causas de diminuicdo e de aumento de pena.

Vale ressaltar que, quanto ao céalculo das atermiamtelas agravantes, ha
divergéncia doutrinéria se estas podem ou ndo ses@mzidas ou aumentadas fora dos
limites da pena-base, ocorre que tal discussao dmgalcance e objetivo de nossa
pesquisa, devendo melhor analise se dar em moropattuno.

Na terceira fase da aplicacéo da pena, trata dsjaecente sobre nosso campo de
estudo, ou seja, das causas privilegiadoras €figadlbras como meio de reduzir a pena,
nao havendo discussdes neste ponto se as penas pit@passar os limites legais, sendo
plenamente aceito, caso contrario como ensina Gg89, p. 146): “a pena do crime
tentado deveria ser sempre a mesma do que a doncads”.

Neste liame, quando provado ter o agente praticadomicidio por motivo de
violenta emocgéo, tendo sido forte a ponto de dren seus atos como impulso de
explosdo, € nesta terceira fase que a mesma sesé@le@@da, devendo o juiz decidir
apenas sobre @uantuma ser diminuido ou aumentado entre os limitescEfigardos no
final do paragrafo primeiro do artigo 21 do CédRenal, qual seja, de um terco a um

sexto.

8 PROVA DO ADULTERIO DENTRO DO PROCESSO

Apos todas estas explanacdes sobre o homicididegiado por violenta emocéo

frente ao flagrante de adultério, devemos lembras, gpara o privilégio ser de fato
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aplicado para reduzir a pena do agente criminasee d adultério estar de fato provado
ou ao menos claramente demonstrado atraves deneidddortes.

Trata-se 0 homicidio de um crime doloso contraida,ve por determinacdo
constitucional este € de competéncia do Tribunal(oip em todas as suas modalidades,
simples, privilegiado e qualificado, devendo aseimefensor do acusado se valer dos
meios oportunizados pelo direito para cumprir urs pidncipios do Tribunal, qual seja,
a plenitude da defesa, amparado pela Constituiederkl/88:

Art. 5° [...] XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jucom a
organizacao que lhe der a lei, assegurados:
a) a plenitude de defesa,;

Devendo assim a defesa beirar a perfeicédo, dejudgasiores ser convencidos da
melhor forma possivel sobre a inocéncia do réwaso esta de fato nao seja possivel de
acordo com o conjunto probatério, deve haver o enovnento quanto ao adultério ser
passivel de ser considerada uma privilegiadonads &l quesito ser aceito pelo conselho
de sentenca deve o juiz quando da aplicacédo davpdarase de tal decisao para diminuir
a pena de um terco a um sexta, como julgue conversg® caso concreto.

De suma importancia fazem-se estudos mais espeEffobre tal principio, neste

contexto nossos tribunais:

APELA(;AO CRIMINAL. TENTATIVA DE HOMICIDIO
QUALIFICADO E DESOBEDIENCIA. PRELIMINAR DE
NULIDADE POR INFRINGENCIA AO PRINCIPIO DA
PLENITUDE DE DEFESA. OCORRENCIA. DEFENSOR
DATIVO QUE DEIXOU DE RECORRER DA DECISAO DE
PRONUNCIA, BEM COMO DA SENTENCA
CONDENATORIA. REU INDEFESO. SUMULA 523 DO STF.
PRELIMINAR SUSCITADA DE OFICIO PARA ANULAR O
PROCESSO DESDE A DECISAO DE PRONUNCIA.
ALVARA. MERITO JULGADO PREJUDICADO. 1.No
procedimento do Tribunal do Jari vigora o principio
constitucional da plenitude da defesa, insculpidoaartigo 5°,
inciso XXXVIII, alinea a, da CF, que garante aos nés uma
defesa completa, perfeita e integral, sendo a suaringéncia
nulidade absoluta, nos termos da Sumula 523 do STE. Nao
tendo sido utilizados todos 0s meios e instrumeptosessuais
cabiveis em favor do réu, resta evidenciada a iéafim da
defesa técnica, razdo pela qual a declaracdo ddadel do
procedimento, desde o ato viciado, € medida qimEée, a fim
de salvaguardar a garantia constitucional da pigeitle defesa.
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3. Preliminar suscitada de oficio para anular c@sso desde a r.
deciséo de pronuncia. [...]

(TI-MG - APR: 10498110022510001 MG , Relator: Maoci
Eustaquio Santos, Data de Julgamento: 04/04/20&8a€as

Criminais / 72 CAMARA CRIMINAL, Data de Publicacéo:
12/04/2013) (grifo nosso)

Deve o0 acusado receber ampla defesa, sob penalidade do feito caso haja 8
infringéncia ao mesmo, entrando neste campo a gloaaultério, que desta forma, para
se garantir atendimento a tal principio, pode eed®r provado.

Ocorre, porém, que quando falamos de adultéricamas no impasse de

adentrarmos na privacidade e intimidade das vitimas

8.1 Privacidade/Intimidade das vitimas

Tais figuras encontram-se amparadas pela cogstit@m seu artigo 5°, inciso X,
gue dispde: “sdo inviolaveis a intimidade, a vidagala, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano rahted moral decorrente de sua
violacdo”, sendo assim, devemos encontrar a melblacdo para o limite de defesa do
acusado e o direito de intimidade e privacidadétitaa, sendo garantias constitucionais.

N&o se verifica grau de preferéncia entre os fpiogs constitucionais, devendo
desta forma as partes valerem-se do principio@aopcionalidade, para assegurar que o
direito esta sendo aplicado da melhor forma pokswe busca da justica.

Sendo assim, em respeito ao principio da propaatdade, ndo pode a
privacidade e intimidade da vitima ser superiordaeito de defesa do acusado, no
simples intuito de macular uma honra ja manchadayul impediria a verificacdo da
privilegiadora.

Contudo, ndo pode denegrir a imagem da vitimaodead desproporcional ao
necessario para averiguar o adultério, sendo anatognte aceito em outros campos do
direito tal prova, como se verifica no direito damilias quando o adultério é fator
determinante do divorcio.

Devemos ainda ressaltar que nos crimes de homipdatiflagrante de adultério,
pelo fato da figura da privilegiadora n&do supoatpremeditacdo, nao raras vezes o crime
presenciado por testemunhas oculares que podeseataeindicios de adultério, fortes

o suficiente para convencer os julgadores.
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Ademais, devemos nos ater em nao permitir prdi@tas dentro do processo,
pois estas de fato ndo podem ser aceitas e endi@l@s autos que investigam o
homicidio, deve a defesa, por padrdes morais @dsie valerem dos meios que lhe cabem
para provar o adultério da vitima, dando o mesmatatnento que se da em casos
semelhantes, onde a defesa de um direito ndo ditrasodireitos ou até mesmo outros
principios constitucionais, devendo todas as proeasaso respeitar a proporcionalidade

em toda a sua trama.

9 CONCLUSAO

Por todo o exposto, conclui-se plenamente calaiaglicacdo da privilegiadora
no caso de homicidio por flagrante de adultéria, qpge aceito o fato deste ser de fato
possivel de causar no agente delituoso violentac@&mocapaz de envolvé-lo
completamente, a ponto de o0 mesmo ver perdidacenasgoes normais de refletir sobre
seus atos.

Ndo estamos falando sobre absolvicio do mesmo, csobspecto da
impunibilidade, que de forma alguma deve ser apeilas julgadores, pois devemos sim
buscar a justica para garantir um bem estar social.

Porém, se o préprio legislador cuidou de tratartasersituacdes como
privilegiadas, capaz de diminuir a pena do acusadfldeve ser respeitada, ndo havendo
nada que obste o flagrante de adultério ser tratanm tal benesse para o acusado.

Em relagéo a figura do adultério em si, plenamealével a aceitacdo da violenta
emocao quando este é de fato flagrante, ndo resthinddas sobre tal, bem como no
caso de erro, por analogia a legitima defesa patastendo nestes dois aspectos
compreensivel a atitude aos olhos comuns.

Em contrapartida, quando estamos diante de sirapigeitas de adultério, tende-
se a ser aplicado a atenuante, e nao a formaggiaila do delito, pois o0 agente age sob
influéncia de violenta emocéo e ndo envolto pelamae

Temos também por superada a figura da legitimesdgiutativa, esta sim capaz
de absolver o acusado, pela reprovabilidade supdama ao adultério da mulher, uma
concepcdo machista da qual os tribunais e doubtiieadja superaram, mesmo que
durante anos presente nos meios juridicos, restandsomente a forma privilegiada do

homicidio, ou qualificado-privilegiado se assimesrbnstra.
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Por fim, sendo o homicidio competéncia do Juri, ®speito ao principio
processual da defesa plena, para assegurar a dedsgda do acusado, deve 0 mesmo
valer-se dos meios que lhe cabem para esta, propalimente adentrando no campo
privado da vitima, proporcionalmente ao necesgdai@a comprovar o adultério e sua
consequente privilegiadora, e se esta é forteiocientfe para ensejar a violenta emocao
ao agente.

Nesta linha de raciocinio, verificada as peculidies que envolvem o caso, aceito
se tem o homicidio por privilegiado, quando sefigario flagrante de adultério, vez que
pode este tomar 0 agente por violenta emocéao, \anmdesmo a praticar o homicidio em
lapso temporal imediato a injusta provocacao dangitno intuito de ceifar a vida da

vitima.
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21 - 22. 10.2014: XVI Congresso de Iniciagao Cientifica do Centro Universitario
Catodlica de Santa Catarina em Jaragua do Sul

Os interessados em assistir as apresentagdes do XVI Congresso de Iniciagdo Cientifica da Catdlica
de Santa Catarina, em Jaragua do Sul, tém apenas até o dia 22 de outubro para se inscrever. O
congresso acontecera na unidade de Jaragua do Sul nos dias 21 e 22, das 18h30 as 22 horas, nos
blocos F e G da instituicdo. A programacao é aberta a comunidade académica e ao publico em geral.

As inscrigbes vdo podem ser feitas gratuitamente pelo site www.catolicasc.org.br, onde também ha
informacgbes sobre os projetos que serdo apresentados neste ano nas duas unidades da Catodlica
SC. Apds garantir a vaga, os inscritos devem retirar os tickets para participacédo entre os dias 15 e
22 de outubro, das 17 as 21 horas, no hall do bloco G, ou durante o congresso.

Durante o evento serdo apresentados 39 projetos de pesquisas. Nesta edicdo, o congresso € alusivo
aos dez anos do Nucleo de Praticas Juridicas. Outra novidade é o langamento da revista Novos
Saberes, do PROINPES - Programa de Iniciacdo a Pesquisa — que traz a publicacdo de artigos
cientificos

Até o dia 30, também continuam abertas as inscricdes para o II Seminario de Iniciacdo Cientifica e
Extensdo, em Joinville. O evento, que terd a apresentagdo de 19 projetos de pesquisas, ocorre das
9h30 as 10h50 e das 19 horas as 21 horas, no bloco A.

Iniciativa da Prd-Reitoria Académica através do PROINPES, o XIV Congresso e o II Seminario de
Iniciagdo Cientifica e Extensdo tém o objetivo de incentivar a formacéo de iniciantes em pesquisa,
proporcionando aos bolsistas, académicos e professores, a oportunidade de expor e discutir os
resultados dos trabalhos de iniciacdo cientifica, pesquisa e extensdo, desenvolvidos entre 2013 e
2014.

Outras informacdes pelo telefone (47) 3275-8207 ou pelo e-mail proinpes@catolicasc.org.br

23 — 24.10.2014: 1V Ciclo de Estudos Juridicos da Catolica de Santa Catarina, em
Jaragua do Sul

Estdo abertas as inscrigdes para o IV Ciclo de Estudos Juridicos do Curso de Direito da Catdlica de
Santa Catarina, nos dias 23 e 24 de outubro. O seminario acontece na unidade de Jaragua do Sul,
com o tema “Novas Perspectivas no Direito do Trabalho”. A entrada é gratuita e aberta ao publico
em geral, mas é preciso se inscrever. A previsdo é de que cerca de 600 pessoas prestigiem o evento,
destinado aos académicos e egressos da Instituicdo. Havera palestras e oficinas de manha e a noite.
Estdo confirmadas as presencas do juiz da 12 Vara do Trabalho de Jaragua do Sul, Ozéas de Castro,
do Diretor do Servico de Distribuicdo dos Feitos Trabalhistas em Jaragua do Sul, Rubens Menezes
Rau, e de advogados trabalhistas da regiao.

“0 Direito do Trabalho é fundamental para a compreensdo das relagdes laborais entre empregadores
e empregados. O estudo dessa drea é necessario para salvaguardar uma miriade de direitos
previstos na Constituicdo Federal”, comenta o professor do curso de Direito da Catdlica SC, Daniel
de Melo Massimino, acrescentando que o Direito do Trabalho é um dos mais importantes ramos do
Direito Privado.

Entre os assuntos debatidos estdo: O Direito do Trabalho e o Processo do Trabalho; as mudancas
no Direito do Trabalho e o Processo do Trabalho no atual contexto da sociedade brasileira; e os
novos paradigmas do Direito do Trabalho e o Processo do Trabalho.

Os interessados deverao se inscrever pelo site www.catolicasc.org.br. Do total de vagas, 10% serdo
destinadas para egressos do Curso de Direito e a comunidade em geral.

Outras informagdes podem ser obtidas com o Setor de Extensao pelo telefone 3275-8330 ou com o
professor Daniel de Mello Massimino, pelo e-mail danielmello@catolicasc.org.br.
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30.10.2014: II Seminario de Iniciacao Cientifica e Extensao, na Catodlica de
Santa Catarina em Joinville

Estdo abertas as inscricbes para os interessados em assistir as apresentacdes dos projetos
selecionados para o II Seminario de Iniciagdo Cientifica e Extensdo, em Joinville. O seminario ocorre
no dia 30 de outubro, em dois periodos: de manha, das 9h30 as 10h50 e a noite, das 19 horas as
21 horas, no bloco A.

Serdo apresentados 19 projetos de pesquisa. O prazo para se inscrever termina em 30 de outubro.
A programacao é aberta a comunidade académica e ao publico em geral. A entrega dos tickets para
garantir as vagas acontecera de 22 a 30 de outubro, no SAE - Servico de Atendimento ao Estudante.

Nos dias 21 e 22 de outubro, também acontece o XIV Congresso de Iniciacdo Cientifica da Catdlica
de Santa Catarina, em Jaragua do Sul. As apresentagdes ocorrem das 18h30 as 22 horas, nos blocos
F e G da instituicdo. As inscrigdes vao até o dia 22 de outubro e podem ser feitas gratuitamente pelo
site da instituicdo.

Os inscritos no congresso em Jaragua do Sul devem retirar os tickets para participacdo entre os dias
15 e 22 de outubro, das 17 as 21 horas, no hall do bloco G, ou durante o congresso. Serdo
apresentados 39 projetos de iniciagdo cientifica. O congresso, neste ano, é alusivo aos dez anos do
Nucleo de Praticas Juridicas. A novidade do evento é o lancamento da revista Novos Saberes, do
PROINPES - Programa de Iniciagdo a Pesquisa - que traz a publicagdo de artigos cientificos.

Iniciativa da Pro-Reitoria Académica através do PROINPES, o XIV Congresso e o II Seminario de
Iniciacdo Cientifica e Extensdao tém o objetivo de incentivar a formagdo de iniciantes em pesquisa,
proporcionando aos bolsistas, académicos e professores, a oportunidade de expor e discutir os
resultados dos trabalhos de iniciagdo cientifica, pesquisa e extensdo, desenvolvidos entre 2013 e
2014.

Outras informacdes pelo telefone (47) 3275-8207 ou pelo e-mail proinpes@catolicasc.org.br.




