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LOGISTICA REVERSA DE OLEOS LUBRIFICANTES AUTOMOTIVO S USADOS
OU CONTAMINADOS

Christiane Wenck Nogueira FernaneSilvia Lopes de Sena Taglialenha,
Lucas Mello Schuelter

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

O presente artigo é resultado de um projeto detdrourso de Engenharia de Transportes e
Logistica e pretende apresentar as especificidddesprocessos de coleta, armazenagem,
manuseio, transporte e destinacédo destes prodotospbjetivo de estuda-los a fundo em uma
empresa coletora, por meio de um estudo de canmmptenide, ainda, identificar as fontes de
risCos aos quais estao expostos os trabalhadonegoeambiente e, por fim, sugerir melhorias
no processo da empresa para eliminar ou amenis Bscos. O estudo foi realizado por
visitas em uma empresa coletora, dos quais fordetacims dados por meio de entrevistas e, a
partir destes, analisados o0s riscos presentes eridgag melhorias. Dentre as melhorias
propostas, um programa mais efetivo do uso de ameéptos de protecdo individual e
elaboracao de um plano de agao emergencial.

Palavras-chave: Logistica Reversa; Coleta de resids; Rerrefino.

REVERSE LOGISTICS OF THE AUTOMATIVE OILS USED OR CO NTAMINATED

This article is the result of a project within tb@urse of Transport Engineering and Logistics
and intends to present the specifics of collectimtesses , storage, handling , transportation
and disposal of these products , in order to stbdgn thoroughly in a disposal company , by
means of a field study . It also intends to idgntife sources of risks to which workers are
exposed and the environment and, finally , sugg@stovements in the company's process to
eliminate or mitigate these risks . The study wasdcicted by visits to a disposal company , of
which data were collected through interviews affdm these , analyzed the risks present and
suggested improvements . Among the proposed impremts , a more effective program of
use of personal protective equipment and preparati@n emergency action plan.

Keywords: Reverse Logistics; Waste collection; Reeffining.

1 INTRODUCAO

Os 6leos lubrificantes usados possuem produtotaetes da sua utilizacdo, principalmente
metais pesados, que podem ser extremamente pigjsdicalde humana e ao meio ambiente.
Atualmente, a preocupacao com as questdes ambiggitase tornado cada vez maior e, apesar
disso, muitas pessoas nao conhecem o risco, ambéeatsaiude, destes produtos oriundos da
utilizacao de dOleos lubrificantes. Justamente ptaseriscos, o governo vem criando legislacdes
com o intuito de regular o armazenamento, trangpodestinacdo do 6leo lubrificante usado.

1 E-mail: christiane.fernandes@ufsc.br Recebidd 8rd4.2015 — Publicado em 20.10.2016
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Sao exemplos destas legislacbes as Resolucdes2P086 e n° 450/2012 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

Para a saude humana, os compostos quimicos eassterg 6leos lubrificantes usados podem
provocar desde lesdes na pele até cancer. Pelamd®ntal, os 6leos lubrificantes ndo séaq
sollveis em agua, ndo sao biodegradaveis, impegermsagem de oxigénio através de outros?
meios por formarem peliculas impermeaveis e aisgalkam substancias toxicas. Segundo
dados do Sindicato da Industria de Reparacao driMsie Acessorios do Estado de Séo Paulo
(SINDIREPA/SP, 2008), um litro de 6leo lubrificarsietomotivo pode contaminar um milh&o
de litros de agua potavel e pode criar uma pelicaf@z de cobrir uma area de cerca de mil
metros quadrados.

A troca do 6leo lubrificante dos automoveis geraitae feita em concessionarias, oficinas ou
postos de gasolina. Para que um estabelecimensa pealizar a troca, € necessario estar
adequado as leis que regulamentam o manuseio earagem destes produtos. Ainda, sendo
indispensavel, conforme Resolucdo n® 362/2005 dbIANDA, o armazenamento de Oleos
lubrificantes usados e contaminados de forma segumalocal de fécil coleta e que evite
vazamentos ou que se misturem com outros produtos.

A coleta e destinacdo dos o6leos lubrificantes usamlo contaminados, de acordo com a
Resolucdo n° 20/2009 da Agéncia Nacional do Petr@éas Natural e Biocombustiveis (ANP),

deve ser feita por empresas credenciadas juntaraendegdo. As empresas devem cumprir
uma série de obrigacdes, como emissdo do certifidgdcoleta e Nota Fiscal de entrada,
armazenagem e destinacao corretas, entre outras.

Pelos fatos supracitados, o estudo dos fluxos elesdubrificantes automotivos usados ou
contaminados é importante para que se compreerddestinacao final e se possam evitar
desperdicios, como custos de transporte, armazenagenbientais, bem como eliminar ou

diminuir os riscos e prejuizos causados por estatufos. Além disso, 0 mapeamento destes
fluxos pode auxiliar na localizacéo de possivdlsamno processo de recolhimento, transporte
e armazenagem dos produtos.

O estudo das possiveis destina¢des dos Oleosdabtiés usados ou contaminados diz respeito
a reciclagem do produto, sendo até o0 momento a @@itla ambientalmente correta para o
destino do mesmo, evitando a emissao de gasesnpeEsue metais pesados no ar, ho caso da
combustdo dos lubrificantes. Segundo Stuckenbr2@kl(), este processo de reciclagem em
especifico € denominado rerrefino, que produz wdup final bastante similar ao éleo novo,
mesmo quando reciclado por varias vezes.

E importante ressaltar que, apesar de a aplicagdocdnceitos de logistica reversa ter
apresentado um maior crescimento somente nos §lamas, a atividade de rerrefino de 6leos
lubrificantes é regulamentada no Brasil desde @drda década de 60 (Resolugcédo n° 6/1963
do extinto CNP — Conselho Nacional do Petréleo)Asendo, a area de 6leos lubrificantes
possui cadeias bem estruturadas, que podem e devestudadas, a fim de levar seus aspectos
para cadeias reversas de outros ramos econémicos.

Dessa maneira, o presente estudo visa conhecepeamas processos logisticos referentes a
coleta, armazenagem, manuseio, transporte e dgtifiaal dos 6leos lubrificantes usados ou
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contaminados, juntamente a uma empresa credenaia®ldP, autorizada a realizar estes
servicos. Além disso, tentara encontrar possivesperdicios ou inconformidades, a fim de
eliminar ou reduzir os riscos provenientes destesgssos.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1Logistica

Para Ballou (2006), a logistica é o processo quefege as atividades de movimentacéo e
armazenagem, facilitando o fluxo de produtos desplento de aquisicdo da matéria-prima até
ao ponto de consumo final, bem como os fluxos trmacédo que colocam os produtos em
movimento, tendo como objetivo manter niveis deigseradequados aos clientes a um custo
razoavel. A logistica deriva do conceito de gestimrdenada de atividades inter-relacionadas
e agrega valor a produtos e servicos essenciasgpsatisfacdo das necessidades dos clientes.

O termo Logistica vem sendo usado ha muito tempgueconceito existe desde os tempos
mais antigos, sempre associado a atividades reditdda preparacdo das guerras, lideres
militares sempre utilizavam da logistica para g@rasuprimentos adront de batalha.
Geralmente, as guerras exigiam grandes deslocasn@mimuitas pessoas e materiais, gerando
a necessidade de uma grande organizacdo logiBticante muito tempo, a logistica foi
encarada apenas como uma atividade militar. Comf@ussinger (2013), depois da Segunda
Guerra Mundial foi que a logistica passou a atitagitbém as atividades civis.

Durante a evolucdo dos conceitos da logisticacip@mente nas ultimas trés décadas do
século passado, as organizacdes comecaram a pegeebe@ma boa gestdo dos processos
logisticos pode trazer inmeros beneficios, ergdssaram a aplicar estes conceitos em seus
processos. Assim, atualmente, quando falamos ermstittay sabemos que sua principal
aplicacdo esta nas organizacdes, em especial meesas, que precisam da eficiéncia logistica
para reduzir seus custos e aumentar a confiabdidacentrega de seus produtos.

Segundo Shaw apu@hristopher (1997), as atividades empresariaisdb@didas em trés
categorias: de producao, que realizam a transf@madgs materiais; de distribuicdo, que
alteram o lugar e propriedade dos produtos; e cammghtares, que suplementam as anteriores.
Porém, é necessario que haja um equilibrio entas esividades, pois séo interdependentes e
devem receber igual atencéo para a maior efici@osgprocessos. Assim, temos que a logistica
€ uma atividade fundamental para 0s processosinegéonais.

Colocar os produtos certos, na hora certa, no loedb e ao menor custo possivel é a meta
principal da logistica (Ballou, 2001). Justamergewastos sao os fatores mais dificeis de serem
gerenciados. O referido autor completa que, o dogjiistico € o segundo maior dispéndio de
uma empresa, sendo menor apenas que o custo dagreddevido a sua relevancia, a reducao
dos custos logisticos é de suma importancia paesso de uma organizagao. Tais custos,
nos paises desenvolvidos representam, em meédiagda@s.

Moura (2006) esclarece que o desempenho da cagéstida concentra-se nos clientes internos
e externos, atraves da disponibilizacdo de proceisErvicos que agreguem valor de tempo e
lugar, e obedecendo as expectativas quanto ao, apsaidade, rapidez, flexibilidade e
inovacgdo. Para isto, sdo realizadas multiplasdatiles, executadas pela propria empresa ou por
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outras organizacdes, como o transporte e armazenagen intervencao de multiplos recursos
(humanos, financeiros, tecnolégicos), seguindo thogdde organizagdo adequados.

Portanto, o sistema logistico apresenta alta cotitialde. O gerenciamento de suas variaveis,
gue muitas vezes sao conflitantes do ponto de destatimizacdo dos processos logisticos,
requer conhecimentos profundos, ndo so da logistozo um todo, mas também dos seus .
subsistemas, das funcdes empresariais, bem confiatdiees que influenciam o relacionamento
da organizagcdo com o0 ambiente externo.

As organizac0des ficam sujeitas, ainda, durant®@cgsso logistico, a arcarem com desperdicios
por conta de diversos fatores que podem afetarmbhdgde da execucdo do mesmo. Goebel
(1996) afirma que as principais fontes de nao dadé provém de erros, defeitos na realizagéo
de servicos e producéo de bens, tempo desperdigadmras, falhas, falta de seguranca nas
condi¢des de trabalho, erro na compra de prodskogico desnecessario e produtos inseguros.

2.2Logistica Reversa

A logistica possui diversos ramos de estudo, sendadeles a logistica reversa. Assim como
foi supracitado, pensa-se em logistica basicanwm® o fluxo de materiais desde a origem
até o consumo. No entanto, principalmente motivadaguestdes ambientais, as organizacées
vém se tornando obrigadas pelas legislacfes a@ggisenciar o fluxo reverso de seus produtos,
ou seja, o retorno dos produtos depois que seranegeseu ciclo de vida. A este fluxo da-se o
nome de logistica reversa.

Neste sentido, Lacerda (2009) define a logisticgersa como sendo o processo de
planejamento, implementacéo e controle do fluxond#erias-primas, estoque em processo e
produtos acabados (e seu fluxo de informagéo) ddopde consumo até o ponto de origem,
com o objetivo de recapturar valor ou realizar uescdrte adequado. Este processo gera
materiais reaproveitados, que retornam ao prodegssiico direto, gerando um novo produto.

Figura 1 - Representacéo dos canais de distribuicdo diectesersos

Diretos —> Mercado —3p1 Pés-consumo |==3pi D'SE‘;Z';;“

primario

Reversos (

- Reciclagem
- Desmanche

¢ - Reuso

Mercado
secundario

Fonte: adaptado de Leite (2009)
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Segundo Stockpud Leite (2002), em uma perspectiva de negogciterymo logistica reversa
refere-se ao papel da logistica no retorno de posdreducao na fonte, reciclagem, substituicdo
de materiais, reuso de materiais, disposicao deéues, reforma, reparacao e remanufatura.

Leite (2006) salienta que a logistica reversarea da logistica empresarial que planeja, opera
e controla o fluxo e as informacgGes logisticasespondentes, do retorno dos bens de pos-
vendas e de pos-consumo ao ciclo de negocio oickoprodutivo, por meio dos canais de
distribuicbes reversos, agregando valores a natueepnomico, ecoldgico, legal, logistico, de
imagem coorporativa, entre outros.

Ainda, Lacerda (2009) ressalta que o0 processo tiogiseverso € composto por coleta,
separacao, embalagem e expedicao dos produtossydaddicados ou obsoletos, desde o local
de consumo até o local de reprocessamento, rewendiescarte. E, dependendo das condicdes
do material recolhido, ele pode sofrer diferenifgsstde reprocessamento, dentre eles: retorno
ao fornecedor, revenda, recondicionamento, re@oafagu, em ultimo caso, descarte.

Daher et al (2006) apresenta os beneficios do bemengiamento da logistica reversa e os
motivos pelos quais as organizacdes estdo aumentews esforcos quanto ao processo
reverso: a legislacdo ambiental, que obriga empi@dsaeterminados setores a retornarem seus
produtos e realizar o reprocessamento dos mesrmsobgmeficios econdmicos, através da
reducdo de custos trazida pelo reaproveitamentoateriais, o que diminui 0os gastos tanto
com compra de matéria prima quanto com o descaxejo também, a crescente
conscientizacdo ambiental dos consumidores, que exégindo uma postura correta das
organizacdes quanto ao meio ambiente.

De tal modo, a logistica reversa vem sendo citada ¥ez com maior frequéncia em livros,
artigos e outras publicacdes sobre Logistica Emapets Assim como os autores da area, 0
mercado atual vem dando cada vez mais importarea g logistica reversa, principalmente
por ter se transformado em uma éarea estratégiaaofae Lora (2000), as empresas estao
tomando um comportamento ambiental ativo, transhoo uma postura passiva em
oportunidades de negdécios. Contudo, o investimeotaiclo logistico reverso garante as
empresas agregacao de valor econdmico, obediéntédsaaplicaveis, reforco de marca e da
imagem empresarial.

2.30leos lubrificantes

Alguns dos produtos que possuem uma cadeia rewesssa bem estruturada sdo os Oleos
lubrificantes. Monteiro (2010) afirma que os oOlédwificantes séo produtos elaborados com a
finalidade principal de diminuir o atrito e o destgaentre as partes moéveis de um objeto.

Dependendo da aplicacédo, estes produtos podemeaiadzer funcao de refrigeracédo, limpeza,
transmissao de forca mecanica, vedacéao, entresdutrgdes. No caso dos automoveis, o 0leo
lubrificante exerce a fungéo de evitar o contatetdidos pistdes com os cilindros do motor,
além de vedar, refrigerar e limpar o motor. Nef@0&) complementa que existem, ainda nos
automoveis, outros pontos de lubrificacdo, comajsede freio e embreagem, rolamentos de
rodas, eixos, juntas esféricas, articulacoes daesiséio, barra de direcédo, entre outros.

Segundo Neto (2005), os odleos lubrificantes comsisem uma mistura complexa de
hidrocarbonetos. Os lubrificantes sdo obtidos mastio-se uma combinacéo de éleos basicos
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e aditivos, até a homogeneidade. Esta misturaigidiefpara garantir um nivel de exigéncia
adequado no campo de utilizacdo ao qual o lubnifecé destinado.

Existe uma grande variedade de 6leos lubrificaqgessm todos possuem uma semelhanca,

que € a de serem constituidos de um 6leo lubriicha@sico mais aditivos que, de acordo com

a Azienda Generale Italiana Petroli — AGIP e Riezitados por Neto (2005), séo adicionados’,
para alterar suas caracteristicas, entre elagaddtees de viscosidade, desemulsificantes,

antidesgaste, detergentes, dispersantes, antis@mspantioxidantes, entre outros.

Neste sentido, conforme os dados divulgados peistaeSINDILUBpress (2009), o principal
componente de um lubrificante é justamente o dAldwiflcante basico, que normalmente
corresponde de 80% a 90% do volume do produto doabee acordo com o SINDIREPA/SP
(2008), os dleos lubrificantes basicos podem seordgm sintética ou mineral, sendo os
primeiros mais estaveis termicamente e menos oiddaapresentando melhores propriedades
a baixas temperaturas e menor volatilidade, poréam austo mais alto.

O uso automotivo representa 60% do consumo naaitendleos lubrificantes. Entretanto, nas
industrias sdo utilizados em sistemas hidraulicadpres estacionarios, turbinas e ferramentas
de corte (GOMES, 2008).

Com base nos dados do Sindicato Interestadual deéf@am de Lubrificantes (SINDILUB,
2012), o petrdleo brasileiro é pobre em 6leo basemresentando de 2 a 3% do volume total.
Dados divulgados pela revista Lubes em Foco afirntara a producdo brasileira de
lubrificantes ndo atende a demanda do mercadaomt&o total consumido no ano de 2012,
43% foi proveniente de producao nacional, enqua{b% teve como origem a importacao e
apenas 17,5% do volume consumido foi abastecidoipélistria de rerrefino.

Durante a utilizagdo de 0leos lubrificantes, digerfatores podem influenciar na alteragéo de
viscosidade do mesmo, diminuindo sua eficiénciaiti®eeles: a contaminagcédo por agentes
como combustivel (gasolina, diesel ou alcool) eitigs refrigerantes (aAgua e etileno glicol); a

perda da atividade dos aditivos; e o surgimentorddutos da oxidacdo. Quando degradado, o
Oleo lubrificante pode causar desgaste indevidopda®s mecanicas, cujos prejuizos podem
ser irreversiveis (NETO, 2005).

Gomes (2008) afirma que o processo de uso de urifidahte em equipamentos produz uma
degradacgdo termoxidativa do 6leo, por conta das étmperaturas de trabalho que, por sua
vez, promovem a queima de parte do 6leo no propoior. As condicdes oxidantes geralmente
séo provenientes do acumulo de contaminantes aegestdo desgaste do motor.

Neste sentido, Lima (2004) esclarece que os 6lsadas contém produtos resultantes da
deterioracéo parcial dos 6leos em uso, tais comgpostos oxigenados (acidos organicos e
cetonas), compostos aromaticos polinucleares desidade elevada, resinas e lacas.

Dessa maneira, € necessario substituir o Olecfitdte, para garantir a integridade e bom
funcionamento do motor, ou seja, o0 6leo lubrifieansado ou contaminado necessita ser
retirado do automdvel. A partir do momento em @s® iacontece, 0 mesmo passa a ser um
residuo perigoso, por ser bastante contaminante.e$te motivo, também, ndo pode ser
considerado como lixo.
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Com base no SINDIREPA/SP (2008), mesmo o 6leofloante usado ou contaminado ainda
possui de 80 a 85% de 6leo lubrificante basicotdfiosmente, através de diversos processos
tecnoldgicos, € possivel extrair este lubrificdr#isico do residuo, com as mesmas propriedades
e caracteristicas do refino inicial. Por isso, ®giBcessos, chamados de rerrefino, foram
adotados pelo Conselho Nacional do Meio AmbienteNBMA, através da Resolucéo
N°362/2005, como o destino obrigatorio dos Oledwificantes usados ou contaminados®,
coletados.

2.4 Coleta e destinacao de oleos lubrificantes usadas contaminados

O processo de coleta e destinacdo correta apresgm@a participantes envolvidos, que
possuem determinadas obrigacdes durante o procesgorme o Quadro 1.

Quadro 1 - Participantes envolvidos no processo de colesadtbos lubrificantes.
Atores Identificacéo Obrigacoes
Custear a coleta e informar aos consumidores

(geradores) as obrigacdes destes, bem como
0s riscos ambientais do descarte incorretp

Produtores e Empresas que fornecem o 6leo
importadores lubrificante acabado ao mercado

Empresas que comercializam o 6lep

Revendedores o Recolher dos geradores o 6leo usado
lubrificante acabado
Pessoas fisicas ou juridicas que .
. . o Entregar o 6leo usado ao ponto de
Geradores utilizam o 6leo lubrificante, gerando p .
. recolhimento
residuo
Empresas licenciadas pelo 6rgéo
ambiental competente e pela ANP, . i
Coletores P P Realizar a coleta e entregar ao rerrefinador

autorizadas a recolher o 6leo
lubrificante usado
Empresas autorizadas pela ANP ¢

, licenciada por 6rgdo ambiental Remover os contaminantes do 6leo usado,
Rerrefinadores - . e .
competente para a atividade de | transformando-o em 6leo lubrificante basigo
rerrefino

Fonte: Adaptado de SOHN, 2007.

Assim sendo, apés retirado o 6leo lubrificante asad contaminado, este residuo deve ser
entregue a um coletor credenciado pela ANP. AindaINDIREPA/SP (2008) estabelece que
o coletor deve realizar determinados testes a @ivediificar a existéncia de alguma espécie de
contaminagao que inviabilize ou retire a eficiénboaprocesso de rerrefino. Tais testes s&o:
destilacdo, que verifica o percentual de agua donto 6leo; saponificacdo, que verifica a
contaminacgdo por 6leos vegetais ou material orgarianalise de contaminantes quimicos.

Apos os testes e verificadas a possibilidade aefieo do 6leo, o mesmo é encaminhado a um
rerrefinador, que pode ou ndo ser a mesma empues&gliza a coleta.

A atividade de rerrefino é regulamentada desde,1®partir da Resolucéo n® 6/1963 do extinto
Conselho Nacional do Petroleo — CNP. Segundo L@0®9), a regulamentacdo se deu,

basicamente, pela politica nacional de reducdmgeritacéo do petrdleo adotada pelo governo
Joao Goulart, que acarretaria em uma menor oferfdets lubrificantes no mercado nacional,

devendo ser reposta pela reciclagem do produto.
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Ainda de acordo com Leite (2009), até 1988 a lag&b incentivava a logistica reversa dos
6leos usados, oferecendo uma aliquota menor doskmpdnico sobre Lubrificantes e
Combustiveis Liquidos e Gasosos (IULCLG) para es®terrefinados. Com esse incentivo o
proprio rerrefinador financiava a coleta, e os deras de 6leos usados eram remunerados pelo
residuo que eles disponibilizavam para a coletas®éorma, produtores e importadores dé€
Oleos lubrificantes, juntamente com o0s postos déces, iniciaram a estruturacdo da cadeia
reversa, pois acabou se tornando uma atividadativapara ambos. No mesmo ano, o volume
de 6leo lubrificante usado ou contaminado coletdohgiu 220 milhdes de litros (Souza, 2009).

Porém, segundo Oliveira, a Constituicdo de 1988rait toda a tributacdo sobre os
lubrificantes, incluindo 6leos rerrefinados. A frageste momento, a atividade deixou de ser
atraente para boa parte dos participantes da ceslgesa, pois a alta cobranca do imposto
aumentou o custo da atividade para 0s mesmos.

Com isto, de acordo com Leite (2009), muitas revaeloras foram inviabilizadas, restando
apenas 8 das 32 empresas de rerrefino existenég®oa fora do eixo Rio-Sao Paulo, por conta
dos altos custos do transporte dos residuos afférida area geografica, onde se localizavam
as empresas de rerrefino e principais coletores.

Em vigor atualmente, a Resolugéo n°® 362/2005 do A@Al em seu artigo 6°, determina que
o produtor e o importador de 6leo lubrificante axhibdeverdo coletar ou garantir a coleta e
dar a destinacéao final ao 6leo lubrificante usad@antaminado, em conformidade com esta
Resolucao, de forma proporcional em relacdo aonweliotal de 6leo lubrificante acabado que
tenham comercializado.

Atualmente a Resolucédo n° 450/2012 do CONAMA, emn aigo 9°, estabelece que “o
Ministério do Meio Ambiente, na segunda reuniaadr@gda do Conselho Nacional do Meio
Ambiente-CONAMA, de cada ano, apresentara o peaneknninimo de coleta de Oleo
lubrificante usado ou contaminado [...]". Nestetskn a Portaria n°® 59/2012 do Ministério de
Minas e Energia (MME) e Ministério do Meio AmbierfddMA), em seu artigo 1°, estabelece
gue “os agentes econdmicos referidos no artigaian{@rodutores e os importadores de 6leo
lubrificante acabado) deverdo atender aos perdsnmuiaimos de coleta de o6leo lubrificante
usado ou contaminado, de acordo com as suas paciies no mercado de 6leo lubrificante
acabado, por Regido e Pais”. Os percentuais estat@s neste artigo sdo mostrados na Tabela
1.

Tabela 1 Percentuais minimos de coleta de 6leo lubrifiearsado ou contaminado, por regido do pais.

ARG Regibes

Nordeste Norte Centro-oeste Sudeste Sul Brasil
2012 26% 26% 32% 42% 36% 36,9%
2013 38% 28% 33% 42% 36% 37,4%
2014 40% 30% 34% 42% 37% 38,1%
2015 52% 31% 35% 42% 37% 38,5%

Fonte: Portaria MME/MMA n°®59/2012

Contudo, as empresas produtoras e importadoraseds lubrificantes mantém uma cadeia
reversa muito bem estruturada, afim do cumprimdatolegislacdes vigentes e da preservacao
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do meio ambiente. A boa gestdo dos processos osvérsundamental para alcancar estes
objetivos com o menor custo possivel.

3 O PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA DE OLEOS LUBRIFICANTES
AUTOMOTIVOS USADOS OU CONTAMINADOS NA EMPRESA ESTUD ADA
10

O processo realizado pode ser comparado a um pmdesrevenda, porém reverso. Em um
processo de revenda comum, os produtos sdo conspdedom distribuidor e vendidos aos
consumidores finais. No processo estudado, osuesigdo recolhidos de varios postos de
servigos e consolidados em uma carga maior quee@dma a um rerrefinador. Este, por sua
vez, realiza o processo de rerrefino e revendeeo bhsico como matéria prima para um
produtor de 6leos lubrificantes.

E importante salientar que, em toda a movimentagatende-se que todos etayers
envolvidos séo corresponséaveis pela coleta, mamusenazenagem, transporte e destinacao.
Portanto, por exemplo, mesmo que nao esteja maipamse do Oleo que foi retirado dos
automaoveis de seus clientes, uma oficina pode sér @orresponsavel por algum acidente que
possa acontecer durante o transporte entre a @ke#rerrefinadora.

O processo de logistica reversa dos 0Oleos lubnigsaautomotivos usados ou contaminados na
empresa estudada refere-se as etapas destacd&igsra®2, que mostra toda a cadeia logistica
envolvida.

Figura 2- Cadeia logistica dos 6leos lubrificantes autovesti Em destaque, a parte do processo reverso
realizado pela empresa coletora estudada.

Refinadoras

- . )
i Oleo basico >
de petroleo \ Postos.de Mercado
i + combustives, consumidor
Oleo Produtores de aditivos Distribuidores 3 oficinas, Troca
basico oleo lubrificante g concessionarias e de dleo .
(pessoas fisicas
\I outros postos e
Rerrefinadoras de servico <
A
Transporte até Coleta e transporte
a rerrefinadora até a sede da empresa
Y
Carga do Manuseio Manuseio
¢ q a < Armazenagem [ Testes
caminhao

Processos realizados pela empresa estudada

Fonte: elaborado pelo autor.

O processo reverso inicia quando os consumidanagsfprocuram os postos de servicos para
realizarem a troca de Oleo. Os postos realizamrasag, guardando o 6leo usado ou
contaminado retirado dos veiculos. A partir dagnapresa coletora procura os postos de
servicos e realiza a coleta deste residuo e dénoatdde ao processo, entregando uma carga
consolidada de varios postos de servicos paraefinadora, que trata o residuo e o devolve
para o inicio da cadeia.
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Além do 6leo, séo recolhidos alguns residuos sglidemo estopas, filtros usados, serragem e
0 que mais estiver contaminado com Oleo. Estesnf§oefazem parte da cadeia acima, sao
destinados a aterros sanitarios, pois nao ha céehaae qualquer tipo de reuso ou reciclagem.

3.1Coleta 11

A coleta é feita através de caminhdes que saemastadm Joinville, cada um para uma regiao
pré-defina de coleta. Os motoristas fazem o trabdH visitar todos os postos de servicos
possiveis na regido para verificar a necessidadeldta do que estiver disponivel.

A area de coleta da empresa estudada abrangexde®de Santa Catarina e Parana. No estado
catarinense, a atuacado se da desde toda a exwmdifioral até o meio oeste, enquanto no
estado vizinho as coletas ocorrem na regiao susla@sh destaque para a regido compreendida
na area do triangulo entre Ponta Grossa/PR, Paraftig e Itajai/SC.

Dependendo de cada caso, os caminhdes néo retaliagisamente para a sede, por nao
completarem uma carga em apenas um dia. Os vempudosperam em regides mais distantes,
COmMo 0 meio oeste catarinense, chegam a passé@sdedquatro dias até coletar oleo suficiente
para abastecer todo o tanque do caminhdo. Ja ashé@a que operam na regido de Joinville
retornam diariamente, mesmo se nao estiverem coya tatal.

Na area automotiva, a coleta tem demanda vari@ela época do ano, apresentando maior
incidéncia no fim do ano. Observa-se uma tendédeiaumento de troca de Oleos com a
aproximacao do final de ano. Passada a viradadkeaiz, a demanda cai consideravelmente
durante os trés primeiros meses do ano seguintenédses seguintes, a tendéncia de demanda
€ respeitar a média anual, sem picos.

Em indUstrias, como a portuaria, a programacamobitacé semanal, e € possivel completar um
caminhdo todo em apenas uma coleta, apesar danefecidestas empresas no gerenciamento
de residuos.

No momento da coleta, a empresa emite um CertdidadColeta, que serve como documento
fiscal que comprova a data, quantidade de residletacla de cada posto de servico e valor
pago pelo mesmo.

3.2 Manuseio e testes

O manuseio dos oleos lubrificantes automotivos asadi contaminados € feito basicamente
através dos equipamentos instalados nos préprmosbées. Cada caminhdo conta com uma
bomba e uma mangueira de uma polegada de diametnovélvula para succdo e uma

mangueira de duas polegadas de diametro com vabarka a descarga. No final de cada
mangueira de succdo, existe um filtro que tem cobjetivo evitar a succédo de quaisquer
residuos solidos que possam estar dentro dos ®nque

Ao chegar a empresa, a descarga € realizada atlavésavidade. Como o0s tanques sao
construidos abaixo do nivel do solo, o caminhdacesta sobre 0 mesmo e realiza a descarga.
Para carregar os caminhdes de maior porte e eavdestinagcdo final, o procedimento é
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basicamente o0 mesmo que na coleta: uma mangumtaaada no interior do tanque e, através
de uma bomba de succédo, o caminh&o é abastecido.

Ainda antes de cada caminhdo realizar a descargasfiduo coletado, é feita a analise do
mesmo. De acordo com o que ha dentro do 6leo,cele pu ndo ser rerrefinado. Portanto, é
feito um teste com soda caustica, misturando oypood uma amostra do 6leo coletado €,
aquecendo a mistura. Caso ele se transforme era goafim do processo, o 6leo é improprio
para rerrefino. Assim, este 6leo n&o pode ser midtucom o que é proprio para rerrefifino,
sendo armazenado em outro tanque.

3.3 Armazenagem e transporte

A armazenagem do 6leo na sede da empresa é feitandotal de quatro tanques, sendo trés
destinados a Oleos préprios para rerrefino e una gégos improprios. Os residuos séo
armazenados até 0 momento em que se consolidastdigante para abastecer por completo
uma carreta (cerca de 50 mil litros).

Para a contabilizacdo do volume de 6leo nos tangsesaminhdes sédo pesados antes e depois
do descarregamento, e 0 volume € estimado dividseda massa total descarregada por uma
densidade média, implicando em um erro maximo 8&ole eliminando a utilizacdo de
instrumentos de medicdo de maior complexidade, cartvailas contadoras volumétricas.

O tempo médio que as cargas ficam armazenadasraté sonsolidadas em uma maior é de
dois a trés dias. Assim, as carretas que fazemnsporte dos residuos para as rerrefinadoras
ficam em constante movimento.

E importante salientar que, além de toda a frqioeessos, o patio e o sistema de tancagem
também devem ser licenciados pelos 6rgdos compstgrassando por auditorias periddicas
para afericdo de suas caracteristicas. Na Figpd8-se observar o sistema de tancagem da
empresa.

Figura 3 - Tanques de armazenagem do 6leo lubrificanteausadontaminado

Fonte: Tanques de armazenamento
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Atualmente, o processo de transporte é realizadwés de uma frota prépria, com um total de
vinte e um veiculos. Destes: catorze sdo caminip@@sealizam o servi¢o de coleta nos postos
de servicos, com capacidade entre 5 a 12 mil jiksgte sdo carretas, que realizam o transporte
da empresa até a rerrefinadora, que comportam ee84mil litros.

3.4 Destinagao 13

Cada carga é destinada as rerrefinadoras juntamemtes Certificados de Coleta emitidos no
momento da compra dos residuos em cada postovdeosekssim, elas podem prestar contas
aos 6rgaos ambientais e produtores de 6leo. Estificados servem como prova de que foi
coletada e rerrefinada a quantidade minima est@teleas leis.

Além do rerrefino, todo o 6leo improprio para eptecesso pode ser ainda usado para
fabricac@o de graxas, um processo feito geralnm@itepropria rerrefinadora. Porém, o valor
comercial e a demanda do 6leo impréprio sdo muaiteos, e algumas vezes o valor obtido na
revenda ndo cobre os custos de transporte parseglese este residuo até as rerrefinadoras.
Por isso, em alguns casos, este residuo é destradoos, juntamente com os residuos solidos
coletados.

3.5 Riscos identificados no processo

Depois de estudados os processos na empresapuesdiza identificacdo de riscos presentes
no processo. Todo o processo apresenta grandemdmfamtes de riscos para o meio ambiente
ou para a saude das pessoas envolvidas.

Para os trabalhadores, o maior risco ocorre pealsilpidade de contato dos 6leos com a pele
ou olhos. Os hidrocarbonetos presentes nos 6ledfidantes, em contato com a pele, entram
profundamente nos poros, podendo causar doenc¢as c@mer cutaneo, além de retirarem o
manto lipidico da pele, permitindo a entrada dengsrresponsaveis por infeccoes.

As pessoas proximas a locais onde ficam armazenébkws |ubrificantes usados ou
contaminados podem ser expostas ao ar contamiradoagentes toxicos, proveniente de
reacdes quimicas que geralmente acontecem derdréadques de armazenamento. Além
destes, o trabalhador esta exposto ainda a umigtbde ruido, devido a proximidade com o
motor do caminhdo, bombas e equipamentos, no monaentarga e descarga dos residuos
coletados, e riscos gerais pelo trabalho em ambexterno, como condi¢cdes meteoroldgicas.

Na questdo ambiental, o0 maior risco encontra-spasaibilidade de vazamentos, tanto nos
tanques de armazenagem como nos caminhdes, fazemdque o Oleo lubrificante usado ou

contaminado entre em contato direto com o meio @ntdj podendo poluir rios, canais e

mananciais, bem como impedir a oxigenacao do salpessibilitar a continuidade de diversos

tipos de vida.

A poluicdo por vazamento de Oleos lubrificantesepedr de dificil reversdo. Por ndo ser
biodegradavel, o residuo acaba leva dezenas degamaodesaparecer do meio ambiente,
multiplicando as consequéncias causadas pelo mesmo.
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Além dos riscos supracitados, é importante que to@oocesso seja feito corretamente para
que se evite a destinacdo incorreta dos 6leoditidnies automotivos usados ou contaminados,
pois estas podem aumentar de maneira significapteemcial poluidor destes residuos.

Atualmente, para prevenir estes riscos, a empeagaa a entrega equipamentos de protecao
individual para os trabalhadores e os orienta pareasos de emergéncia mais graves. Apesay,
disso, ndo existe uma politica de cobranca do wsiesl equipamentos por parte dos
trabalhadores e o treinamento para casos emerge@agenas tedrico e passado apenas uma
vez para cada trabalhador.

E importante ainda salientar os riscos relacionaitesamente a area de logistica como riscos

na utilizacdo de determinadas rotas, inviabilizaf@determinadas operacdes devido aos altos
custos, custos de armazenagem.

4 PROCESSO DE MINIMIZACAO DOS RISCOS ENVOLVIDOS

Apos realizada a identificagcdo dos riscos envolvidas atividades de coleta, manuseio,
armazenagem e transporte dos 6leos lubrificantesnativos usados ou contaminados, foram
elaboradas sugestdes para que estes sejam minsizB@ra amenizar 0S riscos aos
trabalhadores envolvidos nos processos, foram ptap@s seguintes acoes:

-Adocédo de equipamentos de menor intervencdo huntammao sistemas de succdo mais
modernos, no qual os trabalhadores ndo corrent dis contato com o residuo;

-Uso de Equipamentos de Protecao Individual (EBE)tre os quais: Luvas de policloreto de
vinila ou neoprene que evitam o contato diretorddes com o residuo; Cremes protetivos:
formam uma pelicula sobre a pele, evitando qusidue entre nos poros; Mangas de protecao:
evitam o contato direto dos 6leos lubrificante®mgtivos usados ou contaminados com a pele
dos membros superiores; Macacao: diminui o riscoaiato com as outras partes do corpo,
em casos extremos, como acidentes; Protecao resjgiraiminui o risco de contaminacao por
respiracéo de agentes toxicos; Oculos de proteydta: o contato dos residuos com os olhos;
Capacete: protege o trabalhador de quaisquer sbpto diferentes ambientes; Calgcado
resistente e impermeavel: evita o contato dos pésas residuos; Protetor auricular: diminui
0 impacto auditivo sofrido pelo trabalhador na agéo dos equipamentos.

-Exigéncia ostensiva por parte da empresa paragjtrabalhadores usem estes EPIs;
-Implementacao de um programa de reviséo, limpezzca dos EPIs;

-Manutencéo de fichas com identificacdo de medaagrimeiros socorros e formas de
intoxicacdo das substancias presentes no processo;

Para diminuir o risco de contaminacdo ao meio antdj@ empresa tem a possibilidade de:
-Elaborar um processo de verificagdo continua eateisual dos tanques;

-Realizar, periodicamente, o esvaziamento totatalogues para verificacdo das condi¢cdes dos
mesmos, ou ainda adog¢éo de sistemas mais modexrimssda por fissuras ou trincas, como
ultrassom;

-Adotar um planejamento de manutencao prevent@aagso para os caminhodes;

Além destas, como prevencao geral, a empresa piodia,;

-Elaborar um Plano de Agdo Emergencial, para siem@dversas que podem vir a ocorrer
durante todo o processo;

-Realizar, periodicamente, treinamento dos funciosdquanto as fichas de medidas de
primeiros socorros € ao Plano de Acdo Emergenciah simulacbes de situacbes de
emergéncia,
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-Implementar um plano de conscientizacao dos risngslvidos na atividade, com o objetivo
de sensibilizar os trabalhadores a tomarem todasedglas necessérias para a seguranca deles
mesmos e do meio ambiente.

- Em relacdo aos riscos relacionados diretameateade logistica como riscos na utilizacéo

de determinadas rotas, inviabilizacao de deternamageracdes devido aos altos custos, custos
de armazenagem sugere-se a ado¢ao de modelomdmoéo de rotas e a adogcao de conceitoss
de logistica colaborativa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer das pesquisas realizadas, percebeueselacdo dos conceitos de Logistica
Reversa e a importancia da aplicacdo dos mesmdis acdia das empresas. Quando o produto
tratado no processo oferece riscos durante o manuissnsporte e armazenagem, fica ainda
mais evidente a necessidade de estuda-lo cada aiszanfundo, objetivando eliminar estes
riscos e garantir a seguranca das pessoas enwb/idia meio ambiente.

Foi possivel estudar os processos de armazenagamuseio, coleta, transporte e destinacao
dos dleos lubrificantes automotivos usados ou coin@dos, bem como identificar as fontes

de riscos presentes na empresa estudada. Aindm) fevantadas possibilidades de melhorias,
principalmente nos procedimentos de segurancardatamenizar a0 maximo a exposicéo a
estas fontes de riscos, descrevendo as particatkesddos processos realizados pela empresa.

Através do estudo, concluiu-se que a empresa dalverar programas e politicas objetivando
diminuir ao maximo o contato direto dos seus titaddbres com os residuos coletados, bem
como evitar que estes entrem em contato com o amimente. A empresa deve, ainda, estar
preparada da melhor forma possivel para contesquei tipos de acidentes ou desvios em seu
processo, com o objetivo de diminuir o impacto gsi@nesmos possam causar.

De qualquer maneira, mesmo apresentando o0s rigadss, 0 processo realizado na empresa
coletora é de extrema importancia para a cadeiatiog dos 6leos lubrificantes automotivos,
pois a falta de controle sobre os mesmos podetaesuh uma destinacdo muito mais nociva a
saude da populacéo e a preservacdo do meio amhiente € o caso da queima ilegal destes
residuos, destinacdo esta que ja foi muito comwameese pretende extinguir. Neste sentido,
trabalhos futuros podem levantar mais detalhadasresies riscos e sua relagdo com a cadeia
logistica dos Oleos lubrificantes automotivos.
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A CONSTRUGCAO DE AMBIENTE FAVORAVEL AO DESENVOLVIMEN TO
DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ARRANJO MOVELEIRO D A
REGIAO OESTE DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Maria Elisabeth Gongalves Ribeiro Rarigel

O artigo tem como objetivo analisar as interac@ssdicro e pequenas empresas de um
arranjo produtivo moveleiro com o ambiente, a patéis condicbes socioeconémicas
desse ambiente e das relagfes favoraveis ao dégeraro do arranjo, as quais possam
se formar pela adaptacao das empresas e pelaotraagsfio do ambiente. Primeiramente
€ analisado o ambiente do arranjo produtivo sdira dos beneficios das externalidades
geradas pelo Arranjo Produtivo Local (APL), realdara importancia da identidade
territorial e do capital social como fatores subjdes das interagdes organizacionais. Em
seguida sao descritas as condi¢cfes e limitacOegiemmicro e pequenas empresas estao
organizadas no arranjo produtivo, usando como patras os niveis de dificuldades
enfrentados na operacao das empresas, na formatgéagio atual, em 2013. No que se
refere ao desenvolvimento das empresas séo arssisaadlificuldades de operacgéo das
empresas dentro do arranjo e a percepc¢ao dos dripses gestores institucionais sobre
a vantagem de se pertencer ao um arranjo prodltoram verificadas as trajetérias e
perspectivas do arranjo sob a oOtica de construgiaird ambiente favoravel ao
desenvolvimento das MPE’s. O artigo discorre salsreondigdes existentes e a serem
construidas em ambiente de arranjo produtivo leeatjo em vista o desenvolvimento e
a sustentabilidade de micro e pequenas empresas.

A analise dos dados foi feita considerando a petsjgeda Teoria da Complexidade, na
qual as empresas sao vistas com capacidade parargahizagédo e transformacéo do
ambiente. A pesquisa adotou uma metodologia gtiaéitacom o tratamento simples de
alguns dados quantitativos, e foi realizada nodm8013, envolvendo 12 proprietarios
de empresas do segmento mobiliario, localizadasieoo municipios da Regido Oeste
de SC, e com 03 gestores de instituicbes de amoerrdnjo produtivo. Os resultados
mostram as percepcdes de empresarios e gestotitisciopais sobre a influéncia do
arranjo no desenvolvimento das empresas. Sendacdedst como maior vantagem
oferecida pelo arranjo: a aprendizagem, a atu@@ag inovacdo tecnoldgica, a
participacdo em feiras do segmento e decisdes tdo & como vantagem menor: as
relacdes horizontais de producéo entre as empmedasleiras e madeireiras na divisao
do trabalho do processo produtivo e as interacoes iostituicdes financeiras, para
melhor gerenciar o capital de giro e empreéstings hponta para o reconhecimento de
possibilidades favoraveis evidentes no ambientardanjo produtivo, proporcionadas
pela acéo institucional e pelo potencial empreemidéd regido, contudo, podem ser
percebidas acdes dispersas, muitas vezes influasgenr agentes externos que impedem
o fortalecimento de uma visdo coletiva do meio @sgnial, 0 que pode comprometer as
interacdes e a construgdo de um ambiente favoevelesenvolvimento do arranjo
produtivo.

Palavras-Chave: arranjo produtivo local; ambiente o©mplexo; interacao
organizacional; desenvolvimento de micro e pequenaspresas.

1 E-mail: elisabethrangel@gmail.com Recebido em 23.02.2016 — Publicado em 20.10.2016
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BUILDING FAVORABLE BUSINESS ENVIRONMENT TO DEVELOPM ENT
OF MICRO AND SMALL COMPANIES IN A FURNITURE INDUSTR Y
CLUSTER ON WEST REGION OF SANTA CATARINA STATE

The article aims to analyze the interactions ofrmand small companies from a furniture
production arrangement with the environment, framgocioeconomic conditions of that
environment and relations favorable to the develapnof the arrangement, which can
be formed by the adjustment of industry and thasfi@mation environment. First it 21
analyzes the environment of the production arramgenrom the perspective of the
benefits of externalities generated by the LocatbBctive Arrangement (the acronym in
Portuguese, APL), highlighting the importance ofiterial identity and social capital as
underlying factors of organizational interactioiifien it describes the conditions and
limitations in which micro and small companies amganized in the production
arrangement, using as parameters the levels atutfes faced in the operation of
enterprises, training and current situation in 20/&h regards to business development
operating difficulties of companies are analyzedhini the arrangement and the
perception of entrepreneurs and institutional actor the advantage of belonging to a
productive arrangement. It has been the traject@mnel perspectives of the arrangement
from the perspective of building a favorable enniment for the development of micro
and small size companies (the acronym in PortugWS&’s). The article discusses the
conditions and to be built in local productive agament environment, with a view to
the development and sustainability of micro andismesinesses.

Data analysis was made considering the perspeatitree Complexity Theory, in which
companies are seen with capacity for self-orgaimmatnd transformation of the
environment. The research adopted a qualitativ@odeiogy, with the simple treatment
of some quantitative data, and was conducted ir820#volving 12 owners of the
segment furniture companies located in five mumilities of the West Region of Santa
Catarina State and 3 managers of institutions stippoductive arrangement. The results
show the perceptions of business people and itistial managers on the influence of
the arrangement in the development of companieshighlighted as a major advantage
offered by arrangement: learning, upgrading antrelogical innovation, participation
in sector fairs and industry decisions. And as momadvantage: the horizontal relations
of production to furniture and timber companiesgha division of labor in the production
process and interactions with financial instituida better manage working capital and
loans. This points to the recognition of favorapssibilities evident in the production
network environment, provided by institutional aatiand the entrepreneurial potential
of the region, however, scattered actions can beeped, often influenced by external
agents that prevent the strengthening of a collestision of the medium business, which
can compromise the interactions and building a rfable environment for the
development of the productive arrangement.

Keywords: cluster; complex environment; organizatimal interaction; development
of micro and small companies.

1 INTRODUCAO

A relevancia de micro e pequenas empresas - MR&$) nas economias de paises
desenvolvidos como nas de paises em desenvolvirestdorelacionada a geracao de
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emprego e renda, assim como, a capacidade quesesgessas tém de gerar crescimento
econdmico. Nas economias desenvolvidas, as MPRfegentam mais de 98% do total
das empresas, sdo responsaveis por mais de 60%empsegos formais e
aproximadamente 50% do PIB. Nas economias menosndgsidas, as MPE’s
empregam mais de 30% da forca de trabalho e repeesemais de 10% do PIB
(INTERNACIONAL FINANCE CORPORATION - IFC, 2007).

No Brasil, as MPE’s representam 99% das empresasnaés, participando com 60% do
PIB brasileiro e absorvendo 60% dos empregos do(&EM, 2012; IBGE; SEBRAE
NACIONAL, 2012). O Estado de Santa Catarina se raastm forte caracteristica de
concentracdo de micro, pequenas e médias empresasalgsorvem conjuntamente
62,8% da mao-de-obra do Estado (FIESC, 2013).

No que se refere a industria moveleira brasileifarasil, no ano de 2013, posicionou-se
como o0 maior produtor de moveis da América Latestando entre os dez maiores
produtores mundiais (CARIO, 2013). O cenario dagresas moveleiras brasileiras €
constituido predominantemente por empresas de peqaate, representando mais de
50% do seu parque industrial distribuido em diversmides do pais, com acentuada
concentracdo nas Regifes Sudeste e Sul por refaesary9% das empresas moveleiras
do pais, 0 que equivale a 13.520 empresas, do da&ll7.132 existentes no pais,
conforme dados apurados até 2012 (IEMI, 2013). gi&eSul, em 2012, apresentou 0
maior quantitativo de empresas de moveis do paicpamente com 40% de participagéo
no mercado brasileiro IEMI (2013).

Entre as principais regides do Estado de Santaifata Regido Oeste destaca-se, dentre
outros fatores, pela sua significativa participacde 7,2% no PIB estadual,
aproximadamente R$ 22.073,21 bilhdes (IBGE, SEBRAH,2) e por ser uma regiao
gue abriga um arranjo moveleiro com namero expresst empresas de pequeno porte
que representam um total de 97 % do total das esaprke mobiliario da regido. O arranjo
moveleiro da regido é constituido, na sua maipoamicroempresas, correspondente a
77% do total das empresas do setor mobiliario,idegie 20 % de pequenas empresas e
3% de empresas de médio porte (CARIO, 2013). Aptasembiente de proximidade dos
produtores, fornecedores e instituicdo de apoio/@lmlizam sinergia, interacdes e acdes
cooperativas com possibilidades de construgédo daeates adaptativos e a serem
construidos.

Parte-se do pressuposto de que, o ambiente de exgipio produtiva local - APL

apresenta caracteristicas e condicfes de interaglie os atores envolvidos pelo
compartilhamento de fatores comuns existentes rimeane, cujos fatores em destaque,
estdo nas vantagens de proximidade local e de ciometo endogeno existente na
atividade desenvolvida. Considerando que MPE’smbténtagens competitivas em
ambiente de APL através da localidade e do conltoncomum que favorecem o
processo interativo, a pesquisa partiu da questdcothpreender de que forma as
interacbes das MPE’s organizadas em arranjo pradptdem promover um ambiente
favoravel & competitividade e ao desenvolvimen&sde empresas.

Na analise das interacdes das MPE’s, a pesquisdlizeu da descri¢cao e interpretacao
do fendmeno, dando énfase a abordagem qualitativa ltase na interpretacdo dos
sujeitos envolvidos. Foram observadas, primeiraeess condicdes e limitacdes do
ambiente, descrevendo a realidade de formacédo ngwesas e as dificuldades
operacionais dessas empresas no arranjo produtavojisdo dos empresarios. Nas
entrevistas, esses sujeitos expuseram as suasp@@see explicagcbes sobre o
desenvolvimento dos seus negocios e a influéncaranjo produtivo no alcance dessas
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conquistas. Somando-se aos aspectos qualitativosbgdo, foram avaliados, pelos
proprietarios das empresas, os fatores de conviaditie da operacéo das suas empresas
que deram origem aos dados quantitativos.

Foram constatadas algumas dificuldades de art@olaptre as empresas, porque as
relacdes de cooperacao entre as empresas atendianegpecificamente a uma agenda
de encomendas para uma determinada demanda, da girculos duradouros de
cooperacao produtiva horizontal. As interacGes spidormam entre as empresas Sao
temporérias e estdo mais voltadas a associa¢fesl€signs, que se comportam como
mediadores entre os fabricantes e o mercado. @ioplEmento mais estreito é
estabelecido com representantes comerciais quenditmetes para novos mercados. E os
propdsitos comuns mais pronunciados entre 0s eAnesao a participacdo em feiras
e viagens de negocios.

No que se refere ao processo produtivo, o arramjpetairo do Oeste se apresenta com
caracteristica mais vertical do que horizontaluemoducéo, ndo usufruindo da divisdo
de trabalho entre as empresas com ganhos de e@rummescala e de escopo e
consequente reducdo dos custos de producdo. Apésetmpa, foram analisadas as
interacOes e articulacdes entre as empresas eenteagcondmicos e institucionais no
arranjo moveleiro da Regido Oeste. E, finalmentearh verificadas as trajetorias e

perspectivas desse arranjo sob a oOtica de constdegdum ambiente favoravel ao

desenvolvimento das MPE’s, onde se aponta parespemiva complexa de construcao
de ambiente, na qual compreende as empresas cetem&s Adaptativos Complexos

(SAC’s) que dependem e, a0 mesmo tempo, sao auddndonambiente.

Além disso, a pesquisa procurou descrever os aspkidtorico, econdmico e social da
localidade e das empresas pesquisadas, por carsigee as organizacbes como
fendbmenos sociais se modificam e evoluem, estamuwianto, ligadas aos
acontecimentos do ambiente (ROWLINSON; JACQUES; BOZD09). Dessa forma, a
pesquisa vem contribuir para a contextualizacéaizaacdo do tema das empresas de
pequeno porte em aglomeracdes produtivas, assuraimdonatureza basica por estar
gerando atualizacdo de conhecimentos que podeapkesdos na préatica do fenébmeno
organizacional (GIL, 2003).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O ambiente de arranjo produtivo como espaco tetorial de competividade e
como espaco de interacdes

O arranjo produtivo pode ser visto sob duas dimesis@) a da localidade e (ii) a das
relacbes de interacdes. A localidade no arranjalyireo se define como uma éarea
geografica, um espaco territorial, caracterizadma@@&spaco geopolitico, representado
por um local de competitividade e cooperacdo, doimdd de empresas com
especialidade setorial. O ambiente de arranjo pramilcomo espaco cognitivo de
interacOes € caracterizado pelas cooperacdescalagfies entre os atores envolvidos,
significado pelas relacbes de interdependéncia @gdes intencionais. No espaco
cognitivo do arranjo produtivo, as empresas se fimm@ das condicbes ambientais
geradas, das interacdes organizacionais realizddagompeténcias desenvolvidas; das
complementaridades adquiridas, da selecdo, fdath-dependencies(“vias de
dependéncias”, traducgéao livre dos autores) e dzéin¢ia da governanca, o que significa
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dizer que, essas acbes coletivas influenciam nendetvimento das empresas
(CASSIOLATO e LASTRES, 2003).

Com relacdo ao ambiente de arranjo produtivo conspag@ territorial de
competitividade, € importante ressaltar que a quiie de localidade vem sendo
redefinida pelo processo de globalizacdo que diwigspaco geografico dos ambientes
em lugares-globais e lugares-locais. Os lugardsaigsdo “o espago para as estratégias
mundiais das grandes corpora¢cfes multinacionaah@scendo redefinicdes territoriais

e mudancas nos procedimentos de gestao” (VIEIRAEERA, 2003, p.20). E os lugares-
locais se caracterizam pelo espaco da herancaitéstiue se assenta em especificidades
socioculturais, politicas e institucionais que, mesreestruturados em funcdo de
estratégias globais, mantém uma identidade (GOULARID6; VIEIRA & VIEIRA,
2003).

Albagli e Maciel (2002), citando Santos (1994),&56§993), Agnew (1987) e Carlos
(1996), afirmam que a espacialidade € o “espadalstente produzido”, referindo-se ao
espaco pelo uso que se faz dele. Os autores ati@sceue o lugar ndo deve ser
compreendido apenas como o espaco de realizag§ddp praticas diarias; mas também
como aquele no qual se situam as transformacéesppa@alucao das relacdes sociais de
longo prazo, bem como a construcgéo fisica e mataigida em sociedade” (ALBAGLI

e MACIEL, 2002).

Santos (2002a) complementa a concepc¢do de localdizdndo que ha interesses em
transformar o local (territdério) em espaco de damitecnoldgico, de técnica e de
capacidade de articulacdo politico-econémico dfgtado-empresa. Além disso, o autor
afirma que ha duas légicas de desenvolvimentogaeanbientes: exdgena e enddgena.
A légica exdgena se apresenta como uma légicanmammal, ou seja, de interesses
corporativos globais, com estratégias instrumeriars. 0 desenvolvimento. A légica
endogena tem como noc¢ao de desenvolvimento a ditoelssidentidade, expressa por
um sentimento, uma identidade “[...] de pertencgiila que nos pertence” (SANTOS,
2002b) e uma referéncia cultural para “os valoras doletividades, os sistemas
simbdlicos que constituem a cultura” (FURTADO, 2D00

Para Albagli e Maciel (2002), o local pode ser caeepdido por duas principais correntes
extremas: (i) a que entende a globalizagcdo cominfa@a geografia ou a anulacdo do
espaco, ‘desterritorializacdo’ das atividades huasahem como, a ‘despersonalizacéo’
do lugar enquanto singularidade” e (ii) a que peece importancia do local e defende a
‘reinvencédo’ do local, como um movimento de reafig&o da dimensao espacial para a
valorizagéo e diferenciagdo entre os lugares. Aiseladesponta a terceira corrente,
central, que representa uma fusdo das duas ex{reasaguais identifica “a permanéncia
de ‘alteridade’ em nivel do local, embora sob du@ricia da forca universalizante”
(ALBAGLI, 2002, p.181).

Burity (2000) esclarece que a identidade territ@ssume o significado de pertencer, no
sentido de ndo simplesmente ser membro, parti@ganfiliado a um conjunto de regras

institucionais. Muito menos no sentido de ades@mdt de assumir papéis, mas sim,
pertencer no sentido de vivenciar “uma experiéiggatificatoria, de fixacdo em e a um

campo de valores e objetivos ‘maiores’, um discurso

Nesse contexto, o0 ambiente de arranjo produtival Iperde as suas fronteiras para se
universalizar e as empresas inseridas, nesse ambiiztam sujeitas as variacoes

competitivas do setor, aos conflitos de mudangasotégicas, a disputa pela producéo
de conhecimento e as exigéncias de agentes exfalussseus recursos e mao de obra.
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A influéncia e a presséo econdmica exercida pajestas externos ocorrem através do
dominio tecnoldgico e da capacidade de articulggditico-econémica que eles tém
sobre os atores econdmicos ou institucionais (GORILA2006). O papel dos atores
institucionais é primordial nesse processo poekepara as articulacdes; e como ator,
para a operacionalizacdo das politicas publica ieaga. Como consequéncia, 0
desenvolvimento das empresas em arranjo produtimaonais influenciado pela l6gica
exdgena, implicando em desigualdades competitresgmprometem a sustentacao das
MPE’s (GOULART, 2006).

Para Cassiolato (1996), o carater local da inovagdo conhecimento sédo considerados
componentes principais para a criacdo de compettnei a manutencdo da
competitividade das empresas a longo prazo. Naampuho autor, a globalizacdo ndo
estimula o processo local de inovacao pelos reswlsmeésticos e coesao organizacional
entre as empresas, pelo contrario, tende a reforcarater cumulativo das vantagens
competitivas baseadas na inovagao das grandessaspransnacionais.

O processo local de geracdo de conhecimento e gaoveeveria estar apoiado na
diversidade entre os diferentes paises e regéiedo tem vista seus processos historico-
culturais e suas configuracdes institucionais @adres (CASSIOLATO, 1996).
Cassiolato (1996) considera a l6gica enddégena elstiftora de possibilidades a serem
realizadas, de possibilidades de construcdo ddigasli nas quais se resgatem as
especificidades e a vocacao do lugar, base pagaaipacao territorial e para as relacdes
de producéo.

Com relacédo ao ambiente de arranjo produtivo cospagd de interacdes, pretende-se
ressaltar a importancia dos atores envolvidos eiiearte de arranjo produtivo, que
compartilham de fatores comuns existentes no arna)iévorecidos pela proximidade
local e presenca de conhecimento enddégeno naadvidesenvolvida (CASSIOLATO
e LASTRES, 2003). Com isso, buscam maior compgtéate de mercado, intensificando
as relacdes internas e externas em seus ambidsteslacdes interorganizacionais sao
movidas por decisOes estratégicas de se alcangaoma@s de escala; de se obter
complementaridade tecnolégica; de amenizar a antesgpetitiva, superar as barreiras
de ingresso e beneficiar-se do conhecimento coilifamid (CONTRACTOR e
LORANGE, 1988apudPINHEIRO, 1999).

Vargas (2002) considera que as caracteristicasragituicdo e formacao de APL variam
em fungéo da especificidade do desenvolvimentoiisi e institucional de cada arranjo,
assim como, pela diversidade de atores econdnpotiicos e sociais envolvidos.

2.2 O arranjo produtivo de micro e pequenas empresana perspectiva da
complexidade

Em ambiente de arranjo produtivo, micro e pequa&mapresas, sob a influéncia dos
fatores externos globais, competem e cooperam, egmm tempo, dentro das suas
limitagcOes de estrutura e de recursos, na tentdgvadaptacédo do local ao global. As
vantagens locais e as externalidades geradas omergicdo das empresas em torno de
arranjo produtivo podem favorecer a insercao comnzetdessas empresas em novos
mercados. O processo de interacdo com o ambiesite desde adaptacdo das empresas
as condi¢cbes ambientais que apresentam diferebgesa$ e interesses, presentes nas
concepcOes e estratégias globais de desenvolvimatdéta capacidade de articulacao
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interna entre os atores econdmicos e instituciogaés podem vir a contribuir para a
sustentabilidade dessas empresas.

A dindmica do arranjo produtivo, através da acd® atores, pode seguir também uma
l6gica de atuacdo mais ativa do que reativa aoextdyiatravés de acdes integradoras
que se direcionem ndo somente para a adaptac@ngassas ao ambiente, mas para a
construcdo de ambiente favoravel, pela auto-orgaé@ das empresas, como sistemas
abertos e complexos que interagem e se auto-oeyan(i@ORIN, 2008). Na visdo da
acao coletiva, entende-se que a organizacdo podplisela e construida por escolhas,
mas com propositos coletivos (ASTLEY & VAN DE VERDQ7).

Morin (2008) defende que os sistemas no universsefa, a propria organizacao, existe
para além do determinismo, porque tem a capaciliaddar a sua propria configuracao.
A Teoria da Complexidade apresenta uma perspeqtigacomporta combinagfes e
articulacbes do sistema, pela auto-organizacagddss, numa relacdo paradoxal de
dependéncia e autonomia do ambiente, que pode @emavolugdo do sistema e a sua
sustentabilidade no ambiente (MORIN, 2008). Corrabdo com o pensamento de
Morin (2008), os autores Silva e Rebelo (2003) ieaph que a partir do paradigma da
complexidade, as organizacdes passaram a ser eustass SAC’s dentro de uma logica
de coevolucdo dos agentes individuais e organiaagolsso significa que, a tenséo e o
limite gerados na fronteira entre ordem e caospéstade e instabilidade, vida e morte
que as organizacdes enfrentam s&o fontes de w@dtey e inovagao (SILVA &
REBELO, 2003).

Na perspectiva complexa, o ambiente do arranjoypinoml pode se tornar favoravel a
competitividade e sustentacdo das MPE’s, quands esperam as dificuldades pela
percepcéo da complexidade do ambiente (MORIN, 288&LROD e COHEN, 2000).

E nesse sentido que as empresas, principalmedeepsjueno porte, podem se conduzir
no ambiente de forma cooperativa, associada eaagtmizada. E possivel construir
aliancas com outras empresas de maior ou menangiatgela integracdo dos proprios
produtos com outras linhas de oferta de parcemos#c&o), como também, pela permuta
de produtos ou servicos complementares, tendo sta &icomercializacdo dos novos
produtos no mercado.

O ambiente de cooperacdo entre as empresas satalide troca de informagdes, de
desenvolvimento de estratégia, com demarcacéo réas &@le atuacdo, da analise e
solugdes conjuntas dos problemas e da definicaoatasbui¢cées de cada um dos atores
envolvidos, para o melhor aproveitamento dos ctogembuidos na cadeia de valor
(CASAROTTO-FILHO e PIRES, 1999).

Nesse contexto, Albagli e Maciel (2002) reforcane,cgmbutido nas acdes coletivas ha
um recurso importante que, ainda, ndo se consegntalilizar por outras formas de
capital, mas que precisa ser afirmado nas esteuglodal, social, econémica e politica,
assim como, nas relacdes interpessoais chamadtal grial. Putnam (1993, p.177)
descreve o capital social como “caracteristicasodganizacdo social, tais como
confianca, normas e redes que podem melhorariéarefia da sociedade facilitando agoes
coordenadas”. As particularidades culturais de veg#o e as formas de socializacéo
nela presentes exercem forte influéncia sobre campentos e identidades, podendo
favorecer a aglutinacdo de recursos, tecnologifsneas diversas de capital (HALL,
2003).

A consolidacdo de um APL requer que atores ecorgsrse engajem, apoiados pela
dindmica institucional, num plano simbdélico, nadaugda constru¢do de uma identidade
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territorial, na qual se referencie o capital sodal coletividade como diferencial
competitivo. Esses novos elementos podem estarormagdo organizacional, nas
relacdes interorganizacionais, no processo de amtiane dependéncia gerado pelo
sistema, num processo chamado de auto-organizag&ao pela motivacao e influéncia
gue o entorno e a estrutura social exerce soldifeildeaempreendedora e sobre o grau de
empreendedorismo em dada regiédo ou localidade (AkBA MACIEL, 2002).

27
2.3 Arranjo produtivo: constru¢cdo de ambiente favoavel as micro e pequenas
empresas na perspectiva complexa

O ambiente pode ser construido em torno da prodesiaranjo produtivo de convivéncia
horizontal de producgéo, troca de conhecimentogatuam mercados internos e externos,
uso de matérias-primas compartilhadas que integraomplexidade do ambiente como
um todo e as relagdes interorganizacionais.

Para Morin (2008), o ambiente complexo suporta higudade, porque comporta a
interligacéo das diversas realidades. Os limitssestapresas podem ser superados pela
auto-organizacdo que se estrutura, sem a elimindgdoilo que distingue, porque é
possivel conjugar as diferencas; sem separa-lasrereduzi-las. Morin e Lemoigne
(2000) compreendem o pensamento complexo como uinpgnsamento apto a reunir,
contextualizar, globalizar, mas ao mesmo temponte®cer o singular, o individual, o
concreto”.

Considerando as empresas como SAC, Zimmerman (EX@@ira que como sistemas
abertos, as empresas tém autonomia e dependémamesano tempo, do ambiente. Essa
caracteristica permite captar rapidamente as \i@$go meio e decidir, de forma muito
particular, o que fazer com cada informacgéo. Alé@ancdpacidade de emergir novas
propriedades que renovam o sistema. Os SACs exeragisuas relacdes caracteristicas
de autonomia, competitividade, cooperagao, agregacauto-organizacdo (MORIN,
2008; ZIMMERMAN, 1999), aspectos esses também ntescaos APL.

O ambiente de APL pode promover a combinacao desnelementos que emergem do
proprio sistema “com uma rede de agentes que agmamam ambiente e procuram se
adaptar através de um processo de aprendizagemPCEY, 1996; HOLLAND, 1999
apudSILVA e REBELO, 2003).

O arranjo produtivo, em tese, é compreendido como ambiente construido
estruturalmente a partir das préprias peculiarigdéoizis e das vantagens alcancadas pela
formagao organizacional. Ambiente esse, onde seeotram atores, produtos e servigos
numa mesma localidade, podendo formar uma cadevalde Contudo, para que essa
condicdo ambiental, disposta para os atores, sgftrane em ambiente favoravel, faz-se
necessario haver uma dinamica social de articulagdos que compdem o capital social
da estrutura organizacional.

Nesse contexto, como afirmam Albagli e Maciel, 2002espaco de interacbes €
socialmente construido pelos atores, enquanto gmoistas da mudanca da realidade
local, sendo desenvolvido em funcéo das caradgtardstie proximidade geografica; de
peculiaridades da localidade, sejam elas técnicasutturais. O ambiente pode ser
também desenvolvido pelo capital social constryielos atores envolvidos através da
formacao de identidade, da referéncia local, dag@es sociais ligadas pela necessidade
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de enfrentamento das variacdes do ambiente (ALBAGMIACIEL, 2002), permitindo
que essa ligacdo forme novos ambientes construidos.

3 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A pesquisa adotou as abordagens qualitativa e itatargt, dando énfase a abordagem
qualitativa com base na interpretacdo dos sujetoslvidos. Buscou descrever e
interpretar a percepc¢éo de atores sobre o fenédeedmamica competitiva das micro e
pequenas empresas do arranjo moveleiro da Regite @e Santa Catarina.

Tem natureza basica por estar gerando atualizagdoowhecimentos para a pratica
organizacional. Para Godoy (1995) “quando o estude carater descritivo e 0 que se
busca é o entendimento do fenbmeno como um todmaneomplexidade, é possivel que
uma analise qualitativa seja a mais indicada”. Afanabordagem qualitativa, para a
interpretacdo dos dados registrados nas interaggiiassujeitos pesquisados e com 0
campo de pesquisa, alguns dados tiveram um tratargeantitativo simples, sem uso
de recursos estatisticos, com o objetivo de darteip andlise interpretativa. Wildemuth
(1993) afirma que as abordagens qualitativas etiaidvas ndo se opdem e podem ser
complementares num mesmo estudo. Para o autorpesgaisa pode ter a preocupacao
de diagnosticar um fendmeno descrevendo-o e ieanmio-o pela comparacéo de dados
quantitativos e qualitativos. A combinacdo dos mésoqualitativos e quantitativos
beneficiou o entendimento dos eventos ocorridoarramjo e os significados atribuidos
pelos atores, ampliando a interpretacdo dos regdtano intuito de dar conta do
entendimento do fenbmeno como um todo que, sonpEiemensuracdo quantitativa,
nao seria suficiente.

A Macrorregido Oeste compreende 58 municipios, sanee 37 desses municipios
participam do arranjo moveleiro da Regido OesteReyido Oeste abrange 47% da
totalidade das empresas do setor mobiliario da deagido, somando-se 315 empresas
que desenvolvem atividades de fabricacdo de ma&emadeira que absorvem 5.685
trabalhadores formais (RAIS, 2012). As empresa&oesbncentradas, principalmente,
nos municipios de Chapeco, Coronel Freitas, S& dosCedro e Pinhalzinho (RAIS,
2012).

O arranjo moveleiro da Regido Oeste tem como aaiatita peculiar a expressiva
guantidade de empresas de pequeno porte que nejaresem total de 97 % do total das
empresas do arranjo mobiliario da regido. A magotigipacado cabe as microempresas
gue representam 77% do total das empresas do segoida de uma parcela de 20% de
pequenas empresas e de 3% de empresas de médi(SEBRAE, 2013; RAIS, 2012).
Até o ano de 2013, a predominéancia do arranjo @raidroempresas de origem familiar
que produzem moveis residenciais de madeira dos ipriado e mediante encomenda
(RAIS, 2012).

Das doze empresas pesquisadas, CinCO eram micre&aBprseis eram pequenas
empresas e uma empresa era de porte medio. As samstdo localizadas em cinco
municipios da regido, assim divididas: quatro peesas pertenciam ao municipio de
Chapecd, cinco (5) empresas pertenciam ao munidéinhalzinho, uma (1) empresa
esta situada em Coronel Freitas, uma (1) empridsaa Erechim e uma (1) no municipio
de Novo Horizonte, no qual foi feita a entrevistsamodalidadeon line As empresas
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pesquisadas pertencem ao chamado nucleo centRégiao Oeste que concentra 47%
das empresas pertencentes ao polo moveleiro.

Dessa forma, o estudo se dirigiu diretamente aiogipais sujeitos envolvidos com a
atividade de fabricagdo de madeiras e moveis: esapos do setor. Foram entrevistados
doze proprietarios de empresas fabricantes de si@de madeira, situadas em cinco
municipios da Regido Oeste, assim divididos: quéioempresas pertencentes ao
municipio de Chapeco, cinco (5) empresas perteeseatd municipio de Pinhalzinho,
uma (1) empresa situada em Coronel Freitas, umenfpjesa em Nova Erechim e uma
(1) no municipio de Novo Horizonte, no qual fotéeh entrevista na modalidagle line

Os sujeitos expuseram as suas percepcOes e eRplcagas entrevistas, sobre o
desenvolvimento dos seus negocios e a influéncardnjo produtivo no alcance dessas
conquistas. Somando-se aos aspectos qualitativosbbo, foram avaliados, pelos
proprietarios das empresas, os fatores de convidditie da operacdo das suas empresas
gue deram origem aos dados quantitativos.

29

Com o objetivo compreender as relacdes de interagtie outros atores do arranjo, 0s
dados foram complementados com entrevistas degyés&isres de instituicdes de apoio
gue atuam como agentes de fomentacdo das empuossasinicipios: o gestor regional

do Servico de Apoio as Micro e Pequenas EmpredaBRBE) do Estado de Santa

Catarina, o gestor responsavel pela implantacdaRlono ano de 2005 e o gestor das
duas associagfes representativas dos empresadAgsoeiacdo Moveleira do Oeste de
Santa Catarina (AMOESC) e o Sindicato da InduMadeireira e Moveleira do Vale do

Uruguai (SIMOVALE).

A pesquisa fez contato com o SEBRAE da Regido Qkst8anta Catarina para obter
informacfes de campo, no intuito de investigar mpresas moveleiras da regido. A
instituicdo atendeu ao pedido solicitado pela pssciforneceu uma base de contatos de
empresas pertencentes ao arranjo moveleiro daore@i@as as empresas foram
contatadas via e-mail por uma carta de apresenticgesquisa com referéncia ao apoio
do SEBRAE, tendo em anexo um questionario estrddrelaborado com perguntas de
multipla escolha na escala Likert de 1 a 5. Além adicacdo de questionarios
estruturados, com perguntas fechadas e abertasn fogalizadas entrevistas semi-
estruturadas, seguindo um roteiro especifico parpre&sarios e para 0s gestores de
instituicdes de apoio. As entrevistas foram ageasladeitas ao vivo, gravadas em audio,
sendo tabuladas as respostas do questionarioseritan trechos das respostas e falas
abertas. Os questionarios enviados aos propristdas empresas foram estruturados em
categorias que contemplassem fatores relacionama$) &erfil do sécio proprietario,
caracterizacao, formacao e gestdo das empresagagbes operacionais da empresa, na
abertura e no periodo atual; (ii) percepcao doprpt@rios das empresas quanto as
vantagens de pertencer ao arranjo produtivo e eepefio dos gestores institucionais
sobre o arranjo produtivo; (iii) trajetoria do afj@produtivo nas condi¢cdes de promover
o desenvolvimento das MPE’s e construir ambienterfavel.

A selecao das empresas se deu em funcao do resr265 questionérios enviados, sem
perder de vista a importancia de contemplar emgrelea diferentes portes como
oportunidade de compreender realidades distinmem@resas do setor moveleiro.

Concomitante com a espera do retorno dos questisndoram feitos os contatos com
algumas empresas que pertenciam ao nucleo ceatfdegdidao Oeste, composto pelos
municipios de Chapeco, Coronel Freitas, Nova Enec8&o Lourenco d’Oeste, Modelo,
Maravilha, S&o José do Cedro, Sdo Miguel d’Oeftmbalzinho que concentram cerca
de 70% das empresas existentes na regiao. Comeranitram agendadas entrevistas
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com alguns gestores das instituicdes de apoio, }EBRAMOESC que estdo a frente
do arranjo produtivo.

As analises foram feitas comparando os resultadiw&los, em campo, entre o0s
questionarios e entrevistas dos empresérios @éa s gestores das instituicdes de apoio
com relacdo ao ambiente do arranjo. Além dessasiinentos, foram feitas consultas e
pesquisas em documentos institucionais do SEBRARDHES, FIESC, relatorios
publicados pelo GEM, 6rgédos governamentais, pufides de jornais comerciais locais
(SEBRAE, 2013). Todos os dados foram analisadosbasa na literatura de APL e nos
Estudos Organizacionais sob a perspectiva do pamarmomplexo. O entrelagcamento
dessas areas teve como objetivo promover o encdagsas duas tematicas, no intuito
de justificar a possibilidade de construcao de antbifavoravel ao desenvolvimento de
arranjos produtivos de micro e pequenas empresas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS DO ARRANJO MOVELEIRO DA RE GIAO
OESTE

Este estudo procurou analisar um arranjo produtieveleiro a partir das condi¢cfes
socioecon6micas do seu ambiente, buscando identifielacbes favoraveis ao
desenvolvimento das empresas, que possam ir alémetigdes determinadas pelos
padrbes econdmicos de adaptacdo das empresas aent@mibessa forma, foram
utilizadas como categorias de analise: o perfisdoio proprietario, a caracterizagao,
formacdo, gestéo e limitacbes operacionais dasemapyno inicio e no periodo atual do
negocio; as vantagens em pertencer ao arranjo fprodurelacionando esse
pertencimento as condicfes promovidas pela AMOE&ES teajetorias dessas empresas
nas condi¢cdes exigidas pela competitividade de wombiente complexo, conforme
demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1- Categorias de Analise

Instrumento | Categoria Fatores Analisados Objetivo da Pesquisa
de pesquisa
Questionario | Perfil do sécio| Género/ Idade /Formacéo escolar| Descrever em que condiges
1/Bloco A proprietario Atividade exercida anteriormente|ae limitacGes as MPE’s estdo
empresa organizadas no ambiente do
Bloco A Caracterizagdo, formagdoPorte / Formagcéo do capital arranjo moveleiro da Regiao
e gestéo das empresas | Tipo de empresa Oeste
Bloco B/ B1 Limitacdes operacionajsContratacdo de empregadps
na abertura e no periodoqualificados.
atual das empresas. Venda da producédo /Capital de giro
Aquisicdo de  Magquinas <]
equipamentos
Aquisicdo ou locacao de instalacdes
Pagamento de juros ou empréstimos
Bloco B/ B2, | Percepcgéo dos Apoio ao crédito, investimentos |eRelacionar as interacdes e jas
B3 e B4 proprietarios das empresadinanciamento. articulagdes entre os agentes
quanto as vantagens deParticipacdo em feiras e missdescondmicos e institucionais
pertencer ao  arranjptécnicas. Apoio a conquista de novjoso arranjo moveleiro da
produtivo. mercados para a exportagédo Regido Oeste de Santa
Oportunidade de aprendizagemCatarina para que sejam
atualizacdo e inovagao tecnolégica mantidas a competitividade
Questionarios | Percepcdo dos gestores-ormacédo do arranjo. e o desenvolvimento dds
2e3 institucionais sobre ¢ Desenvolvimento das empresas | MPE’s do setor;
arranjo produtivo Finalizacdo do Projeto APL
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Sintese pela Trajetoria do arranjo Articulagdo no arranjo produtivo| Verificar as trajetorias e

triangulacdo | produtivo nas condicdes Relages horizontais de produgdmerspectivas do arranjo

dos dados de promover o Autonomia e inovagéo sob a é6tica de construgég
desenvolvimento das de ambiente favoravel ao
MPE’s e construir desenvolvimento das
ambiente favoravel. MPE'’s

Fonte: Elaborada pela autora.

O perfil dos empresarios entrevistados era heteemy&5% eram do género masculino
e 25 % do género feminino. No inicio das suas esagreestavam em faixas etarias
jovens, sendo verificado que 46% dos proprietatess empresas tinham entre 16 e 26
anos de idade no ano de fundagdo da empresa. 8apii86% dos empresarios com
idade na faixa entre 27 e 37 anos e 18% com idad@ixa de 38-48.

Com relacdo a escolaridade dos empreséarios end@oss 33% dos empresarios
apresentavam escolaridade equivalente ao ensin@ rm@gbmpleto, seguido por um

mesmo percentual de 17% para escolaridades equiealao ensino médio completo e
superior incompleto e completo. Havendo também dasos de empresarios com
especializacdo (8%) que mudaram a sua trajetaofgspional de funcionério publico e

profissional liberal para se tornarem empresaridsconcentracdo de 50% dos
empresarios nas faixas de ensino médio incompletongleto denota baixa escolaridade
que pode ser atribuida a iniciacdo empresarialonjonvem.

Com relagédo a caracterizacdo das empresas, fiomstatado que todas as empresas
entrevistadas do setor moveleiro da regido, ténfomaacdo da sociedade membros
familiares que assumem a gestdo administrativeneglguns casos, assumem o préprio
processo produtivo de fabricacdo de moveis, caraat®lo-se como empresas

tipicamente de gestdo familiar. No conjunto das resgs havia desde empresas que
tinham quarenta e quatro anos de experiéncia deaheraté empresas com dois anos de
existéncia.

Com relacdo a motivacao desses negocios, existebegavariadas que vao desde a
necessidade de se ter uma empresa pelo exercteidoame atividade manufatureira,
exercida em outras empresas semelhantes, como gadpse até a oportunidade de
investir num ramo promissor na regido. Entre edsas razdes, ha também o motivo de
continuidade de um negdcio familiar. Pode-se, aiadeescentar como razdo para se
empreender no ramo moveleiro/madeireiro da rega®ocondicdes oferecidas pela
localidade de: (i) conhecimento difundido; (i) ase facil a matéria-prima; (iii)
proximidade de alguns fornecedores; (iv) grandentid@de de serrarias que fornecem
madeira e (v) cultura manufatureira da localida@&R10, 2013; GEREMIA, 2004).

Com a insergdo dos arranjos moveleiros das regé&bo Bento do Sul/SC, de Bento
Goncalves/RS e Arapongas/PR na Cadeia Global,sungi vacuo de demanda no
mercado nacional que foi absorvido pelas empres&edidao Oeste, e, por conseguinte,
as empresas iniciantes dessa regido passaram rmeabdemandas do mercado local,
estimulando o surgimento de novas empresas (CARICB).

A formacéo do capital dessas empresas permitéfidangjue 92 % das empresas tiveram
0 seu capital social formado com recursos propdesido a dificuldade de acesso ao
crédito no momento da fundacéo, por ndo terem “nomeraca” e ndo disporem de
credibilidade perante as instituigdes financeeiasim como, pelas condi¢des de cobranga
de altos juros que inviabilizaria a operacdo. Cainstse que 25% das empresas
entrevistadas recorreram ao crédito institucionaertura dos seus negocios e que 33%
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se utilizarem de crédito informal, negociando caymécedores, clientes, amigos e
parentes.

Vale ressaltar que, somente a partir da seguntiedmea Ultima década do século XX
iniciou-se a expansao do microcrédito no BrasiktB@eriodo, 0s governos passaram a
atuar no sentido de favorecer o desenvolvimentpatiicas locais. Alguns municipios
pioneiros criaram suas instituicbes de microcréaitono o caso de Porto Alegre/RS e
Blumenau/SC, com o incentivo da Lei 9.790, de 1@&&inado a organizacdes sem fins
lucrativos que foram qualificadas como OrganizagiesSociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP’s). A expanséao de crédito tambérorieseu as Sociedades de Crédito
ao Microempreendedor (SCM), por meio da Lei 10.10#2001, com a perspectiva de
atender a investidores privados interessados eamdiar atividades produtivas dos
empreendedores de baixa renda (MATIAS, 2006).

No que diz respeito a operacdo das empresas,co Blalo questionario aplicado as
empresas entrevistadas avaliava a operacédo dassaspEssa categoria foi subdividida
em blocos (B1, B2, B3 e B4), onde em B1 se refefaratacdes operacionais na abertura
e no periodo atual das empresas, desde a fundagéia€spostas referentes ao primeiro
ano de vida da empresa) até 2013. E nos blocoBB2, B4 se referem as percepcdes
dos proprietarios das empresas quanto as vantdggestencer ao arranjo produtivo e o
relacionamento entre as suas empresas e 0 arr@m@Esentado pela Associacao
Moveleira do Oeste de Santa Catarina (AMOESC).

Nesses blocos, a mao-de-obra se destacou comotamdkevante na competitividade
tanto das microempresas como das pequenas e reépassas do segmento moveleiro,
pois representa para as primeiras, grande pareelaodtribuicdo na qualidade do
processo produtivo, pela alta dependéncia quevidadie desse porte de empresa tem de
um produto mais customizado e especializado e, gs=paquenas e médias, pelo volume
e diversidade de méo-de-obra especializada quegeereas etapas do processo produtivo
de moveis seriados.

A industria moveleira se estrutura produtivamet® cima intensa quantidade de mao-
de-obra, estando entre as mais importantes dattialds Transformacéo do Pais, tanto
pela importancia do valor da sua producao, comdéampelo seu potencial de geracao
de empregos (Ministério do Desenvolvimento da Itriale Comércio Exterior - MIDIC,
2012). Além da dependéncia de mao-de-obra, o sebtoeleiro relne caracteristicas
como: reduzido dinamismo tecnoldgico, elevadazatiiéio de insumos de origem natural
e alto grau de informalidade (GALINARI; TEIXEIRA NJOR; MORGADO, 2013).

Buscando avaliar as vantagens competitivas derpert@o arranjo produtivo através da
AMOESC, constatamos que mesmo com as condi¢coegataisi ja existentes no arranjo
moveleiro, foram verificadas algumas dificuldadesadiculagcéo entre as empresas. As
relacdes de cooperacao entre as empresas do amavgbeiro do Oeste ndo apresentam
vinculos duradouros, atendem mais especificamenteaaagenda de encomendas para
uma determinada demanda. As interacdes que se rforerdre as empresas Sao
temporérias e estdo mais voltadas a associa¢cdedesigns que sdo atores mediadores
entre os fabricantes e o mercado. O relacionanreats estreito se estabelece com os
representantes comerciais que abrem frentes pams noercados. E os propésitos
comuns mais pronunciados entre os empresarios gadieipacao em feiras e viagens
de negadcios.

Como defendem Lastres et al (1999); Cassiolatostrés (1999); Schimitz e Nadvi
(1999) citados em Vargas (2004, p. 12) a congpmstgualificacdo técnica € um processo
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de inovacao que se consolida quando se transcénde “esfera individual e passa a
depender da continua interacdo entre firmas eglesta as diferentes instituicdes que
constituem sistemas de inovacdo em diferentes asibiEssa visdo sistémica da
inovacdo e por consequéncia da qualificagcdo da deédmbra, compreende que o
conhecimento para a mao-de-obra se originara daciclule de geracdo, difusdo e
utilizagdo de novos conhecimentos.

No que se refere ao processo produtivo, o arranjeehairo da Regido Oeste se apresenta
com caracteristica mais vertical do que horizomsiasua producéo, deixando de usufruir
dos ganhos de economia de escala e de escoponigmes da reducao dos custos de
producéo pela divisio de trabalho entre as emprigsaportante ressaltar que a inddstria
moveleira tem como caracteristica o alto grau dBcadizacdo da producédo (GORINI;
GALINARI; TEIXEIRA JUNIOR et al, 2013) e que os anjos mais desenvolvidos sao
0 que vém superando essa caracteristica, pela nuapacidade de articulagéo entre os
atores econdmicos e institucionais.

Os resultados obtidos sobre a percepcéo que ogsanims tém da influéncia do arranjo
produtivo nos fatores de produtividade da sua esapceemonstraram que 78% dos
empresarios entrevistados consideraram como baixehuma vantagem a influéncia
do arranjo sobre o aumento das vendas, pela imsdec@mpresa em novos mercados e,
70% deles mensuraram, na mesma faixa, de baixardwma vantagem, a obtencéo de
reducdo de custos em matérias-primas e méo depelwrdato de pertencer ao arranjo.
Pode-se considerar que, 0s proprietarios das eagcesnpreendem o alcance dos seus
resultados como uma conquista mais individual doinfluenciada pelas externalidades
oferecidas pelo arranjo produtivo, ou seja, alggesores nao percebem a influéncia do
arranjo no processo produtivo.

Verificou-se que, das 12 empresas entrevistadasaapluas empresas declararam fazer
algum tipo de associacdo produtiva ou logistica autras empresas, as demais se
restringem ao processo de fabricagcdo com definigies internas e individuais em
funcdo dos agentes externos. Oliveira (2001) anglie 0os ganhos de competitividade
de arranjos produtivos se dao pela interdepend@miada tanto pelas externalidades
como pelos relacionamentos cooperativos e ponderasjexternalidades podem néo ser
suficientes para sustentar a competitividade dasa$i, ap6s mudancas no padrdo de
concorréncia dos mercados.

O segundo fator de competitividade avaliado pelagpresas entrevistadas foi a
dificuldade na venda da producédo dos produtos. gAirki 1 indica quatro niveis de
dificuldade (nenhum, baixa, média e alta) paraimgiro ano e para 2013.

Pode-se observar pela Figura 1 que no primeircdanatividade, as empresas apontam
para um otimismo de vendas expresso em 63% dagsasprconsiderando como ausente
e baixa a dificuldade em vender a sua producéao.

Outra percepc¢ao demonstrada por 37% dos empre$d@irensle que o inicio do negdcio
€ uma fase de conquista de mercado e por issajrdeficomo média e alta a dificuldade
para esse fator de vendas.
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Figura 1 - Gréfico de percentagem da dificuldadeerala da produgéo.
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Fonte: Pesquisa de campo.

Na analise em 2013, o percentual de empresas gs&leoou como nenhuma ou baixa a
dificuldade em vender cresceu de 63% no primei® @& empresa para 75%, esse
resultado pode apontar para uma melhoria nas velualastor, ou seja, mais empresas
realizando mais vendas, ou mesmo, a consolidac&eammercados. O que demonstra
melhores resultados e maior confianca por partedgsesarios.

Verifica-se também que 25% dos empresarios corsidee média a alta a dificuldade
em vender a sua producdo. As diferentes percep@®sempresarios entrevistados
podem estar relacionadas a diversos aspectos gamrie:da empresa, nivel do processo
produtivo, tipo de produto fabricado e abrangém@amercado. Constatou-se pelas
respostas que 60% dessas empresas consideranmaainicio dos negocios como em
2013 néo haver nenhuma dificuldade na venda daipéod

Nas respostas das empresas de pequeno porte, SEdoesarios consideraram que no
primeiro ano de vida da empresa havia alta difadédem vender a producéo. Em 2013
permaneceu a percepcéao de alta dificuldade enB&%sdos entrevistados.

Conforme pesquisa de campo, em relacdo as micresagré possivel compreender que
os produtos por elas oferecidos sao feitos medertemenda para atendimento local ou
regional, muitas vezes intermediado por arquitetdssigns que garantem a producao e
consequente venda (CARIO, 2013).

As avaliacbes de dificuldade nas vendas da prodigifas pelos empresarios estdo em
funcdo dos diferentes niveis de competitividadginasomo, das condi¢des técnicas e de
investimento diferenciados entre as empresas do. set

Ha uma variagdo na distribuicdo de vendas desspsesas de acordo com o potencial
de atuacdo de mercado que cada uma delas alcamempgsesas de pequeno e medio
porte vendem, usualmente, a sua producgéo paravadgstas no mercado nacional e se
utilizam de representantes nacionais para fechauas vendas, tendo algumas delas
showroom proprios.

Somado a esses canais de vendas no mercado in@&@msge as vendas no mercado
externo que oscilam em funcao do cambio e est&itasijas negociacdes de agentes de
exportacdo e as condi¢cdes impostas pelas cadelz@gbe producao.
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A insercdo dessas empresas na cadeia de produe&awoional se faz pela manufatura
dos produtos ou pelo fornecimento de matérias-@rimaturais, enquanto que as
competéncias de maior agregacéo de valor, comesigm o marketing, a criacdo e o
fortalecimento de marcas sédo assumidos petaders dos paises centrais que as
submetem as determinacdes de quantidade, qualultage,e prazo de entrega de moveis
fabricados (GALINARI; TEIXEIRA JUNIOR; MORGADO; CARD, 2013).

Como se pode perceber, o determinismo do ambiefiiemncia nas vendas, suscitando a
um ambiente mais competitivo e direcionado pordsrgcondmicas que véo influenciar
na sustentabilidade das empresas.

Nesse sentido, reforgca-se a importancia da argégalde MPE’s em torno de arranjos e
sistemas produtivos locais como fator de susteatagd@esenvolvimento desse segmento
de empresas (VARGAS, 2004).

Pelo pensamento complexo (MORIN, 2008), pode-serpnétar essa desigualdade
competitiva como diferencas que tém dimensdes phastie unas, ou seja, diferencas que
podem distinguir as empresas pela capacidade e&dasdle atuacdo e, ao mesmo tempo,
diferencas que podem se unir pela complementameeanboperagédo, num processo de
auto-organizacao.

As relacdes horizontais no processo produtivo prxodas pelo arranjo moveleiro do
Oeste sdo interacdes produtivas de subcontratagdetappas de producédo entre as
empresas de maior porte e de menor porte. Assim,aatacdes entre algumas empresas
e compradores especializados que determinam orqdazir de acordo com o protétipo
e design do mével fornecido por eles.

Para Geremia (2004) essas relacdes estabelecitagsoempresas do arranjo moveleiro
da Regido Oeste denotam carater de subcontratagaprestacdo de servigcos, sem

vinculos duradouros ou parceiras. Para os commadoiundos de mercados externos,
as relacdes se estabelecem em funcéo do precoa Bpampresas moveleiras a relacao
é vista como uma oportunidade de inser¢cdo em merngetnacional.

Céario (2013) explica que dois fatores contribuema@ando estabelecimento de relacdes
horizontais no interior do arranjo: o elevado gidawerticalizacao produtiva do arranjo
moveleiro que faz com que as empresas assumarn fwrdoesso produtivo; e a dispersao
espacial das empresas em varios municipios quriltifio adensamento da divisdo de
trabalho, comprometendo a cooperacdo no processhutpyo. Além do aspecto da
distribuicdo das empresas em varios municipiogjtoraessalta como outro aspecto
comprometedor a cooperacdo e a falta de forneceddee madeira, maquinas,
equipamentos e insumos quimicos nas proximidadesnibiente local do arranjo.

Por outro lado, os empresarios do setor movelar®egiao Oeste consideraram como
vantagem por pertencer ao arranjo, o ganho parmmesa em aprendizagem e a
atualizacdo tecnologica. Os resultados demonstragasy 70% dos empresarios
entrevistados reconheceram como alta vantagem npertea um arranjo pela
oportunidade de aprendizagem coletiva e atualizeg@mwldgica, seguido de 10% que
consideram como baixa vantagem e 20% que n&o geecelmenhuma vantagem.

Entretanto é importante considerar que a atualizde&sas empresas ocorre de forma
dependente dos fornecedores e intermediada pstésigbes de apoio. Além disso, vale

salientar que, além da dependéncia, ocorre a salparacdo dos fornecedores e dos
clientes no processo de atualizagao e inovacgaprddsitos. Dessa forma, percebe-se que

35



Novos Saberes Rangel v.3,n.1, p. 20-45, 2016

as empresas nao desenvolvem individualmente nempagcerias acdes de pesquisa e
desenvolvimento.

Em pesquisa realizada por Geremia (2004) no arramgeeleiro da Regido Oeste
constatou-se que 0s empresarios desse setor @nibgrau médio a importancia da
tecnologia na competividade da empresa. Verifica-s@mprova-se em outras pesquisas
sobre o arranjo do Oeste que existe uma desag&ukntre as empresas e as instituicoes
educacionais, confirmada pela baixa oferta e demdadtursos especificos.

Segundo Cério (2013) o padrao tecnoldgico da imdidé moveis do arranjo produtivo
da Regido Oeste possui consideravel heterogeneidadeldgica em consonéancia com
o padrédo nacional de producéo. As plantas indistdessas empresas encontram-se
defasadas com relacdo ao padréo internacionalapaisaquinas e equipamentos sao de
diferentes geragoes.

O autor acrescenta que, mais recentemente, houngig@®p de novas tecnologias por
algumas empresas, mas a predominancia € de méduhixa densidade tecnoldgica,
principalmente nas microempresas, sendo a defasagemolOgica maior para as
empresas que trabalham com mdveis mediante encampoid esse tipo de processo
produtivo, customizado, requer mais méao de obradasizada do que instrumentos de
trabalho. Por outro lado, a fabricacdo de méveiades exige uma produgcdo em escala
que deve ser acompanhada por ganhos de inovagémdgica. Na pesquisa de 2013,
44% dos empresarios entrevistados afirmaram teabdificuldade na aquisicdo de
maquinas e equipamentos. Isso demonstra um maitneconento dos meios de
aquisicao, comprovado pela pratica de interacamdgra de maquinario usado entre as
empresas de menor porte e de maior porte.

As empresas de maior porte trocam seus equipam@oto®utros maquinarios de
controle computadorizado e as de pequeno adquirgenagao anterior proveniente das
empresas que estdo se desfazendo do maquinago.dtgsa interacéo identificada entre
as empresas ainda se constitui de forma pontualkempiesentando uma parceria ou um
vinculo consistente.

E por final, verificou-se a percepcao dos gestooes relacdo a governanca, constatando-
se que 55% dos empresarios entrevistados recoahecerimportancia de ser ter a

governanca para intermediar o relacionamento ucstihal. Compreenderam que a

intermediacdo pode facilitar, dentro do arranjodptivo, a obtencdo de crédito e a

melhoria no relacionamento com instituicdes finamase Enquanto que, 45% dos

empresarios consideraram de baixa a nenhuma vamtagedo que 11% consideraram
como baixa vantagem e 34% como nenhuma vantagem.

As percepcdes desses atores econdmicos e instiéigigobre o arranjo produtivo estao
sintetizadas no Quadro 2 demonstrando pontos deeapincia e aspectos de
divergéncia.

36



Novos Saberes

Rangel

v.3, n.1, p. 20-45, 2016

Quadro 2 - Percepcdes dos atores sobre o arrargotpro.

PERCEPCAO
DO ARRANJO
PRODUTIVO

EMPRESARIOS

GESTORES INSTITUCIONAIS

DIFICULDADES

Gestéo do custo ou falta de capital de g
Pagamento de juros ou empréstimos
Mé&o de obra qualificada
Capacitacdo para os empregados
Insercdo em mercados internacionaig

Congregar as empresas para agdes coletiv,
inalentificar e fortalecer os lideres do setor

Buscar o reconhecimento da Regido Oeste

como polo moveleiro

Capacitar a mao de obra para que esteja

preparada para a exceléncia de novos

mercados

Fomentar o acesso a novas tecnologias

Elevar a participagdo das empresas no

mercado externo

Aumento de vendas com insercdo da
empresa em novos mercados

Obtencao de reducéo de custos em

setor
Participacéo em feiras e miss@es técnig

BAIXA matérias-primas e méo de obra
VANTAGEM / Turnovere evasdo de méo de obra Turnovere evaséo de mao de obra
Logistica de transporte para escoamen{ Logistica de transporte para escoamento d
DESVANTAGEM | da produgéo producéo
Garantir aumento de vendas com a
insercdo das empresas em novos
mercados
Ter governanca para o setor que facilitg
obtencao de crédito e estreita a relagéa
com institui¢Bes financeiras
Possibilidade de atualizag¢&o de informacde
Aprendizagem, atualizacdo e inovagado | ampliacdo de conhecimento para as empre
tecnoldgica Modernizac¢do do parque industrial
ALTA Crescimento de negdcios
Participacdo das decisBes do setor em | Oportunidade de contatos em outros
VANTAGEM conjunto para promover crescimento dq mercados, inclusive internacionais.

Aproximagao entre 0s segmentos
empresariais de madeireiros e moveleiros
Oportunidades de palestras e capacitacfes
dentro das empresas e em cursos externos
Participacdo em feiras e missdes técnicas

se

Fonte: Elaborado pela autora.

Na percepcdo dos gestores institucionais, as eagptés se beneficiado do arranjo
produtivo pelas possibilidades de atualizacdo d®rnmacbes e ampliagcdo de
conhecimento; pelo crescimento nos negécios; paatunidade de contatos em outros
mercados, inclusive internacionais; pela moderdiaado parque industrial; pela
participacdo em feiras e missdes técnicas; pelpacitacdes e pela acdo politica de
aproximacao dos segmentos empresariais madeigeiraeleiros.

Dos sujeitos entrevistados, 55% consideraram deaafhédia vantagem a presenca de

uma governanca para intermediar esse relacionanmatitoicional.

No que tange as dificuldades percebidas pelos eidmws com relacdo a operacdo e

sustentacdo das suas empresas, foram mencionalessuttados como dificuldades: a

gestdo do custo ou da falta de capital de girgamento de juros ou empréstimos e a

insercdo em mercados internacionais.

Sas.
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Na percepcdo dos gestores institucionais foram imeadas as dificuldades de:
congregar as empresas para acoes coletivas, buseaonhecimento da Regidao Oeste
como polo moveleiro, fomentar 0 acesso a novaslegias e elevar a participacao das
empresas no mercado externo.

Observa-se que as acOes pretendidas pelas in@suido arranjo sdo de natureza
integradora e denotam a busca por uma identidadgug®. Além desses aspectos de
relacionamento cooperativo, sdo demonstradas nasepgmdes dos gestores
institucionais, preocupacfes com a melhoria nalémce técnica e tecnoldgica do
arranjo, significando mais uma vez uma convergécmma os resultados de alta a média
vantagem atribuida pelos empresarios com relacé@prandizagem, atualizacdo e
inovacao tecnoldgica.

Entretanto, as percep¢des sobre o crescimentogbeinse e a oportunidade de contatos
em outros mercados, inclusive internacionais, coaontagens proporcionadas pelo
arranjo, sao visdes que divergem entre 0s gestostifucionais e 0s empresarios.
Observa-se que ha descrédito por parte dos emioesam relacédo as acdes coletivas e
as externalidades promovidas pelo arranjo movekbirdeste. Algumas explicacbes
podem estar relacionadas a heterogeneidade dessésrentre 0s empresarios que vem
se intensificando em funcdo da maturidade dos megd@as empresas, dificultando
assim, a acao coletiva. As empresas se apresentamdieersos estagios de
desenvolvimento, exigindo maior diversificagdo dages institucionais e melhor
articulagao de interesses.

Os resultados de baixa ou nenhuma vantagem emneert@o arranjo produtivo,
mencionados pelos empresarios nos itens: obtere@eddicdo de custos em matérias-
primas e mao de obra, garantia do aumento de vexulasa insercdo da empresa em
novos mercados e a governanca para o setor qlieefacbbtencéo de crédito e estreite
o relacionamento com instituicées financeiras, podstar relacionado tanto ao nao
aproveitamento das empresas do ambiente promowtip giranjo produtivo como

relacionados a possibilidade, ainda ndo geradap pmlranjo produtivo de
compartilhamento e complementariedade.

Dessa forma, para perpassar pelo ultimo objetipea8co de verificar as trajetorias e
perspectivas do arranjo sob a oOtica de construgdaurd ambiente favoravel ao
desenvolvimento das MPE’s, a pesquisa se voltaa yrar “olhar além”; um olhar do
fendbmeno para além dos limites de se entender geatelromo um ditame de regras e
condicbes que as empresas precisam se adaptargjau “sm olhar” além do
determinismo ambiental.

Nesse sentido, a pesquisa aponta para a perspamtidexa de construcao de ambiente,
a qual se compreende as empresas como sistemdatadapcomplexos-SAC’s que
dependem e sdo autbnomas ao mesmo tempo do ambiefietedem-se e se posicionam
frente ao determinismo ambiental, implicando eno-@uganizacdo e transformacao do
ambiente, pois tém capacidade de criacao do spu@espaco de atuacdo. Um ambiente
favoravel, um ambiente de co-evolucdo das emprgsasse caracterize pela relagéo
paradoxal de dependéncia e autonomia do ambiemtepassa gerar a co-evolucdo do
sistema e a sua sustentabilidade no ambiente (MCORIOB).

Vale salientar que as possibilidades de constrdedambientes favoraveis perpassam
pelos ganhos extra-econ6micos, pelos ganhos ineisgionquistados pela identidade
territorial e construcao de capital social que ptemm aos atores envolvidos no arranjo,
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melhor consciéncia do desenvolvimento enddgenossade e preparatorio para o
enfrentamento das exigéncias globais.

4.1 Convergéncias e divergéncias entre os atoresawanjo produtivo

A comparacédo entre as percep¢fes dos empresggestares institucionais tem como
objetivo evidenciar os pontos convergentes e derdgs das visdes desses atores.
Comparando as dificuldades enfrentadas pelos earpes gestores institucionais no
arranjo produtivo, observa-se que a capacitacéoatade obra é um ponto convergente.
Mesmo sendo a médo de obra uma vantagem competdifarmacédo do arranjo, esse
fator de competitividade foi identificado na perc&p dos empresarios como um fator de
dificil gestdo por razbes de qualificagcdo continDa. mesma forma, pelos gestores
institucionais foi identificado como meta para &des programadas de capacitacao.
Contudo, a desarticulacdo, jA& mencionada, entreatoses, principalmente atores
educacionais, vem dificultando essa cooperacaced@z pela troca de conhecimento e
aprendizagem. Além disso, é importante conside@noc ponto convergente a
desvantagem da evasaduenoverda mao de obra mencionada pelos empresarios nas
entrevistas e também percebida pelos gestoredumishiais. Nas entrevistas, 0s
empresarios colocaram que a oferta de mao de alal#ficada e ndo qualificada no
mercado esta cada dia mais reduzida. Além de lypaaede migracdo da méo de obra
menos qualificada, para outros ramos de ativida@léambém a caréncia de mao de obra
qualificada, nos padrdes de conhecimento e habdidaxigidos pelo mercado
competitivo e globalizado. Esse fato foi apontadma uma situagcéo néo recente, mas
culturalmente arraigada no processo de crescintestas empresas. Além do aspecto de
qualificacdo, deve-se levar em consideracdo tamlpaia propria verificacdo dos
resultados, que ha certa motivacdo da mao-de-abasaabertura do seu proprio negdcio.
E relevante enfatizar, pela propria origem dos es#nos, que os empregados que
atingiram uma maturidade técnica sobre a execugdoatiucdo, sentiram-se capazes de
trocar seus postos de trabalhos pela gestao dpsguis negdcios em micro e pequenas
empresas.

Essa caracteristica marcante do setor moveleinmigeacdo de mao-de-obra pode ter
como consequéncia tanto o surgimento de novas seagrecomo também, o
desaparecimento de muitas delas, pela falta dad@eddra qualificada, pois como fator
competitivo, a mao-de-obra, pode ser um fator derishna competitividade e
sustentabilidade das empresas. Diante dessa @gésiata importancia da qualificacao
da mao-de-obra que ora esta a frente da produgédo empregado, ora esta exercendo
um papel de lideranca frente a sua empresa, urgeessidade de se estabelecer relacdes
de carater interativo e localizado entre as emprpsdencentes a arranjos e sistemas
produtivos para obter a competitividade técnicaegioie pelo setor.

No que tange as dificuldades percebidas pelos edmwe com relacdo a operacdo e
sustentacdo das suas empresas, foram mencionalessuttados como dificuldades: a

gestdo do custo ou da falta de capital de giragamento de juros ou empréstimos e a
insercdo em mercados internacionais.

Na percepcdo dos gestores institucionais foram imeadas as dificuldades de:

congregar as empresas para acoes coletivas, buseaonhecimento da Regidao Oeste
como polo moveleiro, fomentar 0 acesso a novaolegias, elevar a participacédo das
empresas no mercado externo.
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Observa-se que as acOes pretendidas pelas in@suido arranjo sdo de natureza
integradora e estrutural, denotando a busca por ider@idade de grupo e maior
competitividade para as empresas. Além dos aspedctaslacionamento cooperativo
foram demonstrados nas percepc¢Oes dos gestordsciosiais, preocupacoes com a
melhoria na exceléncia técnica e tecnoldgica dangr Significando mais uma
convergéncia com o resultado de alta a média vamtagribuido pelos empresarios a
influéncia do arranjo no fator de competitividadprendizagem, atualizacéo e inovagao
tecnologica.

Entretanto, as percepc¢des sobre o crescimentogieins e a oportunidade de contatos
em outros mercados, inclusive internacionais, comotagens proporcionadas pelo
arranjo sdo visbes que divergem entre 0s gestomgucionais e 0s empresarios.
Observa-se que ha empresarios que dao pouco craditagcbes coletivas e as
externalidades promovidas pelo arranjo moveleiBegido Oeste. Algumas explicacdes
podem estar relacionadas a heterogeneidade dessésrentre 0s empresarios que vém
se intensificando, em funcdo da maturidade dosaiegidas empresas. As empresas do
arranjo tém posicées de mercado diferenciadasapresentam em diversos estagios de
desenvolvimento, exigindo maior diversificacdo reges institucionais e melhor
articulagao de interesses.

Os resultados de baixa ou nenhuma vantagem emneert@o arranjo produtivo,
mencionados pelos empresérios, foram na: obtergdeddicdo de custos em matérias-
primas e mao de obra, garantia do aumento de vewasa insergcdo da empresa em
novos mercados. E na governanca do setor como doedipara facilitar a obtencao de
crédito e estreitar o relacionamento com institescfinanceiras. Esses resultados podem
estar relacionados tanto ao ndo aproveitamentemigsesas do ambiente promovido
pelo arranjo produtivo como relacionados a posddule, ainda ndo gerada, pelo arranjo
produtivo de compartilhamento e complementariedade.

Nesse entendimento, a pesquisa aponta para a @erspsomplexa de construcdo de

ambiente, a qual compreende as empresas como $A€'dependem e sdo autbnomos
ao mesmo tempo do ambiente, defendem-se e se @sitifrente ao determinismo

ambiental, implicando em auto-organizacédo e transigdo do ambiente, pois tém

capacidade de criacdo do seu proprio espaco dedatudm ambiente favoravel, um

ambiente de co-evolucdo das empresas que se caegiela relacdo paradoxal de

dependéncia e autonomia do ambiente, que posSaageveevolucdo do sistema e a sua
sustentabilidade no ambiente (MORIN, 2008).

Vale salientar que as possibilidades de constrdedambientes favoraveis perpassam
pelos ganhos extras econdmicos, pelos ganhos ime@asgonquistados pela identidade
territorial e construcao de capital social que ptmm aos atores envolvidos no arranjo,
melhor consciéncia do desenvolvimento enddgenossade e preparatorio para o

enfrentamento das exigéncias globais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo analisar o arranjo ytred da Regido Oeste de Santa
Catarina, a partir das condi¢cdes socioeconémicaed@mbiente, buscando identificar
relacbes favoraveis ao desenvolvimento das empmsaarranjo para adaptacdo e
transformacao do ambiente.
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Para tal, foram utilizadas como categorias de seab perfil do socio proprietario, a
caracterizagdo, formacao, gestdo e as limitacoesacpnais das empresas, no inicio e
no periodo atual do negocio; as vantagens em [gerteao arranjo produtivo,
relacionando esse pertencimento as condi¢cbes pidasowela Associacdo dos
Moveleiros do Oeste de Santa Catarina (AMOESC)teagetOrias dessas empresas nas
condicOes exigidas pela competitividade de um antdieomplexo.

A pesquisa descreveu, a partir do levantamentqeaepcdes dos empresarios e dos
dados relativos a operacdo das empresas, juntaroemtea percep¢do dos gestores
institucionais, algumas interacdes entre as empesaambiente do APL. Apresentou a
importancia das interacdes para o desenvolvimesssas empresas, apontando para a
perspectiva de interacdo com o0 ambiente, onde pgesas possam exercer a capacidade
de interagir crescendo e modificando o ambiente.

Como primeiro objetivo especifico, buscou descreverque condicdes e limitacdes as
micro e pequenas empresas, em estudo, estariamizagas no arranjo produtivo,
usando como parametros os niveis de dificuldadé®rgados na operacdo dessas
empresas, na formacéo e na situagao atual, em201fie se refere ao desenvolvimento
das empresas, analisou-se as dificuldades, linetaga operacdo das empresas dentro
do arranjo e a percepcao dos empresarios sobréagea de se pertencer ao um arranjo
produtivo. As interacdes existentes entre empresa®biente foram analisadas pelas
percepcdes dos empresarios com relacdo a operagdoas empresas e as vantagens de
pertencer ao arranjo produtivo. Constatou-se estratura do arranjo, muitas vezes, ndo
é suficiente para o crescimento dos negocios deralg empresas A mao de obra foi 0
fator competitivo apontado, por todos os empresadomo de alta dificuldade para a
operacdo. Tanto a contratacdo de méao de obraiqadifcomo a capacitacdo da méo de
obra para o trabalho foi avaliado como sendo de dificuldade para as empresas
moveleiras e madeireiras.

Também foram verificadas as relacées de dependéasi®@mpresas moveleiras com
relacdo aos agentes externos, no que se refeegaag@o da producéo ao prototipo e a
design externos.

Na medida em que eram levantados os fatores deatiividade relacionados a operacao
das empresas moveleiras se alcancava o segundwvmlgspecifico de relacionar as
interacbes e as articulacdes entre os agentes ragm® e institucionais no arranjo
moveleiro, para que sejam mantidas a competitigdad desenvolvimento das micro e
pequenas empresas do setor. Constatava-se pepaetaedo dos resultados e entrevistas
gue existiam aspectos divergentes na visao dossadoondmicos e institucionais no que
se refere a interacao, pois foi mencionado cerorédito por parte dos empresarios com
relacdo as acdes coletivas do arranjo.

O crescimento do arranjo, ao longo do tempo, pr@audweterogeneidade de interesses
entre os empresarios, que se diferenciavam emdutg@naturidade dos seus negocios.
As empresas passaram a apresentar diversos estégiesenvolvimento, exigindo maior
diversificagao das ag0es institucionais e melhtcidacdo de interesses para que néao
haja dispersdo das acbes empresariais e desalinttadee acdo coletiva. Apesar das
dificuldades entre os empresérios se assemelhaiedg ndo se esbogcam propostas de
solucéo conjunta para viabilizar a superacéo euwstagpor mais competitividade.

O terceiro objetivo especifico era o de verificarttajetorias e perspectivas do arranjo
sob a otica de construcdo de ambiente favoraveleaenvolvimento das MPE’s. Nao
obstante existirem possibilidades favoraveis ev&tede construgdo de novos ambientes



Novos Saberes Rangel v.3,n.1, p. 20-45, 2016

no arranjo produtivo da Regido Oeste, proporciosigoida acdo institucional e pelo
potencial empreendedor da regido, ainda existe dispersdo das agdes das empresas
que impedem a percepcdo mais enddgena e coletivamdm empresarial,
comprometendo as condi¢cdes de interacdo e a visammstrucdo de um ambiente
favoravel.

As possibilidades de construcdo de ambientes fagimdperpassam pelos ganhos

intangiveis conquistados pela identidade territ@ipela construcdo de capital social,

gue permitem aos atores envolvidos, no arranjchoneonsciéncia do desenvolvimento

endogeno necessario e preparatorio para o enfrentardas exigéncias globais. Nessa
perspectiva, considera-se que 0s arranjos produtéro a capacidade de construir novos
ambientes, a partir da interacéo entre os atoees in¢cédo das caracteristicas de capital
social construido pelos atores envolvidos.

O estudo espera ter cumprindo a intencao de comgeeas interacdes das empresas em
ambiente de aglomeragbes produtivas, tendo em \ostdesenvolvimento e a
sustentabilidade das empresas de pequeno poris é@0, espera ter contribuido para
ampliar as possibilidades de autonomia dessas sagsebre o ambiente.
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O MOVIMENTO DE HUMANIZACAO DO PARTO COMO MOVIMENTO
SOCIAL E SUAS SEMELHANCAS COM OS PROTESTOS QUE TOMARAM O
MUNDO EM 2013

Lacia Souza d”Aquino
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS
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O presente artigo tem como objetivo tracar um phlrabntre o Movimento de
Humanizacdo do Parto e Nascimento e 0os movimemcgis ocorridos em ambito
nacional e internacional no ano de 2013, mostraudoatualidade e importancia como
forma de mobilizacdo da sociedade. Para tantopedaliuma introducdo ao referido
movimento, apresentando suas origens e pontosigaiacde discussdo. Apresenta,
outrossim, as caracteristicas dos movimentos sod@i2013, demonstrando 0s pontos
comuns que aproximam ambos 0s movimentos.

Palavras-chave: Movimento de Humanizacdo do Parto. Sociologia daeifi.
Movimentos Sociais. Empoderamento

THE HUMANIZATION OF CHILDBIRTH MOVEMENT AS A SOCIAL
MOVEMENT AND ITS SIMILARITIES WITH THE PROTESTS THA T HAVE
TAKEN THE WORLD IN 2013

This paper aims to delineate a parallel between Hiuenanization of Childbirth
Movement in Brazil and the social movements whiobkt place in national and
international scope in 2013, showing its topicadityl its importance as a way to empower
society. Therefore, it presents an introductiothed movement, showing its origins and
main points of discussion. It presents, furthermehe characteristics from the social
movements from 2013, showing the common featureshadpproach both movements.

Keywords: Humanization of Childbirth Movement. Sociology ofaw. Social
Movements. Empowerment.

1 INTRODUCAO

Recentemente, manifestacées por todo o0 mundo dém@m a insatisfacdo da
populagédo com o estado atual da politica e econddaia exemplos os movimentos de
Occupy, a Primavera Arabe e os protestos de jual&Ddi3 no Brasil.

Os protestos no Brasil, que inicialmente contestagaaumento de passagens de 6nibus
passaram, em instantes, a reunir diversas outramp@ue revoltam a populacao,
principalmente os jovens. Com cartazes dizendo “@&®d pelos 20 centavos”, o
movimento passou a protestar contra a corrupcadia, a economia.

1 E-mail: lucinha@gmail.com Recebido em 24.05.2016 — Publicado em 20.10.2016
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A maioria das manifestacfes era organizada pedanigt; principalmente pelas redes
sociais, em que eram acertados data, horario, éoat#l mesmo a reacdo em caso de uma
possivel resposta violenta da policia.

Entretanto, esse néo foi o primeiro — e possivelenedo sera o Ultimo — movimento
social assim articulado. Desde a década de 198@& Lim outro movimento social vem
tomando forca, em razdo de questbes em que é ebssigar um paralelo com os
movimentos recentes. 47

Também com uma pauta inicial restrita, 0 movimetgddumanizacdo do Parto tomou
forca nas Ultimas décadas, sendo hoje um movimaritculado, com pautas bem
especificadas e que se espalhou pelo pais e peldahBua maior forca, atualmente,
vem do uso da internet e das redes sociais, qusitinde fundamental importancia para
a troca e disseminacéo de informacao

No presente artigo, sera analisado o movimentouwheadizacdo do Parto através de sua
perspectiva historica e situacao atual, verificapel@ possivel tracar um paralelo que o
aproxime, como movimento social, dos movimentosnmtas, demonstrando que, apesar
das diferentes pautas, sdo muitas as semelhancas.

2 O MOVIMENTO DE HUMANIZA(;AO DO PARTO
A humanizacdbdo parto (ou do nascimento, como alguns chamawe)itécio como

movimento nas décadas de 1960 e 1970, a partquizsdionamentos sobre a sexualidade
surgidos aquela época.

2 Um movimento politico nasce de alguma ideia pasiém prol da qual ele se esforga, mas ao longo de
seu proprio curso essa ideia passa por uma tramsf@o profunda (ndo apenas uma acomodagéo tatica,
mas uma redefinicdo essencial), porque a ideia éma@mprometida no processo, (sobre)determinada em
sua materializag&o. (ZIZEK, 2013, p. 105)

3 Individuos entusiasmados, conectados em redey krado o medo, transformam-se num ator coletivo
consciente. (CASTELLS, 2013, p. 138)

4 O termo “humanizacdo” se relaciona com o movimefilmséfico chamado humanismo, que,
contrapondo-se ao teocentrismo da idade médiaga@olser humano em destaque e oferece a ele oleontr
do seu destino. “Humanizar o nascimento é restityprotagonismo a mulher” exatamente por oferecer
esse direcionamento ao movimento que objetiva hizmagpartos. Sem o protagonismo garantido a mulher
somente conseguiremos a “sofisticacdo da tuteleg’ ngio consegue oferecer a profundidade das muanca
necessarias, pois mantém as mulheres submissasi@tormigente. Quando nos referimos a Humanizacgao
do Nascimento, ndo nos preocupamos com as claggils meramente taxiondmicas que se podem abstrair
da palavra “humano”, pois Humano aqui ndo estad entr@posicdo as outras espécies que habitam o
planeta, tampouco é utilizado como sinénimo de tiferfcarinhoso”, “afetuoso”, “atencioso” ou
“educado”. Esta, em verdade, é a grande confus@oatguns profissionais fazem em relagéo as suas
praticas ou aos atendimentos oferecidos em magetesd Um atendimento pode ser gentil e a0 mesmo
tempo ser tecnocratico. Tecnocracia, segundo ai¢i&fi da antropéloga americana Robbie Davis-Floyd,
€ o sistema de poder que se sustenta pelo costibie a tecnologia. Este modelo estd em contramsic
ao modelo humanista, que se assenta sobre a egioizla autonomia e da liberdade. A humanizacédo do
nascimento ndo representa um retorno romanticaasagdo, nem uma desvalorizacao da tecnologia. Em
vez disso oferece uma via ecoldgica e sustentéral @ futuro. Mesmo que entendamos a relutancia em
aceitar essa expressao, ela parece se encaixqrectaitao aos nossos objetivos de realcar a detecé,

a autonomia e a liberdade das mulheres. A humatozig nascimento se assenta sobre um tripé cosiceitu
a) A restituicdo do protagonismo do parto, opogando as mulheres o controle sobre o evento, pera q
ele ocorra de acordo com seus valores, suas ideias,conceitos e suas vontades; b) A visdo integra

do nascimento, expandindo sua compreensédo aos@@acondigdo de “evento humano”, para além das
visdes biologizantes e medicalizantes. Um eventte autras especialidades do conhecimento — como a
antropologia, a sociologia, a psicologia, a psiia@da genética, etc. — possam oferecer contdesipara
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Anteriormente, Grantly Dick-Read ja havia produzsbu livro, intitulado “Childbirth
without fear” sobre 1942, e Robert Bradley havianegado seu trabalho sobre
desmedicalizacéo do parto e insercdo do companheimmbiente do nascimento, na
década de 50 (que depois acarretou a publicaciaraéHusband-Coached Childbirth”,
em 1965).

Entretanto, foi com a publicacdo de “Birth Withotiblence”, de Fréderick Leboyer
(1975), que a discusséao a respeito de uma novdaEmn no parto tomou impulso.

Nesse momento, importante ressaltar em qual cemabistetricia estava inserida naquela
época e atualmente.

O parto e o0 nascimento, desde as épocas mais ereetapre foram eventos femininos.
Efetivamente, até a Segunda Guerra Mundial, a maailes partos ocorria em casa, com
o auxilio de parteiras, que eram geralmente muhege comunidade que haviam
aprendido o oficio de alguma outra parteira e saguuxiliando nos partos. Os partos
s6 eram atendidos por meédicos quando havia algutmac&o que as parteiras nao
possuiam conhecimento para intervir.

Entretanto, com a guerra e a grande quantidaderderts que estavam fora de suas casas
no momento do nascimento, a maioria das mulherEesopaa ir ao hospital no momento
do parto, sendo atendidas por médicos que nem seefpavam preparados para o
atendimento.

Mas o inicio das intervengfes desnecessarias ndiatento ao parto ndo se deu nesse
momento. O primeiro registro que se tem de um pasto a mulher deitada o de
Madame de Montespan, amante de Luis XIV, que apsiru para que ele pudesse
assistir ao parto por tras de uma cortina. (BALASKAR008, p. 31)

Em meados do século XVII, os irméos Chamberlaiemtaram o férceps, instrumento
utilizado para extrair o bebé do Utero, e que eiGalmente utilizado somente pelas
mulheres de classes mais altas. Para a utilizag&arckps, a mulher deve estar deitada.
Em pouco tempo, o parto com uso de férceps gantatwsssocial, e a maior parte das
mulheres passou a parir deitada, para que ele gaides utilizado. (BALASKAS, 2008,
p. 31)

uma abrangéncia maior das suas consequénciasaitd upa cultura. c) A vinculacdo com a Medicina
Baseada em Evidéncias, mostrando que a vinculagdwhanizacdo do nascimento com a ciéncia e o
conhecimento é “visceral”, pois que se estabelebeesa racionalidade e a experimentacéo, afasts@do-
das posicdes autoritarias e dogmaticas. (JONES.,. 201

5 0O contexto histérico do atendimento ao parto t@eae vital importancia para compreender o podgué

0 movimento social ter tomado tamanha dimensés,‘flojma fagulha pode incendiar uma pradaria,aizi
Mao Tse-Tung. Ora, qualquer esforco de andlisepgetenda examinar 0s processos em curso desde uma
perspectiva historica deve dirigir seu olhar nacapa fagulha que deflagra o incéndio, mas para as
condicdes da pradaria, que, estas sim, explicangy®o fogo pode se propagar. A pradaria, comoaagor
se sabe, estava seca, pronta para incendiar-s&lNBR, 2013, p. 36)

6 A histdria demonstra que as posicdes tradicionatenescolhidas pela mulher para parir sdo as pesico
verticalizadas. Desde a cabeca de um alfinete énaatanno Ird e que data do primeiro milénio a.@au
estatua na Turquia de 5750 a.C, até mesmo o AftEgtamento e objetos de Roma e Grécia antiga
mostram mulheres parindo em posicdes verticalizaoasvezes apoiadas em banquetas sem o fundo.
(BALASKAS, 2008, p. 29-30)
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No século XIX, a Rainha Vitoéria foi a primeira malmna Inglaterra a usar o cloroformio
durante o parto, dando inicio aos partos com asiasteua utilizacdo também estabeleceu
partos em posicao deitada, eis que 0 anestésicproomatia 0s movimentos das pernas.
(BALASKAS, 2008, p. 31)

As posices deitadas, em que pese dificultaremrio para as parturientesddo ao
atendente uma excelente visdo do que esta acodteeema maior sensacao de controle.

Atualmente, além das posicdes deitadas (de costate dado) e do uso rotineiro de

anestesia, outras praticas tém sido adotadas diapmante todos os partos, praticas
essas condenadas pela Organizacdo Mundial de S8aki&) e pelo Ministério da Saude

e gue trazem prejuizos as maes e aos bebés:

Préaticas no parto normal claramente prejudiciaisneficazes e que
devem ser eliminadas: Uso rotineiro do enema; Wdmairo da
tricotomia; Infusdo intravenosa de rotina no trabalde parto;
Cateterizacdo venosa profilatica de rotina; Usinegb da posicao
supina durante o trabalho de parto; Exame retal;ddgpelvimetria por
raios X; Administragdo de ocitocicos antes do pdegaim modo que
nao se permita controlar seus efeitos; Uso rotnda posicdo de
litotomia; Esforcos de puxos prolongados e dirigidmanobra de
Valsalva) durante o segundo estégio do trabalhzade; Massagem e
distensdo do perineo durante o segundo estagi@blallio de parto;
Uso de comprimidos orais de ergometrina no tercestagio do
trabalho de parto com o objetivo de evitar hemaardgso rotineiro de
ergometrina por via parenteral no terceiro estégitrabalho de parto;
Lavagem uterina rotineira ap6s o parto; Revisapl@acdo manual)
rotineira do Utero apds o parto; Uso liberal oineito da episiotomia;
Toques vaginais freqiientes e por mais de um exdamin®lanobra de
Kristeller ou similar, com pressdes inadequadameppigcadas ao
fundo uterino no periodo expulsivo; Pratica libeds cesariana;
Aspiracdo nasofaringea de rotina em recém-nascitmsnais;
Manutencéo artificial de ar frio na sala de padmadte o nascimento.
[...]

Praticas no parto normal freqlentemente utilizadks modo
inadequado: Restri¢cdo hidrica e alimentar duraritat@lho de parto;
Controle da dor por agentes sistémicos; Controldadgor analgesia
peridural; Monitoramento eletrénico fetal; Uso dastara e aventais
estéreis durante a assisténcia ao trabalho de; fattones vaginais
repetidos ou frequentes, especialmente por maisrd@restador de
servigco; Correcao do dindmica uterina com a utiimade ocitocina,
Amniotomia precoce de rotina no primeiro estagio parto;
Transferéncia rotineira do parturiente para outak %10 inicio do
segundo estagio do trabalho de parto; Caractedzagh bexiga;
Estimulo para o puxo quando se diagnostica dilatagérvical
completa, antes que a propria mulher sinta o pAdeséo rigida a uma
duracdo estipulada do segundo estagio do trabahpado, se as

7 Evidéncias cientificas demonstram que a superdigiarea do corte transversal do canal de parte pod
aumentar em até 30% quando uma mulher passa d@paigitada para a de cocoras (RUSSELL, 1969, p.
817-820), e também que o peso do utero quando lremgitavida esta deitada diminui o fluxo sanguineo
da placenta (SCOTT; KERR; SAMUEL, 1964).

49



Novos Saberes d’Aquino v.3,n.1, p. 46-58, 2016

condicbes da mée e do feto forem boas e se howegressdo do
trabalho de parto; Parto operatorio; Exploracaouabdo Utero apés o
parto. (BRASIL, 2001, p. 187-189)

Diante desse quadro de atendimento ao parto, ifita® na segunda metade do século
XX, eis que a transferéncia da cena do parto pafaospitais aumentou o numero de
intervencdes e de insatisfagdo das mulheres egacelo atendimento que a elas vinha
sendo dispensado, surge o0 movimento de humanizicgarto em todo o mundo, com
0 objetivo de qualificar o atendimento ao partepnmando a autonomia da mulher e
prestando um servico de maior qualidade e com itesipe condi¢cdes e necessidades da
parturiente. No Brasil, como explica o obstetraaRio Herbert Jones, nao foi diferente,
e também houve um grande desenvolvimento do mowamen

Por razdes historicas a humanizagdo entrou no |Btegb com a
contracultura hippie, que veio acoplada com o talmmo que
impregnou todo esse movimento, a comecar pela mpag&o dos
proprios Beatles com Maharishi Mahesh Yogi. AquY,aga deixou o
movimento com as cores do misticismo e das prataé@ntais
indianas. A introdutora desta discussao no Brasilrha professora de
Yoga chamada Maria de Lurdes Teixeira, mas quealatpalo apelido
de Fadynha. Em meados dos anos 80 ela criou utuioste Yoga no
Rio de Janeiro chamado “Instituto Aurora” que mala encontros com
casais gravidos de preparacdo para o parto naleakes encontros
surgiu a necessidade de um encontro nacional deo“peatural e
consciente”, que ja esta na sua 232 edigéo. Hstesteos foram a porta
de entrada para os debates sobre a humanizacasdmanto, e foi
dele que surgiu no ano de 1993, em Campinas, a Retke
Humanizagdo do Parto e Nascimento (ReHuNa). A rpaestes
encontros foram se agregando ao movimento de haaGEw
profissionais de varias areas — obstetras, pesjagafermeiras,
parteiras, obstetrizes, doulas, etc. — em tornoung série de
reivindica¢des que estruturam o ideario do movimele inicio eram
ideias centradas nos problemas do excesso de éntggfigs e a
necessidade de “suavizar” a pratica médica. Namlzévda uma clara
nocdo do que deveria ser feito, mas uma indignegagartilhada do
gue néo deveria continuar ocorrendo.(JONES, 2014)

No Brasil do século XXI, o movimento tem ganhad@#o principalmente em razédo da
realidade obstétrica atual, em que 1 a cada 4 masisofre violéncia (FUNDACAO
PERSEU ABRAMO, 2010)durante o parto e em que o indice de cesariatrapagsa
0s 50%, contrariando as recomendacdes da OMS,sgaleeéece um patamar maximo
ideal de 15%. O movimento em si possui, entre siefensores, a “paixdo do
engajamento e da esperanca.” (CARNEIRO, 2012,)§SL@& mensagem bésica é: o tabu
foi rompido, ndo vivemos no melhor mundo possiweshos a permisséo, a obrigacéo ateé,
de pensar em alternativas.” (ZIZEK, 2012, p. 16)

8 Esse pensamento demonstra como o movimento sangage ser complementado pelos dizeres de Slavoj
Zizek: "H& uma longa estrada pela frente, e logent®s de tratar das questdes realmente dificei®— n
aquelas relativas ao que ndo queremos, mas adejteto, QUEREMOS”. (ZIZEK, 2012, p. 16)

% “Isto [o termo violéncia, no caso] pode parecendsiado duro, obstinado e intransigente; mas é para
tratar com a mais extrema bondade e a mais exttermaderacado os Unicos espiritos capazes de aprecia
la e merecé-la. Assim é toda mudanca para melborp ® parto e a morte, que convulsionam o corpo”.
(THOREAU, 2012, p. 15)
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No ano de 2012, o movimento teve um marco histofaram realizadas, no Brasil todo
e fora dele, simultaneamente, marchas que foramafas “Marcha pelo Parto em casa”.

O contexto das marchas foi uma reportagem concqubtta obstetra Jorge Kuhn ao
programa Fantastico, da Rede Globo, em que elma@iia seguranca da realizacéo de
partos domiciliares planejados para gestantestarpgantes de baixo risco. (BATISTA
JUNIOR, 2012) ApoOs a entrevista, o Conselho Regideaviedicina do Rio de Janeiro
censurou o obstetra e proibiu médicos de atendpagtos domiciliares?

A situacdo causou indignacao pelo pais, e foizadd a marcha, cujo objetivo inicial era
protestar pela proibicdo e censura, mas que tasaauna marcha pelo direito de escolha
da gestante. Houve manifestacdes simultaneas esii&des no Brasil e 1 no exterior.
(JONES, 2014)

Os protestos foram organizados quase que totalmmsite internet, em listas de
discussbes e redes sociais, e foram totalmentéigosciEm algumas cidades, houve
caminhadas proximas a hospitais e maternidades.

Vé-se, portanto, que ha semelhancas entre o MotwntenHumanizacéo do Parto e os
movimentos sociais nos ultimos anos, como sergursgemonstrado.

3 SEMELHANGCAS ENTRE O MOVIMENTO DE HUMANIZACAO DO P ARTO
E OS RECENTES MOVIMENTOS DE PROTESTO

Assim como os protestos dos ultimos anos, 0 moviong® humanizagdo do nascimento
nao teve um inicio pontual, e esta longe de termialarcha do Parto em Casa, por
exemplo, foi um evento marcante, mas nao foi uncaanicial ou final, assim como,
por exemplo, o Movimento do Passe Livre (um dospss dos protestos no Brasil) teve
inicio em 2003, mas sua maior visibilidade foi ed12, com manifestacdes por todo o
pais.(MOVIMENTO PASSE LIVRE — SAO PAULO, 2013, p. 18)

Giovanni Alves (ALVES, 2012, p. 31-38), ao apordaarcaracteristicas dos movimentos
sociais atuais, cita: constituem-se de densa e leampdiversidade social, sao

movimentos sociais pacificos que recusam a adogéadidas violentas e ilegais; utilizam

redes sociais; sd0 movimentos sociais capazesodarie ter criatividade politica na

disseminacdo de seus propositos de contestacaal; sqdem as misérias da ordem
burguesa no polo mais desenvolvido do sistema,rapoid pela financeirizagdo da

riqueza capitalista; reivindicam a democratizagibaal contra a farsa democratica dos
paises capitalistas centrats.

10 posteriormente, tal medida foi cassada e consldénaonstitucional, por vedar a liberdade de dgirc
pelos médicos, da profissao.

11 Henriqgue Carneiro, ao analisar os movimentos depagdo, foi mais restritivo ao apontar as
caracteristicas dos movimentos sociais, mas caoacteres também abordados por Giovanni Alves: “Em
todos os paises houve uma mesma forma de acacag@@gpde pracas, uso de redes de comunicagao
alternativas e articulagdes politicas que recusavaspaco institucional tradicional.” (CARNEIRO,12)

p. 8)
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Tomadas as devidas propor¢des, 0 movimento do Hartanizado possui exatamente
as mesmas caracteristicas.

Constitui-se de densa e complexa diversidade sqmakuindo, entre seus ativistas e

defensores, desde a classe médica e profissiamaisaipalham com gestacéo e parto até
familias de todas as classes sociais que optarapapios humanizados ou que tiveram

essa possibilidade tolhida e decidiram lutar cootisistema. Veja-se que 0s maiores
ativistas sdo exatamente as gestantes e suasafamile tomam o movimento para si, eis
que:

[é] assim, na acdo direta da populagéo sobre slaa—ve ndo a portas
fechadas, nos conselhos municipais engenhosanmetitelidos pelas
prefeituras ou em qualquer uma das outras artinsanisétucionais —,
que se dé a verdadeira gestéo popular. (MOVIMENASSE LIVRE

— SAO PAULO, 2013, p. 16)

O movimento € claramente pacifico, recusa qualdgjper de violéncia, combatendo
inclusive um tipo especifico de violéncia, quedhamada violéncia obstétrica.

Utiliza redes sociais para a troca de informacOenobilizacdo de seus ativistas e
defensores, bem como para disseminar informa@oEs consequéncia, “as ideias,
guando comegam a circular, desconhecem as limgatespaco, pois tém a for¢a para
construir um novo” (SAFATLE, 2012, p. 46). O quenserva é:

uma onda de catarse politica protagonizada espexzigd pela nova
geragdo, que sentiu esse processo como um despeittivo
propagado ndo so6 pela midia tradicional da TV ouédio, mas por
uma difusdo nova, nas redes sociais da interngiaemsular o Twitter,
tomando uma forma de disseminacao viral, um bdmaca eletrénico
com mensagens replicadas a milhares de outros @eBSS
(CARNEIRO, 2012, p. 9)

A inovacdo e criatividade tomam formas interessames movimentos. Além das
marchas em que as ativistas carregavam balGesregavam flores aos médicos e
passantes, havia diversas gravidas com barrigeslpscom dizeres de “vou nascer onde
quiser”, as redes sociais séo terreno amplo pamadatividade. Diversas paginas do
facebook foram criadas com o intuito de dissenimfarmacéao de forma bem humorada,
bem como protestar contra o sistema. Algumas dgiegemais conhecidas atualmente
sdo “Parteira Euforid® “Dr. Frotinha* e “Félix, Doulo e Parteiro Humanista”

Ao invés de expor a miséria da ordem burguesa,vomamto expde a situacao critica da
obstetricia brasileira. Além de violéncia institutal sofrida pelas parturientes, sao

124A internet mudou a cara da humanizacdo. Méditssatras, enfermeiras, doulas, psicélogas, pedjatra
epidemiologistas e — principalmente — mulheresagéss e seus companheiros juntaram-se no paiointei
através do espaco cibernético. As listas de difousisaram um espago amplo e democratico de emcontr
de ideias, e dos choques e embates gerados pdldocaatural de propostas diferentes — por vezes
divergentes — surgiu uma estrutura muito mais aphtesmo sem se pretender monolitica, que embasa as
propostas de humaniza¢éo do nascimento.” (JONES.. 20

13 https://www.facebook.com/ParteiraEuforia?ref=br_tf

14 https://www.facebook.com/pages/Dr-Frotinha/464 B3B05732?ref=br_tf

15 https://www.facebook.com/pages/F%C3%A9lix-Doulo-e-
parteiroHumanista/216002051912548?ref=br_tf
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demonstradas de forma inquietante a forma comoomprbfissionais “criam” situacdes
gue levam gestantes a agendarem cesarianas, masira sua vontade. Alguns
profissionais inclusive informam, desde o inicioeaao atendem partos vaginais, tendo
se tornado verdadeiros cirurgides, ao invés destrthst Em muitos casos, as cirurgias
sao indicadas por motivos que de forma algumarsdioacoes absolutas de cesarianas,
mas alguns profissionais sequer aceitam questianasieaos seus procedimentos.
Chama a atencao, por 6bvio, o fato de que umag@rdura em torno de 1h e o médico
pode ter o conforto de agendar todas elas parassmmelia, ndo perdendo um dia de
consultério em um parto que pode durar mais de 12h.

A democratizacdo proposta pelo movimento relacEmao protagonismo feminino e
respeito ao direito de escolha da mulher. O moatelal, como demonstrado, é centrado
nas necessidades do médico, e ndo da pacient@ajesmagadora maioria das vezes,
nao possui direito a escolher o local do partapsagdo que quer estar, com quem quer
estar no momento do parto e quais intervencdesayueéio que sejam utilizadas. Essas
escolhas sdo quase sempre do médico, que ndoerygitciacao.

Muitas vezes 0 que ocorre € que 0s proprios médi@ogjuerem “se arriscar” a atender
um parto vaginal, sobre o qual eles ndo tém o mesminole que sobre a cirurgia. Assim,
no caso de alguma eventualidade ou fatalidade)p@ @ode recair sobre eles, o que
desencoraja tais atendimentos, como analisa Ridanues:

O nascimento deixou de ser um evento cultural pardaornar um
acontecimento médico. A jornada tecnoldgica adargrapoderou-se
do evento do nascimento, deslocando a propria mualbepapel de
protagonista. Os médicos e seus instrumentos tomse os atores
principais do parto. As mulheres cabe a tarefaateportar os “filhos
do mundo”, para que no final do trajeto sejam rieltebpelos guardides
da saude e do bem estar, em nome da sociedadéstdagdes. Com
tanto poder e responsabilidade colocados ha méwdiina é natural
gue aqueles que a controlam tentem fazer com a@essidades de
tempo, descanso e dinheiro também sejam satisf@tasimento de
cesarianas € um “efeito colateral” da estruturatdedimento, e pelo
fato de que as “especialistas em fisiologia dogjdoram afastadas em
nome da utilizag&o de cirurgides para realizar teséda.

[...]

Muitos interesses confluem para que a obstetrigigdua expressédo
contemporanea e ocidental se expresse de formactatica. A origem
de tais condutas pode ser explicada pelo “mito rdastendéncia
tecnoldgica”, que €é uma das mais poderosas miadogi
contemporaneas. Nesse mito, todo o procedimentaoltegico é
superior ao seu contraponto natural e fisiologikssim, o parto é
considerado inferior & cesariana, pois esta Ulénacional, limpa,
precisa, determinada e controlada pela razdo. Bitmjigso 0 parto é
cagdtico, sujo, impreciso, irracional e controlaétop instintos, o que o
torna perigoso e inconfiavel. Este embate encelutaamilenar entre
“natureza e cultura”, ou ainda “razdo e pulsiorsdiel’. Os
procedimentos obstétricos realizados em hospitaiesmo que
sabidamente perigosos (como enemas, raspagemade giebtomias,
uso liberal de ocitocina, cesarianas, etc.), care@m si a marca
valorativa da ciéncia e da tecnologia, o que fam ague eles
ilusoriamente paregam ser mais seguros e melhdse mito
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contemporaneo faz com que os médicos se resguaatianes da
intervencdo, solapando os recursos que a prépiizemiem para dar
conta de suas dificuldades, e usando o ferrameaiabloégico sempre
que possivel, mesmo que este seja indtil e perigdSNES, 20143°

Em alguns casos, ha um suposto direito de esaihgue a mulher pode decidir se quer
um parto vaginal com intervencdes, que o tornanticaraente insuportavel e com
sequelas muitas vezes para a vida toda, e umaasesaépida e “indolor”. E, na verdade,
um falso direito de escolha, eis que os detalhestfo decididos:

A sociedade capitalista contemporanea procura dar sajeitos a
impressao de possibilidades infinitas, de que mdeem decidir sobre
tudo a todo momento. [...] No entanto, talvez sejaeto dizer que essa
acdo ndo é um verdadeiro “agir’, pois é incapaznuelar as
possibilidades de escolha, previamente determin&dasndo produz
seus proprios objetos, apenas seleciona objetibsreadivas jA postos
a mesa. Por isso, essa acdo nao é livre. (SAFATQE2, p. 50-51)

Permitir a mulher que tome as decisdes referemesea parto, restituindo-lhe o
protagonismo, € a unica forma de permitir uma \agtta humanizacdo do nascimento,
em claro paralelo com o exercicio da democracia:

A Unica forma de concluir esse projeto € permitie @ democracia seja de fato exercida,
especialmente no sentido de permitir a organizdg&aaliversos segmentos da sociedade,
a fim de que conduzam, mediante ac¢des concre@syasivindicacdes, a0 mesmo tempo

gque expressem com clareza sua vontade e sua igdmeantra os fatores agressivos a
efetivacdo dos direitos constitucionais socidAIOR, 2013, p. 87

Essas caracteristicas mostram que o movimentd sa&s#m como 0s protestos recentes,
“expressam, em sua diversidade e amplitude de &atpexs politicas, uma variedade de
consciéncia social critica capaz de dizer “ndo’ozen-se contra o status qUOALYVES,
2012, p. 3p

4 CONSIDERACOES FINAIS

A forma como a obstetricia se desenvolveu nos aftiséculos, e especialmente a partir
da segunda metade do século passado, trouxe camsigescontentamento por parte das
mulheres e familias.

Violéncia, rotinas e procedimentos desnecessafads, de dialogo entre médico e
paciente fizeram com que surgisse e ganhasse dangaovimento que questiona tais
condutas, demonstrando que uma nova forma de atermdeduzir partos € possivel.

Os manifestantes sdo descartados como sonhad@essnverdadeiros sonhadores sao
0S ue pensam gue as coisas podem continuar irdefiante como estdo, com apenas
algumas mudancas cosméticas. Eles ndo sdo sonbasfw® despertar de um sonho que
esta se transformando em pesadelo. Nao estdoiddstnada, estdo reagindo ao modo
como o sistema gradualmente destrdi a si propiaeK, 2012, p. 17

16 Como diria Zizek, “ndo culpe as pessoas nem siiasies, pois 0 problema n&o é a corrupcdo ou a
ganancia, mas o sistema que nos leva a corrup@gEK, 2012, p. 16)
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Suas semelhangas com 0s movimentos sociais recgdtesipy, Primavera Arabe,
protestos de junho de 2013) sdo inegaveis, eistajubém questionam o estado das
coisas, denunciando as mas praticas adotadasistlagcoes (hospitais) e profissionais,
em um movimento organizado primordialmente com @ dgs internet e redes sociais,
onde protestos sdo agendados, informacdo é dissdgenim replicada a milhares de
usuarios. A diversidade de agentes do movimentod® aitilizacdo de violéncia também
sdo marcas da Humanizacéo do Parto.

Para a classe médica tradicional, que desvalormzevimento, defendendo a necessidade
de utilizac&o de todas as praticas combatidas,doemo da forma como os atendimentos
sao feitos, os manifestantes ndo possuem legititaida conhecimento para questionar
as praticas atuais. Entretanto, “toda grande ide@aeceu, para os que temem o futuro,
como loucura”. $AFATLE, 2012, p. 5D

A forma como familias tém sido atendidas no momeotparto, em que especialmente
a mulher se encontra fragilizada e precisando dedfsico e emocional (necessidade
muitas vezes negligenciada e menosprezada porsgimfais da saude), criou a
indignacdo necessaria para que o movimento ganfagse como as ditaduras criaram
nos arabes o desejo de revolugéo:

Assim, na experiéncia historica e na observacaardnsmentos analisados neste livro,
0S movimentos sociais muitas vezes sédo desencadpademocdes derivadas de algum
evento significativo que ajuda os manifestantegper@ar o medo e desafiar os poderes
constituidos apesar do perigo inerente a suas.aE#RSTELLS, 2013, p. 137

Portanto, é legitimo o direito desse, que é ceméenan movimento social caracteristico,
protestar contra o sistema atual, eis que “todofarsens reconhecem o direito de
revolucao; isto é, o direito de recusar obediénoigoverno, e de resistir a ele, quando
sua tirania ou sua ineficiéncia sao grandes edréoeéis”. fHOREAU, 2012, p. »

As semelhancas entre as reivindicacbes de ambowwaisentos, tomadas as devidas
proporgdes, demonstra sua legitimidade e forca,dmno sua capacidade de transformar
a realidade em busca de um sistema que atendassitade de todos.
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BREVES APONTAMENTOS SOBRE O IMPACTO DA ALTERACAO DA TEORIA
DAS INCAPACIDADES PELO ESTATUTO DA PESSOA COM DEFIC IENCIANO
DIREITO DE FAMILIA

Isabela Banzatto

Centro Universitario Catoélica de Santa Catarina
59

Este artigo tem por objeto as alteracbes na temsaincapacidades advindas da entrada em
vigor do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Vilezear uma breve reflexdo sobre o impacto
destas modificacfes legislativas no ambito do Rirde Familia. Para tanto, por meio de
pesquisa documental, estabeleceu-se primeiramenjeeo— e como — era a teoria das
incapacidades no Cddigo Civil de 2002 previamentg@ncia do Estatuto, passando-se, em
seguida, a arrolar as modificacbes trazidas poreet®u impacto para o Direito Civil e
Processual e, finalmente, foram levantados apom@m®esobre a consequéncia de tais
mudancas para o Direito de Familia. Ao final, pédeeoncluir que embora a iniciativa
legislativa de criar um Estatuto da Pessoa concBeftia seja um avango do ponto de vista
historico-social, no cenario juridico o que se f@nora é uma grande inseguranca, trazida por
inUmeros questionamentos e davidas ainda nao reisjomn

Palavras-chave: Estatuto da Pessoa com Deficiénctapria das incapacidades; direito de
familia; curatela; casamento.

BRIEF NOTES ABOUT THE IMPACT ON FAMILY LAW OF THE C HANGES
BROUGHT BY THE STATUTE OF PEOPLE WITH DISABILITIES ON THE CIVIL
CAPACITY’S THEORY

This article’s object is the changes on the cigpacity’s theory, caused by the advant of Statute
of People with Disabilities. It aims to briefly caider the impact of these changes on Family
law’s field. To do so, it was made a documentataesh to first establish what was the civil
capacity’s theory on 2002 Civil Code, before that®e gained force; then enumerate the
changes it brought and their consequences toamdglprocessual law; and, finally, make short
notes about the outcome of those chages on Faamil\As a result, it was possible to conclude
that althougt the legal iniciative to create a @wtof People With Disabilities may be an
advance on a social-historic perspective, on thieligal area, all there is, for now is great
uncertainty caused by several questions and datibbtsnanswered.

Keywords: Statute of People with Disabilities; civi capacity’s theory; family law;
guardianship; marriage.

“O Estatuto € fruto de um momento historico em dude sob o
argumento de se evitar discriminacdes, uma 'negagéstificada das
diferencas o que acaba por gerar o abandono jordgicma importante
parcela da populacdo que dela necessita. Se emmstgerais 0 Estatuto
€ positivo, inclusivo e merece nosso aplauso, ema de direito civil
temos problemas incontornaveis e atecnias seriss{®MAO, 2015,
Parte 2).

1 E-mail: banzatto.isabela@gmail.com Recebido 88712016 — Publicado em 20.10.2016
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1 INTRODUCAO

Intitulada Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa @mficiéncia, ou Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, a Lei n° 13.146, de 07 de julho de30dtroduziu inimeras modificagcbes em
diversas areas do direito — notadamente o Diraitib-€ no intuito de estabelecer garantias aos
portadores de deficiéncias.

60
Estd embasada na Convencao Internacional dosdimét Pessoa com Deficiéncia, primeiro
tratado internacional de direitos humanos aprovaelo Congresso Nacional por meio do
procedimento qualificado do artigo 5°, 8§ 3°, da STitwicdo Federal — o que lhe atribuiu
internamente cstatus de norma constitucional —, e cujo objetivo priati@ substituir o
chamado “modelo médico”, segundo o qual o portdeateficiéncia deve ser reabilitado para
se adequar a sociedade, por um padrao “social htémahque, ao contrario, quer introduzir
mudancas na sociedade, para que se eliminem asirbare se garanta ao deficiente
independéncia e insercao na comunidade.

Nesse intuito, o Estatuto se imbui de um espinibvador, e procura extirpar a associacao dos
conceitos de deficiéncia e de incapacidade, inausbs textos legislativos. Dai advieram as ja
mencionadas mudancas no Cadigo Civil, cujo impgetaico ndo foi, ainda totalmente
vislumbrado, estudado, tampouco refletido na sacied

Este artigo tem por objetivo tecer algumas brewesideracdes sobre as alteracdes afetas a
teoria das incapacidades, introduzidas pelo EstdauPessoa com Deficiéncia no Cédigo Civil
Brasileiro, e as suas consequéncias para o Dieiteamilia.

2 METODOLOGIA

Realizou-se pesquisa bibliografica e documentatialgrina juridica e de legislacédo para,
utilizando-se método de abordagem indutivo e métiedarocedimento comparativo, tracar um
paralelo entre a teoria das incapacidades do Cdciigjbde 2002 e o novo modelo surgido a
partir das alteragdes da redacgéo deste pela Lsil@ra de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia.

Inicialmente fez-se esta comparacdo no ambito dmtdlicivil e processual, passando-se, a
seguir a focar a analise nos topicos da teoriairtapacidades que tangem ao Direito de
Familia.

3 ATEORIA DAS INCAPACIDADES NO CODIGO CIVIL DE 200 2: O ARGUMENTO
DA PROTETIVIDADE

De acordo com o artigo 1° do Cédigo Civil (BRASH002), toda pessoa € capaz de direitos e
deveres na ordem civil. Essa aptidao para a titidde de direitos e obrigacdes — a denominada
capacidade de direito ou de goze, assim, inerente a propria condicdo humans,goimnda

da personalidade juridica adquirida a partir de@in@snto com vida

Entretanto, nem toda pessoa apta a ser detentodirei®s e obrigacdes esta igualmente
habilitada ao exercicio pessoal desses, medigmtétiaa de atos juridicos; ou seja: nem todo
individuo capaz de direito possui tambéapacidade de fato ou de exerci@®AGLIANO;
PAMPLONA-FILHO, 2010).Isto porque a lei, tendo em vista a idade, a saideo

1 Consoante artigo 2° do Caédigo Civil.
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desenvolvimento intelectual de determinadas pessdassificadas comnocapazes- ndo lhes
permite tal atividade (RODRIGUES, 2003). Trata-seudh rol taxativé de individuos, aos
quais a lei, por vislumbrar uma necessidade heponfere especial protecdo quando da
pratica dos atos da vida civil (SIMAO, 2015, Pdrte

O objetivo do legislador ao estabelecer tais ligfits, é proteger, ndo discriminar:
“O legislador, ao arrolar entre os incapazes réésripessoas, procura s,
protegé-las. Partindo de que ao menor falta a ndate necessaria
para julgar de seu proprio interesse, ao amenital datirocinio para
decidir o que lhe convém ou nao, ao prédigo oulaizgla falta 0 senso
preciso para defender seu patriménio, o legislaudui todos esses
individuos na classe dos incapazes, a fim de séblogta um regime
legal privilegiado, capaz de preservar seus indesds (RODRIGUES,
2003, p. 39-40).

Distinguem-se as incapacidades em absoluta eviel&@ique as diferencia, pode-se dizer, € 0
grau, apenas. Assim, sao absolutamente incapazelagessoas que nao podem praticar, por
si mesmas, quaisquer atos juridicos. O legislatkstes casosdéspreza sua vontade, e nao
lhe d& qualquer efeito como criadora de relagcéetdjoas” (RODRIGUES, 2003, p. 40). J&
nos casos de incapacidade relativa, a inaptiddendsintensa: a pessoa tem discernimento,
porém incompleto; pode, portanto, participar ds addicos, desde que em conjunto com seu
assistente (SIMAO, 2015, Parte 1). Venosa (200328), ao analisar o entdo recente Codigo
Civil de 2002, destaca:
“Sabemos que a deficiéncia mental apresenta gradagzao pela qual
h& outra posi¢cdo do novo Cddigo. Dai por que o rardenamento
considera relativamente incapazes 0s que apresatitam@rnimento
reduzido ou desenvolvimento mental incompleto &&tll e 111). Cabe
ao juiz deferir, quando possivel, a pratica deosedtos ao interdito,
com base na pericia médica, inclusive como formantegra-lo a
sociedade”.

Aos absolutamente incapazes, é necess&ja@sentaca@or terceira pessoa que, atuando em
seu lugar, supra a sua vontade defeituosa. Elesariparecem ao ato juridico: outrem — no
caso seu pai, tutor ou curador — o faz, represdotan. A auséncia dessa representacao torna
o ato nulo. Os relativamente incapazes, por suaemzrazao de possuirem certo nivel de
discernimento, ndo precisam ser representadostama®mente “aconselhados” — assistidos —
por pessoa plenamente capaz. Os atos praticadoslg@tbramente incapaz sem assisténcia sao
anulaveis, podendo ser convalidados se o assistenseia anuéncia (RODRIGUES, 2003).

O rol de pessoas tidas como absoluta ou relativenecapazes € dado pelos artigos 3° e 4° do
Caddigo Civil (BRASIL, 2002) que, até o advento a@a 13.146/2015, elencavam como
absolutamente incapazes os menores de dezesssisognque nao tivessem 0 necessario
discernimento para praticar atos da vida civil e@éo de enfermidade ou deficiéncia meéntal
e aqueles que ndo pudessem exprimir sua vontad& ajue transitoriamente; e como

2 N&o cabe ampliacdo desta lista, conforme salieBAS (2015, Parte 1): “A regra é a
capacidade. Toda pessoa natural € capaz, todarsanb é capaz, salvo excec¢des legais. O
rol de incapazes é taxativo e ndo pode ser ampliamw, as hipéteses de incapacidade séo
apenas aquelas dos artigos 3° e 4° do Cdédigo Civil”

3 O Cddigo de 2002 alterou a expressao “loucosdi® género”, trazida pela legislacdo civil
anterior, e que era muito criticada por ser pouentifica (RODRIGUES, 2003).
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relativamente incapazes os maiores de dezesses@®s de dezoito anos, 0os ebrios habituais,
0s viciados em téxicos, 0s que tivessem o discemtionreduzido por deficiéncia mental, os
excepcionais sem desenvolvimento mental completomodigos.

Podem, assim, ser considerados incapazes, aqaegates de “subnormalidades mentais”,
termo que, segundo a Organizagdo Mundial de S&UblS), inclui tanto o retardo mental —
“funcionamento subnormal secundario a causas gatal® basicas identificaveis” —, quanto a“;,
deficiéncia mental — Q.l. inferior a 70 (KAPLAN; $OCK; GREBB apud GAGLIANO;
PAMPLONA-FILHO, 2010). Bem assim, os alienados raentos psicopatas, portadores de
anomalias que impedem o discernimento, os indig@no estado de coma ou de inconsciéncia
em razdo de moléstias ou traumatismos, aquelesdefigiéncia mental relativa por fatores
congénitos ou adquiridos, como alcodlatras ou gasaem tdxicos podem ser tidos como
incapazes. Em qualquer desses casos, entretassecial que haja um processo judicial, com
andlise do caso concreto e, se necessario, re&aizde pericias médica, psiquiatrica e
psicolégica, cabendo ao juiz delimitar o grau d@pacidade e descrever os atos da vida civil
gue podem ser atribuidos a tais pessoas (VENOSI)20

A lista de pessoas tidas como incapazes peladetudo, foi sensivelmente modificada pelo
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

4 AS ALTERA(;@ES INTRODUZIDAS PELO ESTATUTO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA: IMPACTOS NO DIREITO CIVIL E PROCESSUA L

Partindo da ideia de que os portadores de deficigrmssuem uma caracterisficae os difere
das demais pessoas, mas ndo uma doenca, e de gaedendisso tém igualdade de direitos e
deveres em relacéo aos néo deficientelei 13.146/2015 promoveu uma série de modifieac

no texto do Cédigo Civil. A principal delas foi audanca da redacdo dos artigos 3° e 4° acima
mencionados, com exclusdo de parte de seus inceshigzindo significativamente o rol de
pessoas consideradas como incapazes. Dela, pddeesa@lecorrem todas as demais alteracoes
efetuadas, bem como inUmeras consequéncias jwiglicquais o legislador parece nao se ter
atentado.

Com o novo texto dado aos artigos 3° e 4°, deixasedconsiderados absolutamente incapazes
aqueles que, por enfermidade ou deficiéncia men&al,tenham o necessario discernimento

para a pratica de atos da vida civil, e de setivalaente incapazes os excepcionais, sem

desenvolvimento completo. Ademais, a impossibikddd exprimir a vontade, seja por causa

transitéria ou permanente, passa a ser hipoteiseagacidade relativa, ndo mais absoluta.

Conjugados esses dispositivos com a leitura dgoe8d da Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia (BRASIL, 2015), segundo o qual otpdor de deficiénci&em assegurado

o direito ao exercicio de sua capacidade legal goeidade de condicdes com as demais
pessoas; conclui-se, claramente que, com a entrada enn degaova legislacéo, a pessoa com

4 Nos termos do artigo 2° da lei 13.146/2015, ump&dimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual jiteracdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participagédo plena e efetiva na sadedem igualdade de condigcbes com as
demais pessoas”.

5 Esta premissa esta expressamente prevista go dftido Estatutoserbis “Toda pessoa
com deficiéncia tem direito a igualdade de opodades com as demais pessoas e néo
sofrerd nenhuma espécie de discriminagéo”
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deficiéncia passa ser legalmente capaz. O objetaor dessa mudanca, como bem destaca
Pablo Stolze (2015), é desfazer a associacéo inefsstavel que, historicamente, o sistema
juridico brasileiro construiu entre deficiéncianeapacidade:
“Em verdade, o que o Estatuto pretendeu foi, hogearado o principio
da dignidade da pessoa humana, fazer com queaagass deficiéncia
deixasse de ser “rotulada” como incapaz, parassiderada — em uma
perspectiva constitucional isonémica — dotada dmaglcapacidade [,
legal, ainda que haja a necessidade de adocéastdatos assistenciais
especificos, como a tomada de decisdo apoiadérapedinariamente,
a curatela, para a pratica de atos na vida civil”.

Tartuce (2015) destaca que a mudanca traz mabiddli ao antes rigido sistema de
incapacidades, que passa d‘pensado a partir das circunstancias do caso cot@wreem prol
da inclusdo das pessoas com deficiéncia, tutelansloa dignidade e a sua interag&o social”.

Em que pesem essas elogiosas constataces, M@amedli de Avila Ribeiro (2015) destaca
gue esta nova teoria das incapacidades requecddateautela, notadamente porque, tratando-
se de lei sobre 0 estado da pessoa natural, amaseearculadas pelo Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia tém eficacia imediata, o que signifitzer que, a partir da sua entrada em vigor,
todas as pessoas antes interditadas em razdoatengld@de ou deficiéncia mental passaram,
de plano, a ser plenamente capazes. Consequenégemaatpodem mais ser assistidas, nem
representadas, devendo praticar pessoalmentesodatada civil.

José Fernando Simao (2015, Parte 1) aponta umegpnalppratico decorrente de tal fato:
“Ha pessoas que por fatores fisicos sdo incapazesatifestar sua
vontade, mas passam a ser capazes por for¢ca ddenqva Com a
vigéncia do Estatuto, tais pessoas ficam abandseragadpria sorte,
pois ndo podem exprimir sua vontade e ndo podera@gresentadas,
pois séo capazes por ficcao legal. Como praticasados da vida civil
se nao conseguem fazé-lo pessoalmente?”

Mesmo o recebimento de doacdes, que antes seigpavie@ sem a manifestacdo de vontade
do deficiente mental ou do excepcional, deixa @s@ndir de tal formalidade: o artigo 543 do
Cadigo Civil, que prevé ser presumivel a aceitggdo absolutamente incapaz, ja ndo se aplica
mais a eles (que sdo considerados plenamente sapdpeque decorre que o deficiente
precisara, expressa e pessoalmente, aceitar acd@a¢AA-RIBEIRO, 2015).

Acrescente-se que, sendo o deficiente plenamepéa cpodera celebrar, indiscriminadamente,
qualquer negdcio juridico, visto que a ele ndo aiaplicardo as invalidades dos artigos 166,
l, e 171, 1, do Codigo Civil Bem assim, a quitacdo dada por ele sera vakfiaaz, afastando-

se a incidéncia do artigo 310 do CédigBor conseguinte, pondera Simao (2015, Parte 1),
ficara o deficiente sujeito a perdas financeirda enercé de pessoas sem escrupulos e com
maior dificuldade para invalidar negocios juridi¢as

6 Tais incisos preveem a nulidade do ato juridretigado por pessoa absolutamente incapaz
e a anulabilidade daqueles perpetrados pelosvatadinte incapazes sem a presenca de seu
assistente.

7 Dispositivo legal que invalida o pagamento cientei@éeito ao credor incapaz de quitar, se
o devedor ndo provar que efetivamente reverteuamaflrio dele.
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No ambito da responsabilidade civil, releva aportanforme levantado por Avila Ribeiro
(2015), que com a nova lei o deficiente mentalrereno passa a responder diretamente, com
seus proprios bens, pelos danos que vier a cates@e#ros. I1sto porque o artigo 928 do Cédigo
Civil (BRASIL, 2002) — que prevé a responsabilizagfenas de forma subsidiaria, afetando
primeiramente o patriménio do curador — somenta@iea a incapazes, e os deficientes, a
partir da vigéncia de seu Estatuto, deixam de sélste aspecto, Simao (2015, Parte |)
menciona o exemplo da pessoa de discernimentoidedern razéo de problemas psicologicos’y,
gue, em acesso de faria gera danos a terceirasreaaegra da nova Lei, passa a responder
exclusivamente pelo prejuizo causado.

Ademais, a prescricdo e a decadéncia, que pa twsg artigos 198, I, e 208 do Cdédigo Civil
(BRASIL, 2002) ndo correm contra os absolutamemntapazes, passam a correr contra 0s
portadores de deficiéncia mental ou excepcionasdasenvolvimento intelectual completo —
que, gize-se, agora sao tidos com plenamente capk®bém este aspecto é visto por José
Fernando Siméo (2015, Parte 1) como uma conse@uéagativa das alteracdes promovidas
pelo Estatuto na teoria das incapacidades.

Pablo Stolze (2015) destaca, ainda, que, a paativigéncia do Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia, a vedacao do artigo 8° da Lei 9.09925, que impede o incapaz de postular em

Juizado Especial, perde fundamento quando se tiatd@manda proposta por pessoa portadora
de deficiéncia.

5 IMPLICACOES PARA O DIREITO DE FAMILIA: CURATELAE CASAMENTO

Foi no campo do direito de familia que as alteragdgplantadas pelo Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia na teoria das incapacidades tiveramomanplicagdo — e causaram maior
perplexidad&

De inicio, embora o caput do artigo 84 da Lei n148 (BRASIL, 2015) assegure a pessoa
com deficiéncia o pleno exercicio de sua capacidiegle, o paragrafo 1° do mesmo artigo
prevé gue, se necessario, essa pessoa sera sabenetidatela. Inova, assim, o Estatuto, ao
criar a curatela de pessoa cagatgo inusitado na histéria e tradicdo do direito(SIMAO,
2015, Parte 1).

Disciplinada nos artigos 1.767 e seguintes do @odigvil, a curatela tradicionalmente
destinava-se a administracdo de bens e da pragaale pessoas maiores, porém incapazes de
fazé-lo pessoalmente, além do gerenciamento diendaio dos nascituros. Trata-se, segundo
Venosa (2015, p. 516), de instituto de interessdign) cuja finalidade € a protecdo aos
incapazes e a preservacao dos negocios realizadetep:
“Enquanto a tutela € sucedaneo do patrio podemaata constitui um
poder assistencial ao incapaz maior, completane@lhsubstituindo-
Ihe a vontade. O principal aspecto € o patrimorpals o curador
protege essencialmente os bens do interdito, aodi em sua
manutencdo e impedindo que sejam dissipados. Nesdalo fica
real¢cado o interesse publico em ndo permitir gireapaz seja levado
a miséria, tornando-se mais um onus para a Admagan”.

8 Termo utilizado por Siméo (2015) para definieagdo que as modificacbes causaram na
comunidade juridica, notadamente entre os civdista
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Até a entrada em vigor do Estatuto da Pessoa cdiiéeia, podiam ser submetidos a
curatela tanto os absolutamente quanto os relagieemncapazes, listados no rol dos artigos
3° e 4° do Cadigo Civil (BRASIL, 2002). Com a adigio da redacao destes dispositivos, bem
como do artigo 1.767, passa a ser aplicavel aadarain razdo de incapacidade apenas aqueles
que, por causa transitoria ou permanente, ndo @udexprimir sua vontade, aos ébrios
habituais e viciados em toxico e aos prédigos. &esse, porém, que por forca do mencionado
paragrafo 1° do artigo 84 da Lei Brasileira deus@b da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL
2015), cabe também a curatela de portador de @ediei legalmente capaz, malgrado seja esta
uma medida extraordinaria, afeta tdo somente aussratacionados a direitos de natureza
patrimonial e negocial, conforme artigo 85 da memada Lei (BRASIL, 2015) e seus
paragrafos.

Neste aspecto, resta duvida sobre a finalidaddikdade da curatela, vez que aplicada a pessoa
capaz. A nova legislacdo nédo traz resposta propgagainta, razao pela qual juristas como José
Fernando Siméo (2015, Parte 2) tentam fazé-lo. i@Egeste autor, uma primeira leitura
possivel é a de que o deficiente sob curatelacprattssoalmente os atos da vida civil, o que
parece equivocado, pois leva a conclusao de queateta € inutil. A segunda visao aponta para
a possibilidade de o curador de pessoa capaz espdes ou assisti-la, o que parece mais
valido, entretanto gera um novo questionamentoisgsituacdes ensejam representacao e
guando cabe a assisténcia? Mais uma vez, nao p@staseexpressa no Estatuto, contudo, da
leitura que faz do artigo 85, Siméo (2015, Parteo?clui que cabera ao juiz definir a questao.

A conclusdo semelhante chega Moacyr Petrocelli dita/Ribeiro (2015), que defende, em
qualquer caso, a inscricao da deciséao judicialcgneede a curatela ao portador de deficiéncia
no registro civil das pessoas naturais, com avérbag registro de nascimento do individuo, a
fim de conferir-lhe publicidade.

Seja como for, tanto Avila Ribeiro (2015) quantonSo (2015, Parte 2) entendem que, pela
boa técnica hermenéutico-juridica — que exigiriaaunterpretacdo restritiva da norma haja
vista que a regra € a validade dos negocios juddisendo as invalidades situacdes
excepcionais — o ato praticado pelo deficiente telado sem a presenca de seu curador €
valido, vez que trata-se de pessoa plenamente .c&marudo, isso tornaria a curatela
absolutamente inutil, razéo pela qual ambos sugarsaiucdo, embora atécnica, de aplicacédo
analdgica dos artigos 166, |, e 171, |, do Cédigal,@ue preveem a nulidade do ato praticado
por absolutamente incapaz sem a presenca de seagaetante legal e a anulabilidade daquele
levado a efeito por relativamente incapaz na ais&®cseu assistente.

Releva, por fim, ressaltar que, embora o EstatatBessoa com Deficiéncia tenha alterado a
redacdo dos artigos relativos ao procedimentoteedigio no Codigo Civi] inclusive no que
tange as pessoas legitimadas a dar-lhe iniciodigp®sitivos foram revogados com a entrada
em vigor do novo Cédigo de Processo Civil (Lei B°1D5, de 16 de marco de 2015), que
passou a regular o processo de interdi¢cao.

No que tange ao casamento, também, as mudancas $atestanciais. A ideia central € a de
gue os deficientes ndo podem ser alijados do didktconstituir familia — seja por meio do
casamento, seja pela unido estavel. Nesta serattigo 6° da lei 13.146 (BRASIL, 2015),

9 Com a mudanca implantada pelo Estatuto do Defiejemprocesso de interdicdo deixava
de ter essa nomenclatura, passando-se a usares&pi‘processo que define os termos da
curatela”.
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estatui:
“A deficiéncia ndo afeta a plena capacidade ciailpgssoa, inclusive
para:
| - casar-se e constituir unido estavel,;
Il - exercer direitos sexuais e reprodutivos;
lll - exercer o direito de decidir sobre o numeedithos e de ter acesso

a informacdes adequadas sobre reproducao e plam@@familiar; 66
IV - conservar sua fertilidade, sendo vedada a riest&do
compulsoria;

V - exercer o direito a familia e a convivéncia ililane comunitaria; e
VI - exercer o direito a guarda, a tutela, a claagéea adocdo, como
adotante ou adotando, em igualdade de oportunidamesas demais
pessoas”.

Trata-se de dispositivo digno de elogios, segurattu®e (2015), para quem o casamento €, em
regra, “salutar a pessoa que apresente alguma deficiéneisando a sua plena incluséo
social”. Entretanto, destaca Siméo (2015, Parte Il),reses@& um ato de vontade e, caso esta
inexista em razao de deficiéncia, o ato sera tanihéristente. Se, por outro lado, a vontade
existir, mas for maculada pela deficiéncia, o casdmsera valido, visto que a enfermidade
ndo é mais causa de nulid&dte

Subsiste, contudo, a previsdo do artigo 1.550ddMC6digo Civil (BRASIL, 2002), quanto a
anulabilidade do casamento do incapaz de consemtimanifestar de modo inequivoco o
consentimento. Cabe ressaltar, aqui, que anulab#iddiverge de nulidade, notadamente
quanto aos efeitos, visto qi@ ato nulo ndo produz qualquer efeito, pdigiod nullum est,
nullum producit effectun(...) Contrariamente, o ato anulavel produz todofestos até ser
julgado tal por sentencalRODRIGUES, 2003, p. 286).

Reforcando, ainda, o conceito-chave de plena cdg@aeido portador de deficiéncia para a
pratica de atos relacionados a familia, a Lei 18(BRASIL, 2015) acrescenta ao artigo 1.150
do Cadigo Civil um segundo paragrafo, de acordo oaqual a pessoa com deficiéncia mental
ou intelectual em idade nibipode contrair matriménio, expressando sua vordadeamente
ou por meio de seu responsavel ou curador. Egsesitivo mereceu veemente critica de Avila-
Ribeiro (2015):
“(...) permitiu-se que a vontade de casar seja mstaifia pelo curador
do deficiente. Ora, a vontade é elemento esseaociatasamento e
ninguém se casa sendo gponte propriaAdmitir a manifestacéo da
vontade pelo curador carece de l6gica juridicardrana a natureza
personalissima do casamento. A escorregada leggslaiqui foi
tamanha que houve ululante contradicdo com o mrégmi. 85 do
Estatuto, que determina a atuacdo do curador duetdgé apenas e tdo
somente para os atos de natureza patrimonial erdgo

Se, contudo, o curador pode substituir a maniféstalg vontade do portador de deficiéncia
para o ato de casar-se, ele ja ndo mais detémey pedevogar eventual autorizacdo para o
casamento, dada ao deficiente que seja relativenmecdpaz em razao da idade. Isto porque a

10 Isto porque o Estatuto revogou o inciso | digart.548 do Caédigo Civil, que prevé ser
nulo o casamento do “enfermo mental, sem o nedesfiacernimento”.
11 Utiliza-se o legislador, erroneamente, do tehmidia”.
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redacao do artigo 1.518 do Cddigo Civil (BRASILO2Dfoi alterada, com excluséo da figura
do curador.

6 CONCLUSOES

A criacdo de um Estatuto da Pessoa com Defici@dreegavelmente, um avancgo consideravel
no sentido de ampliar o respeito a dignidade dosmgores de deficiéncia. Tende, no escop0s7
cultural, a melhorar a imagem, a autoestima etartranto dado pela sociedade a tais pessoas.

Entretanto, louvavel que seja a intencédo dos créadda nova Lei, as mudancas introduzidas
do ponto de vista juridico trazem consequéncias gnalisadas em profundidade, talvez
possam gerar mais transtornos do que solucgdes.

Esta claro que a nova legislacdo buscou dissosiaoceitos de deficiéncia e incapacidade, o
gue semantica e culturalmente é extremamente va&lohdtudo na seara do Direito é temerario:

o idealizador do Estatuto parece ter uma compreetisorcida da teoria das incapacidades
vigente até entdo, dando-lhe conotacéo deprecetiveez do sentido de protecdo que lhe dava
fundamento. A consequéncia € um sem-numero de akigithda ndo respondidas, e tamanha
inseguranca que beira ao caos.

A doutrina e a jurisprudéncia cabera um hercllabalho para, caso a caso, preencher as
lacunas deixadas pelo legislador.
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Este estudo buscou analisar a viabilidade da abet®iuma empresa de locacao de bicicletas
e patinetes elétricos na cidade de Jaragua des&uo os dois meios de locomocao ageis e
sustentaveis. No desenvolvimento da analise de awercfoi realizada uma pesquisa
exploratoria, sendo essa dividida em quatro etgpabtativas e uma quantitativa. A primeira

e a segunda etapa qualitativas foram realizadampar de entrevista em profundidade com
especialistas, a fim de identificar os futuros @@ em mobilidade urbana a serem
implementados na cidade e verificar as vantageles\eantagens para uma empresa de locagao
de bicicletas elétricas. A terceira etapa teve caoinetivo analisar potenciais concorrentes
indiretos de uma locagé&o de bicicletas elétrickemtificando seus pontos fortes e fracos. Esta
etapa foi realizada por meio de entrevista com ampresa referéncia, um taxista e quatro
pesquisas de observacdo de uma empresa de trenspletivo, taxistas, autbnomos (vans) e
lojas de bicicletas. A quarta etapa de pesquistfobém qualitativa com publico de 20 a 44
anos, sendo realizada com 10 potenciais client@sgadenciar os habitos e preferéncias de
deslocamento de trabalhadores e estudantes. Aalktapa foi quantitativa, em que um
questionario estruturado foi elaborado e 415 pes$o@m entrevistadas, respondendo o
questionario via internet. Como resultado verifisguque as pessoas estao interessadas na
utilizacé@o de bicicletas e patinetes elétricos con&o de transporte para o lazer e trabalho.
Dentre os motivos de utilizar os equipamentos dastase 0s aspectos sustentabilidade e
agilidade.

Palavras-chave:Pesquisa de mercado; Bicicleta elétrica; Patinetdétrico; Locagao.

MARKET ANALYSIS TO IDENTIFY SUSTAINABLE BUSINESS OP PORTUNITY

This study sought to evaluate the opening of atebtcycles and scooters location company in
Jaraguda do Sul city, being both agile and sust&maleans of locomotion. In development of
market analysis, an exploratory research werezeghliwhich is divided in 04 qualitative
researches stages and 01 quantitative stage.r$harfd second qualitative stages were realized
through depth interview with specialists in urbaohitity, to identify positives and negatives
aspects for an electric bicycles and scootersilmtaiompany. The third stage came to attend
the specific purpose of analyzing potential indire@mpetitor of electric bicycle and scooter
location, identifying their strengths and weaknes3dis stage was realized through interview
with a reference company, a cabby and four observat¢searches with public transportation
company, cabbies, vans and bicycle stores. Thétfatage was also a qualitative with a 20 to
44 years old audience, being realized with 10 ga@ksncustomers to evidence the habits and
preferences of Jaragua do Sul's workers and stsdéigplacement. The last stage was
quantitative, where a structured questionnaire pvapared and 415 people were interviewed,

1 E-mail: fabimc@catolicasc.org.br Recebido en®82016 — Publicado em 20.10.2016



Novos Saberes Maiochi et al v.3, n.1, p. 70-876201

which replied this questionnaire though interneithvthis result, even Jaragua do Sul isn’t
being a city turned to tourism, people are lookimglocate an electric bicycle and scooter to
recreation and work more than to studynong the reasons to use these equipments detach
sustainable and agile aspects.

Key words: Market research; Electric bicycle; Electic scooter; Location. n

1 INTRODUCAO

A abertura de um novo negaqcio exige pesquisa ededld por parte dos empreendedores, visto
que mesmo a ideia sendo inovadora esta ndo garanteesso do empreendimento. E a partir
de uma pesquisa de mercado coerente que o empregnditerd uma analise minuciosa de

ambiente interno e externo, tanto da concorrén@aim verificagdo da demanda. Com enfoque
sustentavel e na busca da preservacao ambientgirasa de locacao de bicicletas e patinetes
elétricos, se coloca como parceira na garantiaugeag geracdes futuras possam usufruir dos
recursos que possuimos hoje, visto que, os equigameao sao poluentes.

A proposta é viabilizar uma empresa de locacaodeldias e patinetes elétricos, situada em
Jaraguéa do Sul, Santa Catarina, para fins de nalhonobilidade das pessoas na cidade, visto
gue o deslocamento se torna cada vez mais difisicentros urbanos. Nesse sentido apresenta-
se 0 seguinte problema de pesquisa: é viavel amtggido do servico de locagéo de bicicletas
e patinetes elétricos no contexto mercadologico?

O presente estudo tem como objetivo geral: anadis@abilidade mercadoldgica, assim como
compreender o comportamento do consumidor e teraergue podem influenciar na
implantacéo do servico de locacao de bicicletaatmgtes elétricos na cidade de Jaragua do
Sul. Como objetivos especificos buscaram-se: aitifi=r os futuros projetos de mobilidade
urbana a serem aplicados na cidade; b) Verificaioja especialistas aspectos favoraveis e
desfavoraveis do ramo de bicicletas elétricas;mglidar concorrentes indiretos da locacao de
bicicletas elétricas, identificando seus pontogefre fracos; d) Evidenciar os habitos e
preferéncias de deslocamento de trabalhadoresudaests; e) Investigar a recepcédo do
mercado consumidor em relacdo a um novo meio deadesento pratico e sustentavel,
analisando se haverd demanda para 0 mesmo.

Tendo em vista a situagdo de mobilidade da cidatkeextrema importancia a abordagem do
tema descrito, pois se trata de um assunto atsahdo a sustentabilidade e facilidade de
locomoc¢&o. Em busca de solugdes préticas, saudisgaitentaveis, a proposta de substituir o
uso de automaoveis e 6nibus por bicicletas e pasngletricos tem se mostrado plausivel e de
relevancia.

O artigo esta dividido em cinco partes, incluindtaeparte introdutéria. O segundo tépico
apresenta a fundamentacéao tedrica sobre o teneguk sé detalhado o método utilizado para
a realizacdo da pesquisa, e, no quarto topico géesentados os resultados. Por fim, sédo
apresentadas as consideracfes finais com a conctiséestudo realizado, avaliando a
viabilidade do negdcio.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Inacio Filho (2007), a fundamentdeadca descreve os contetudos que serdo
utilizados, sobretudo em uma pesquisa, servindmaefaréncia da analise que sera realizada.
Com isto, os dados apresentados devem ser inepeetie acordo com as teorias existentes.

72
2.1 Pesquisa de Mercado

A partir da pesquisa de mercado é que uma orgaiuzagdera identificar uma oportunidade,
criando um plano estratégico para o negocio eafdstas ameacas. Segundo Malhotra (2012),
a pesquisa de marketing compreende a identificagamleta, a analise e a disseminacéo
sistematica e objetiva das informacdes de consussdode concorrentes, além das mudancas
e tendéncias do mercado. De acordo com Hadt 3. (2014), a pesquisa de mercado envolve
a obtencéo de informagdes sobre os mercados &fpregter como eles irdo mudar. A empresa
obtém informacgdes relevantes para as tendénciasamabientais (politicas e regulatorias,
econbmicas, sociais, culturais e tecnolégicasyéiaaa como tais tendéncias irdo influenciar o
mercado.

Segundo Zikmund (2006), o valor gerencial da pesgde marketing vem de sua capacidade
de minimizar a incerteza, gerando informagdes quéithm a tomada de decisdo quanto a
estratégias e taticas de marketing, que envolvietandificacdo e avaliacdo de oportunidades;
andlise e selecdo de mercados-alvo; planejamernitoplementacdo de um composto de
marketing que atenda as necessidades dos consesjidora analise do desempenho de
marketing. Sendo assim, pode-se perceber que aipagtp mercado € o processo de coleta e
analise de informacdes que ajudara na tomada dsddeSeguindo este pensamento, para
Lenzi, Kiesel e Zucco (2010), a pesquisa de mergadon instrumento fundamental ao
marketing, sobretudo nas empresas, responsavelcptdta, anadlise e disseminacdao das
informacBes. Ela aponta habitos, preferéncias,uotet e ajuda a conhecer o perfil
socioecondmico e as intengdes de compra dos n@@slea publicos.

Para Gray (2016)o0 avango da tecnologia permitiu que as pesquisasndrcado se
intensificassem, pois 0 mercado, em seu inicio,apfiesentava muitos concorrentes. O autor
ainda afirma que mesmo que as pesquisas de megstgjam sendo realizadas desde 1920, a
criacdo das redes sociais e 0 uso de e-mails [E9&M contribuiram para que as pesquisas de
mercado se tornassem mais rapidas, visto que pagam na internet.

2.2 Servicos

Segundo Kotler e Keller (2012) o servico € qualcatgridade ou beneficio que pode ser
oferecido de uma parte a outra, sendo desta fortaagivel, ndo palpavel e pode estar ou nao
associado a um produto. A qualidade oferecida naceepode garantir o grande diferencial da
empresa por parte do consumidor. Azevetal. (2016¥ apontam que clientes satisfeitos com

0 servico prestado sao clientes ativos. Os autones destacam que o setor de servico é grande
fator de geracédo de emprego no Brasil, sendo guteedes anos de 2004 a 2013 houve um
crescimento de 3,8% ao ano.

2 Disponivel em: http://scholarworks.umass.edu/dgifecontent.cgi?article=1694&context=ttra Acesso em
25/09/2016

3 Disponivel em: http://www.spell.org.br/documentes/40213/avaliacao-da-qualidade-percebida-de-um-
servico-por-meio-de-site-de-redes-sociais- Acess@®/09/2016.
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Para Freitas e Morais (2012) o servico apresentatamgibilidade, visto que nédo sao
representados por um produto fisico; a perecilubggois ndo podem ser transportados ou
armazenados, sendo necessario estabelecer umbequéntre a demanda e a oferta; a
heterogeneidade, na qual a grande variedade deEcsemferecidos atualmente dificulta a
padronizacao das operacoes e a previsao de pre@nda; e, a inseparabilidade, que reflete a
interligacéo entre o prestador de servico e o teliesendo consumido no mesmo momento em,,
que é oferecido.

Zeithaml, Bitner e Gremler (2014) destacam queRis @o marketing de servicos representam
as variaveis de decisdo que se inter-relacionamacque se deparam os gerentes de servigos,
sendo estes: produto, preco, distribuicdo e lagistomunicacéo e vendas, pessoas, processos
e evidéncias fisicas. As diferencas nas caragtasstlos servicos e no processo de consumo
tornam a préatica de marketing das organizacdeselécges mais complexa e desafiadora.
Bateson e Hoffmann (2016) complementam que, entessl@scolhas dos consumidores e
como avaliam as opcdes de servicos que lhes saecumfas, € fundamental para as
organizacées que buscam uma vantagem competitiaa (perenciar-se no mercado que
atuam.

2.3 Segmentacdo de mercado

Crocco e Gioia (2010) afirmam que, a segmentaci@orekacionada a classificacdo do grupo
de consumidores que consumem determinados produsesvicos. De modo que, pessoas
diferentes possuem necessidades, interesses esvdifarenciados, por isto, € preciso conhecé-
los para satisfazé-los, conforme diz Ferrari (20P@ya satisfazer os desejos e necessidades
dos potenciais clientes, € compreensivel que sgjassario analisar algumas variaveis para
gue se segmente um mercado consumidor.

Xavier (2009) apresenta quatro tipos de segmentagio compreende: a segmentacao
geogréfica, analisando localizacdo, tamanho dadejddensidade populacional e clima; a
segmentacdo demogréfica, que engloba idade, géasranho da familia, estagio no ciclo de
vida familiar, renda familiar ou individual, ocugex principal, educacéao, religido, origem e
classe social; a segmentacdo psicogréfica, quehenestilo de vida e personalidade, e; a
segmentacdo comportamental, que compreende ochlsigmmpra, beneficio esperado, status
do usuério, taxa de juros, lealdade a marca, atitwénto ao produto, estagio de prontidao,
carater de inovacao, risco percebido.

Para que a organizacao tenha um melhor desempenisaas vendas € preciso definir qual
sera o seu consumidor alvo. De acordo com Fertédirtdine (2010), o processo de selecao do
mercado € fundamental para o sucesso na atividageesarial, sendo definido no plano de
marketing das organizacbes. Seguindo este pensamesta Souza e Freitas (2016)
segmentacdo de mercado compreende formar mercaelosres em relacdo a um grande
namero destes, separando-os conforme caractesistraelhantes para conhecer melhor os
clientes e proporcionar mais satisfacdo aos mesmos.

4 Disponivel em: http://www.spell.org.br/document@s/42251/revisao-da-producao-cientifica-brasileina-
segmentacao-de-mercado Acesso em 25/09/2016.
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2.4 Novos meios de locomocao

Dependendo das questbes de transito, as bicigdethsm ser mais rapidas que 0s carros; em
relacdo a caminhada ela é de trés a quatro veiesehaz. Segundo Paiva (2018} principais
motivos e vantagens do uso da bicicleta, sdo: wobausto de aquisicdo e manutencado; a
flexibilidade dos usuarios que ndo possuem umaesgacifica e rapidez nas rotas; o aumento,,
na qualidade de vida, e; a melhora nos indicaddeesaude. Além destes destacam-se a
economia de espaco por ser a bicicleta muito mgnando comparada a de um carro, como
para estacionar.

Segundo Gomide (2008) a locacao é onerosa e hilgbeis existem obrigacdes e direitos tanto
para o locador quanto para o locatario e € pregigar para algo ser locado, ndo sendo gratuito.
Sendo 0 negdcio em questdo uma locacao de bicdgtatinetes elétricos na cidade de Jaragua
do Sul e um servico pioneiro na regido, 0s equipansepropostos no estudo s&o a bicicleta e
0 patinete elétrico, constituidos por um conjumiteligente como: motor elétrico, baterias,
acelerador, controlador e carregador de bateaesitAindo a locomocao e proporcionando bem
estar. Como ressalva, quando o ciclista ajuda alged bicicleta elétrica, este ajuda a bateria
a recarregar, garantindo um intervalo de tempo inaéa proxima recarga.

A cidade sede escolhida para a empresa de locég@gua do Sul, tem uma frota de 99.051
veiculos sendo eles carros, caminhonetes, mottascleaminhdes e 6nibus neste namero,
conforme dados do DENATRAN (20P6Com a introdugédo da locagdo, pode-se reduzioo us
destes veiculos, o que auxilia a parte ecologicaddale. Por poluir menos e garantir gue menos
gases toxicos e poluentes atinjam a camada de@zd#in como a diminuicdo da troca de
Oleos hidraulicos e demais componentes, visto goea@menor uso de veiculos o tempo para
abastecer ou realizar as trocas se prolonga.

2.5 Bicicleta e patinete elétrico no macroambiente

Matos, Matos e Almeida (2007), definem o macroamtieiecomo um conjunto amplo e
complexo de fatores externos que envolvem todayana@acéo. Para Nascimento, Lemos e
Mello (2008) o ambiente externo € um sistema abgu®faz contato com suas variaveis sendo:
econdmica, tecnoldgica, ambiente natural, demagrasiociocultural e politico-legal

De acordo com o site do DENATRAN (2016)esolucéo n° 465 de 27 de novembro de 2013
estabelece os equipamentos obrigatérios parawdagém das bicicletas elétricas. A resolucao,
publicada pelo CONTRAM (Conselho Nacional de Trémsie fez necessaria devido ao grande
namero de pessoas adeptas a seu uso. Nao saoanesepkca nem Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH), pois néo é equiparada a um oiclmr como uma motocicleta que possui
acelerador.

Segundo Bateson e Hoffmann (2016), alguns consugsdiptam por usar modos alternativos
de transporte com o intuito de reduzir os niveslg&ados de uso de combustivel na industria.

5 Disponivel em: http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/1326601/2 MarianadePaiva.pdf  Acessem:
30/06/2016.

6 Disponivel emhttp://www.denatran.gov.br/frota2016.h#hcesso em 04/08/2016.

7 Disponivel emhttp://www.denatran.gov.br/download/resolucoesAcesso em: 27/04/2016
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Em Jaraguéa do Sul, o Instituto Jourdan (28)1dpresentou uma pesquisa em que 4,76% dos
entrevistados utilizavam a bicicleta como meio a®imocdo. Em 2012, em uma pesquisa
desenvolvida por académicas de uma instituicamsia@ superior da cidade, verificou-se que
este indice passou a ser de 11,40%. O Institut@ldo(2015) ainda constatou que existem
45,32 km de ciclo faixas e 5,86 km de cicloviasinca implantacdo das novas ciclovias
projetadas para a cidade, o total somaria 114,30Atalmente, as ciclovias e ciclofaixas *,.
atendem de forma total o centro da cidade, poréitani conexdes com os bairros. Em alguns
locais, a ciclovia termina repentinamente, levandaclista a circular na mesma faixa que
carro, 6nibus e motocicletas, sendo 0 mesmo pe&rigos

Sendo a bicicleta e patinete elétricos novos nii#decomocao ageis, praticos e sustentaveis,
a bateria de litio, a mais utilizada, apresenta afitédéncia que pode chegar a até 90%. Ja o
modelo de bicicleta DBO da fabricante Dafra (2836dde ser dobrada, pois é feita de aluminio
permitindo economia de espaco fisico para seu amaazento, além de ser mais leve. Como
meio de seguranca, o equipamefpybikepermite saber a localizacdo dos equipamentos, por
meio de rastreamentmline. Ele ndo é perceptivel aos olhos de um ladrao) gse parece
uma protecéo da bicicleta ou patinete elétrico.tdésma, o dono dos equipamentos pode
acompanhar o deslocamento dos equipamentos pelaentseja a partir de aplicativo no
smartphoneu via SMS no celular INTEGRATED TRACKERS, 201%6)

Um fator que pode prejudicar a locacao de bicislelatricas € o indice de pluviosidade da
cidade de Jaragua do Sul: 0 més que mais chowegili®, com aproximadamente 212 mm,
enquanto Julho é o mais seco, com apenas 77 mrMVIERATA, 2016)2. Para tanto, medidas
preventivas devem ser tomadas quanto as intempéieaticas, como capas de chuva,
entretanto, sabe-se que mesmo que auxiliem, namtgan 0 mesmo publico de aluguel que
em um més de sol. Sdo os pequenos detalhes querene e que, se ndo planejados com
seriedade, afetam consideravelmente toda a estrutur

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia diz respeito a forma de como a pesgsgera realizada, na qual o método
empregado varia de acordo com o que se precisaltesgMATTAR, 2014). Dessa forma, a
pesquisa € um procedimento que visa oferecer regpass problemas que sao propostos,
sendo que cada pesquisador utiliza os tipos deugasque acreditar ser mais conveniente,
trazendo mais beneficios.

A presente pesquisa de mercado caracteriza-se egptoratéria, visto que ndo ha negaocio
semelhante na cidade e ndo ha referéncias parpesgaisa descritiva do tipo conclusiva. Foi
realizada em cinco etapas, sendo quatro de natguatigativa e uma quantitativa. Para Mattar
(2014), a pesquisa exploratéria € um tipo de psagqgue busca analisar, desenvolver ou
aprimorar conceitos, por meio de formulagio detkiEs e objetivos especificos. E empregada
quando nao se ha muitos dados sobre o0 que se egmrigar, sendo um dos primeiros passos

8 Disponivel em: http://www.jourdan.org.br/wp-content/uploads/20 4N T-0042-Sistema-
Ciclovi%C3%A1lrio.pdfAcesso em 27/09/2016.

9 Disponivel emhttp://www.jourdan.org.br Acesso em: 20/04/2016.

10 Disponivel emhttp://www.dafrabikes.com.br/db0.phkpAcesso em 30/06/2016.

11 Disponivel emhttp://www.integratedtrackers.com/GPSTraekAcesso em 05/05/2016.

12 Disponivel emhttp://pt.climate-data.org/location/34 +0Acesso em 30/06/2016.
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para posteriormente realizar um tipo mais aprimoia pesquisa, pois € um método flexivel,
permitindo utilizar varias formas de realizar aqpesa.

Ainda para Mattar (2014) a pesquisa também podqusditativa, que proporciona uma visao
aprimorada de um tema, como razbes e motivacopeplalacdo. E realizada em pequenas
amostras, analisando experiéncias, interagoes aniocagdes que estejam se desenvolvendg,,
Ja a pesquisa quantitativa, procura quantificastamos em forma estatistica. Esta pesquisa €
pratica e objetiva, sendo realizada geralmente ramdgs grupos, onde o foco é ser sucinto e
resumido, sendo que, o observador adquire ceténdia do processo.

Apos ser definida a pesquisa que sera empreggdeciéo buscar, efetivamente, os dados que
dao continuidade a pesquisa, partindo em buscanderesolugdo do problema apontado e a
indicacdo de meios de atingir os objetivos progosissa etapa é definida como coleta de
dados, na qual na presente pesquisa foi empregadeesista em profundidade, que, de acordo
com Malhotra (2012), consiste em entrevistar soenant respondente de cada vez, com uma
entrevista ndo estruturada de dados qualitativem por finalidade descobrir motivagdes,
crencas, sentimentos e atitudes.

A primeira e segunda etapas de natureza qualitati@bzada por meio de entrevista em
profundidade foi aplicada com trés especialistagnade, identificar os futuros projetos de

mobilidade urbana que serdo implementados na cdiadaragua do Sul e verificar aspectos
favoraveis e desfavoraveis para uma empresa dedlock bicicletas elétricas.

A terceira etapa atendeu ao objetivo especificanli@isar potenciais concorrentes indiretos de
uma locacao de bicicletas e patinetes elétricesitiicando seus pontos fortes e fracos. Esta
etapa foi realizada por meio de entrevista em picilade com uma empresa referéncia e um
taxista, e, ainda nesta etapa foram realizadasqpesquisas de observacdo de uma empresa
de transporte coletivo, taxistas, autbnomwan§ e lojas de bicicletasA pesquisa de
observacao, que utiliza os sentidos para percalpecctos da realidade, consiste em examinar
os fatos em que se pretende estudar, ajudandajaipador a encontrar provas a respeito dos
objetivos. Se a observacao nao for planejada.tradesse ligada ao contexto da pesquisa, pode
se tornar apenas um conjunto de curiosidades ss@nées, mas que ndo fardo muita diferenca
ao conhecimento do mesmo (LAKATOS; MARCONI, 2010).

A quarta etapa de pesquisa compreendeu uma etaptatipa com publico de 20 a 44 anos,

sendo realizada com 10 potenciais clientes paragemsiar os habitos e preferéncias de
deslocamento de trabalhadores e estudantes deidatadgsul, além de investigar a recepcao
em relagdo a um novo meio de deslocamento pratisoseentavel, analisando se havera
demanda para o0 mesmo. As etapas qualitativas fdesanvolvidas no periodo de 01 de
fevereiro a 08 de abril de 2016.

Nas etapas qualitativas foi aplicada a amostrag@mprobabilistica por julgamento. Sobre a
amostragem ndo probabilistica, Silva (2009) apopia, esta € determinada por ordem do
pesquisador, ou seja, ndo se tem uma aleatorigoi@@e a escolha de um elemento da
populacdo. Para Malhotra (2012), na amostragenmupgamento o pesquisador seleciona as
informacgdes a serem adicionadas na amostra deskarinseu julgamento com o auxilio do
seu conhecimento.
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Buscando quantificar os aspectos identificadostapaequalitativa realizada anteriormente,
uma etapa de pesquisa quantitativa foi empregadt jao mercado consumidoOs
consumidores foram entrevistados a partir de utnumento de pesquisa estruturado, aplicado
no periodo entre 20 de abril a 13 de maio de 2NB6etapa quantitativa, um questionario
estruturado com 24 perguntas foi elaborado, qudpome afirma Zikmund (2006), € composto
por uma série de perguntas estruturadas para @otelecinformacdes dos entrevistados, com.,
o objetivo de atender aos objetivos de pesquisedguisador. Nesta etapa de pesquisa a coleta
de dados foi aplicada a partir Gmogle Docgpor meio ddink compartilhado em redes sociais
para acesso a pesquisa. O pré-teste efetuado pasgaisa quantitativa foi realizado em duas
etapas com 05 respondentes, totalizando 10 pesstrasistadas.

O pré-teste, segundo Fowler Junior (2011) deveesdizado com pessoas idénticas ao grupo
que posteriormente sera aplicado a pesquisa, o rsa fase do pré-teste que seréo
identificadas formas de aprimorar o questiona@g para Malhotra (2012) permite entrevistar
uma pequena amostra, para identificar e eliminablpmas. Dessa forma, esse questionario
servird como teste antes de aplicado a um numeiar ohe pessoas, desde seu enunciado até
as perguntas.

Para a coleta de dados é necessario identificablicp em que serdo empregadas as pesquisas,
a populacdo, que, segundo Malhotra (2012) repr@sentodo, isto €, somando todos o0s
elementos comuns a um mesmo grupo de pessoas.fDersaa populacdo-alvo da pesquisa
guantitativa compreendeu consumidores de Jarag8algoedominantemente de 18 a 60 anos.
Porém, como entrevistar o todo € complexo e arpesquisa foi aplicada para uma amostra,
sendo estes, selecionados devido as caracterigtieapossuem e que serdo Uteis ao estudo.
Sendo assim, a amostra obtida foi de 415 respoesleat considerando a experiéncia de
especialistas em pesquisas anteriores 0 tamanlandatra € satisfatério para um estudo
explorataorio.

Tendo em vista a técnica de coleta empregada, ateagem na etapa quantitativa, foi ndo
probabilistica por conveniéncia, de acordo com Hiral. (2014), na amostragem por
conveniéncia sao selecionadas as amostras conmadasmveniéncia, na qual o pesquisador
define quem mais se identifica com as caractesstio estudo. Nem sempre sdo os elementos
mais acessiveis, mas sao os que beneficiam o estudpiestao.

Para analise dos resultados das etapas qualitadiest® pesquisa, 0s depoimentos dos
entrevistados e dados observados foram organizaginsiramente em quadros com posterior
analise. Por fim, realizou-se a confeccdo de grafie tabelas na planilha Excel dos dados
obtidos na etapa quantitativa com analise desarnitos resultados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
Nos topicos a seguir, sera apresentada a anakseeslditados das pesquisas qualitativas com

especialistas da area, empresas do ramo e conciaerlientes, e, a pesquisa quantitativa
com o mercado consumidor.
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4.1 Pesquisa qualitativa com especialistas

A pesquisa com especialistas em mobilidade urbamateu que um dos fatores que influencia
na escolha de um meio de transporte em Jaragudl @st& na topografia da cidade envolta em
morros e aclives o que demanda um maior esforéq) dh alta taxa pluviométrica. Um dos
entrevistados, ressalva que a bicicleta elétricanéequipamento que possui tragdo proprid;g
facilitando o deslocamento nesses locais e o tdmagil.

Devido aos habitantes de Jaragua do Sul possuireetewado poder aquisitivo, possibilitando
a aquisicado de mais de um veiculo por familia,rataem maior congestionamento no transito
na cidade. A falta de conscientizacdo e 0 apegetatos ainda sdo pontos percebidos na
populacao jaraguaense.

Ao relacionar a mobilidade urbana com aspectosaiéapsos é possivel perceber os terminais
urbanos da cidade e os 6nibus, cujo estado dervagde por vezes nao € o esperado pela
populacdo. Atualmente, as faixas exclusivas patauéméao se encontram em todos os bairros
da cidade, e, ocorrem pontos que a ciclovia naatartinuidade, deixando o ciclista na mesma

via dos carros, tornando sua seguranca defasaddo Sessim, percebe-se que deve ser
priorizada a busca por meios de transportes ageis fluxo mais rapido nas vias, tais como a

bicicleta e o patinete elétrico, que além de ag#isilam em vias exclusivas.

Para os especialistas de mobilidade urbana, Jadag84l, ainda sofre as consequéncias de ter
se expandido sem prévio planejamento, com um tcaosnturbado, preferéncia pessoal pelo
carro e falta de espacos para estacionamentos atospoomerciais. O outro especialista
destacou que mesmo que a cidade tenha um tramsiiplicado, esta ndo registra indices
alarmantes de violéncia no transito.

Para um dos especialistas, o fato de haver umgdodde bicicletas e patinetes elétricos seria
algo positivo para a cidade de Jaragua do Sul, asmsudavel para a populacdo, além de o
transporte poder ser mais rapido e auxiliar no dedeimento pessoal, garantindo melhor
qualidade de vida. Portanto, com esta etapa deugesipi possivel identificar que a bicicleta

e patinete elétrico facilitariam a mobilidade urdaRorém, considerando o poder aquisitivo na
cidade, € notorio que o conforto e a segurancadeauro ainda séo fatores decisivos na escolha
do transporte, como destacou um dos entrevistados.

4.2 Pesquisa qualitativa com empresa referéncia

Para compreender melhor as atuais oportunidaddsstacnlos com relacdo ao servico de
locagéo de bicicletas elétricas foi aplicada unieegista em profundidade em uma empresa de
locacao de bicicletas e patinetes elétricos, situedcidade de Balneario Camborid, no litoral
de Santa Catarina.

O aluguel de bicicletas e patinetes elétricos naiapé um segmento novo, voltado
principalmente ao publico turista, sendo seu paldilvo principalmente pessoas de 18 a 35
anos, mas também abrangendo todas as faixas gpériteshcentes as classes B e C, que gostam
e conseguem andar de bicicleta e patinete elé@i@uguel das bicicletas e patinetes elétricos
sdo de R$ 30,00 a hora para o primeiro e R$ 6@&20@segundo.
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Como recomendacao para instalar uma empresa dgioda bicicletas elétricas em Jaragua
do Sul seria a busca de um ponto estratégico eaa@cdes de comunicacdo para divulgar a
sustentabilidade e o meio de locomocé&o confori&vapido, para promover a empresa.

Desta forma, a pesquisa realizada junto a empefsaéncia permitiu que aspectos comag”
segmentacdo e preco fossem analisados, visto quéa@mpresa semelhante na regido de
Jaragud do Sul. Ainda, revelou que o mercado despmates alternativos vem crescendo a
medida que o enfoque sustentavel ganha forca,tsdobrpor parte dos consumidores.

4.3 Pesquisa qualitativa com potenciais concorrergendiretos

Nesta etapa da pesquisa qualitativa foram obsesvgdatro empresas que possibilitam a
locomocgé&o aos consumidores. O transporte coletivdagagué do Sul consegue chegar a todos
0s bairros, 0 que € um ponto positivo, entretadtoelclamacdes dos usuarios em relacéo ao
servigo prestado.

Sobre os taxis, foram observados um total de litgaxem pontos proximos de bancos e do
terminal urbano no centro da cidade. Constatoutse sfio veiculos de modelos atuais,

confortaveis e modernos, e oferecem um deslocanégite- mesmo sendo de carro — por

conhecerem as rotas alternativas em horarios demeato mais intenso. O servi¢co dos taxistas
é pouco divulgado, a ndo ser por meio de indicagégmessoas que ja o utilizaram e do cartdo
de visita. O usuario pode chegar no local e escahexista que preferir, visto que ndo ha

diferenciagcéo do servigco que eles prestam.

Como fator importante a ser destacado, as maidilesagdes dos taxis ocorrem nos dias de
semana, o que indica que a populacéo jaraguaedsslsea de taxi mais para trabalhar do que
para lazer aos fins de semana. A sazonalidadeeesastente nas épocas de férias coletivas,
entre dezembro e janeiro. Este € um servico que diversas pessoas pela praticidade,
agilidade, conforto e seguranca, além de poderersav com o taxista, que sdo geralmente
simpaticos e prestativos.

Foram analisadas 02 lojas de bicicletas de Jadg&ul. Somente uma das duas lojas possuia
bicicleta e patinete elétrico, sendo essa locadizanl bairro Vila Lalau; a loja do centro foca
em bicicletas esportivas para pessoas que gostanedara. Um fator negativo observado foi

0 espaco fisico, pois é preciso cuidar para ndaresbem uma bicicleta enquanto percorre o
interior da loja. A forma de pagamento é flexivels opcdes de dinheiro, débito ou crédito de
até 10 vezes. Como ponto positivo, € possivel dastpe existem varios modelos disponiveis
nas lojas pesquisadas, na qual o cliente podeesgfidar com o0 modelo mais adequado ao seu
poder aquisitivo.

Os meios de locomoc¢ao observados apresentam aspegativos, uns com maior impacto
gue outros. Analisando o transporte urbano da eidadpc¢ao que apresenta maior conforto ao
usuario sdo aganspor possuirem adicionais como ar condicionadeyisbres e algumas até
mesmo conmnternet Ainda é um meio que gera agilidade no processim gue tem um destino
especifico e 0 motorista tem conhecimento dos goathorarios que se encontram 0S seus
passageiros. Mesmo com tantos beneficiosasobservadas ndo possuem acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, o que nos dias atuaisidesaz um padrao.
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4.4 Pesquisa qualitativa com potenciais clientes

Para poder evidenciar os habitos e preferéncideslecamento de trabalhadores e estudantes,
foram realizadas 10 entrevistas em profundidade jaoaguaenses de 20 a 44 anos que hoje
utilizam carros, bicicletas e 6nibus como pringpaiculos de locomocéo.

Os entrevistados utilizam o carro como transpaetedd a distancia, rapidez e conforto. Ja nas80
atividades realizadas proximo de casa também #&@adéas bicicletas para o deslocamento e
lazer. Constatou-se que a moto também é um veiicidessante para quem mora longe do
trabalho.

Sobre a bicicleta e patinete elétrico, 09 dos lIt€eeistados ja a conheciam e expressaram
interesse em experimenta-la, sendo um transporte egpecto positivo devido a
sustentabilidade, e, como ponto negativo, o clifmaveso. Como sugestdes para 0 novo
negocio foram sugeridas: um local estratégico paomtar 0 negocio; pontos fixos de
localizag&o; com sistema de cartdo para contrelgldcdo que poderia ocorrer em qualquer
ponto de locacdo; uma monitoracdo para que nenlono gique sem equipamento; preco
acessivel; locacao agil; manutencéo preventivbicadetas e patinetes elétricos e manutengéo
corretiva rapida.

Um dos entrevistados destacou a necessidade aiadgihos dias de hoje e demonstrou apoio
ao negocio, mas frisou a importancia de uma pesgdés mercado buscando um ponto

estratégico para a locacdo das bicicletas e pesingdetricos. Como fato a ser destacado,
observa-se que a cultura na utilizacdo de autora@énibus € muito forte na regido, sendo

um obstaculo a ser ultrapassado pela empresa eesafiadlem mostrar ao publico uma nova

proposta sustentavel, ndo poluente, rapida e deelséan Ja outro entrevistado, afirma que,

hoje, o cuidado deve ser redobrado ao utilizar uworde transporte e a bicicleta e patinete
elétrico se tornam um alvo mais vulneravel a adeerambém se deve observar que o clima
de Jaragua do Sul € imido e propicia longos pesiddahuvas, podendo assim afetar o novo
negoécio sendo que nao seria a primeira opcao denlogdo nestes dias.

Com a pesquisa pode-se constatar que a bicicletgpatinete elétrico sdo equipamentos
conhecidos pelos respondentes. Visto que ndo exiigtesemelhante em Jaragua do Sul e
regido, o fator preco se distorce nas respostasgtsmlo devido aos entrevistados, sem base de
comparacao, assemelhar o preco ao meio de locomoedmossui maior destaque do publico:
o 6nibus. Porém, é notavel que os equipamentogdaspinteresse por apresentarem agilidade
e sustentabilidade aspectos positivos que os étades afirmaram que locariam devido a
estes fatores, porém, somente quando o deslocam@m&nvolver maiores distancias.

4.5 Pesquisa qualitativa com o mercado consumidor

Para investigar a recepc¢ao do mercado consumidoglagéo a um novo meio de deslocamento
pratico e sustentavel, analisando se havera denpamda mesmo, assim como evidenciar 0s
habitos e preferéncias de deslocamento, a pesquistitativa foi realizada mensurando os
dados obtidos na etapa qualitativa. Os 415 respoesléém de 18 a 60 anos, e do total da
amostra pesquisada, 66,7% eram do género feminid®,3% do género masculino, que
totalizaram 277 e 138 respondentes respectivanfentaioria dos respondentes 56,6% estuda,
sendo o Centro Universitario — Catolica de Santar@e a instituicdo com maior nimero de
alunos: 58,3%. A faixa etaria com maior numeroedpondentes compreendeu a idade de 21
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a 29 anos com 49,6% da amostra. Das pessoas gdaras26,8% se deslocam mais de 20 km
até a instituicdo de ensino, sendo o carro 0 meitrahsporte com mais adeptos, 57,9% dos
estudantes entrevistados. Para as pessoas qubamtl{88%) o carro também foi 0 meio de
transporte mais utilizado, compreendendo 54,5% adal e respondentes trabalhadores.
Porém, o deslocamento € menor, na qual 29,3% afiqune se desloca de 6 km a 10 km para
o trabalho e a maioria, 32,1%, se deslocam de & kriim. 81

De forma mais especifica, 71,1% dos entrevistadion@ que conhecem a bicicleta e o
patinete elétrico. Considerando o total de respatede 31,6% afirmaram que com certeza
locariam uma bicicleta elétrica e 55,2% talvez t@oa. Dentre os motivos de ndo locar o
equipamento foram apontados a falta de segurawigstaacia do local de trabalho e de estudo,
além das condicfes climaticas. No gréfico 01 padeesificar as respostas referentes a locacéo
da bicicleta elétrica.

Gréfico 01 — Locagéo de bicicleta elétrica
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Quanto ao patinete elétrico, 24,3% com certezailmae 53,8% talvez locariam. Os motivos
apontados foram os mesmos da bicicleta elétrica, sabretudo a distancia. No grafico 02
pode-se constatar as respostas referentes a lodagidinete elétrico.

Grafico 02 — Locacdo de patinete elétrico
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A finalidade de locomocéo da bicicleta e patinéd&rieo apontou que 45,8% se locomoveriam
para lazer e 34,3% para o trabalho. Dessa formammeue Jaragua do Sul ndo tenha foco
turistico, a implantacdo de uma empresa de locdeduncicletas e patinetes elétricos poderia
possibilitar o aumento de lazer nos pontos tudstita cidade, sobretudo no Parque Malwee.
O gréfico 03 apresenta a finalidade de locomocaatapa pelos entrevistados.
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Gréfico 03 — Finalidade para o uso da bicicletatinpte elétrico
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O motivo do interesse pelos equipamentos foi téerdificado (grafico 04) que trés das quatro
alternativas obtiveram mais de 20% de respostdpsemaior deles a agilidade proporcionada,
com 28%. O quesito de sustentabilidade foi 0 segwath maior percentual de adesao, com
24,6%, demonstrando que esse fator é realmentsidienps dias atuais. Um empreendimento
com esse foco tem um potencial enorme a ser exjgpedraindo maior nimero de clientes e
interessados a experimentar uma novidade prasaatentavel.

Grafico 04 — Motivos para o uso da bicicleta engé elétrico
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A pesquisa quantitativa também identificou querés pontos mais citados para instalacéo da
empresa de locacao de bicicletas e patinetescel@seriam o Centro, Parque Malwee e Barra
do Rio Cerro, com 29,8%, 16,8% e 11,7%, respecvaa) visto que sao bairros populosos da
cidade.

Os resultados da pesquisa quantitativa apontamogusynsumidores utilizariam a bicicleta e
0 patinete elétricos preferencialmente para lazesl®mlho. Sendo assim, sdo novos atrativos
ideais para o bem-estar, salde e ao quesito salstetside. Sobre este ultimo, a pesquisa
revelou que a amostra pesquisada realmente seupeeamm o futuro, buscando algo
sustentavel ao cotidiano, na qual os equipamergosnsaixam. Por fim, nota-se que o
empreendimento tem condi¢des favoraveis a suaua@eld ponto de vista mercadoldgico. No
entanto, cabe ressaltar que todo empreendimen&saa risco e a presente pesquisa
demonstra a intencdo atual dos entrevistados egaela um servico que € original para a
cidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel identificar uma nova realidade de trfeg cidade de Jaragua do Sul que ja ndo
suporta o numero de veiculos automotores, com unteade 99.051 veiculos (DENATRAN,
2016) conforme destacado no presente artigo, masajpda apresentam tendéncia ao
crescimento, onde as regras basicas parecem dieattais supérfluas e cada motorista pensa
somente no seu proprio bem-estar em detrimentodxinmo € a0 meio ambiente. Frente a isto
a propria sociedade se mobiliza buscando alteasmtipie permitam a preservacdo do meio
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ambiente indispensavel para a sobrevivéncia, gue&otos avancos tecnoldgicos concentrado
no conforto sobrecarregam tornando a prépria cé@&meia em algo opressivo.

Em busca de solugbes praticas, saudaveis e sw&isnta proposta de substituir o uso de
automoveis e Onibus por bicicletas e patinetesi@sttem se mostrado plausivel, conforme
grafico 04 da pesquisa quantitativa com o mercadosumidor. A praticidade destesf”,
equipamentos de tracdo humana, com o conforto prigpado pela tracdo elétrica, permiti
deslocamentos réapidos com agilidade e em menoraemys congestionamentos, tendo
inclusive uma acao positiva sobre estes. No cotigia bicicleta esta associada tanto para o
lazer, esporte, brinquedo e como meio de transpBeam este Ultimo, segundo Rosenberg
Associados (2015), a bicicleta inspira um “esti#ovila”, na qual as pessoas buscam além de
um transporte mais qualidade de vida e susterdali#i. Ferrell e Hartline (2010), explicam
gue é necessario entender os motivos e fatoresidesados no processo de decisdo na compra
de produtos ou servi¢os, que os consumidores avalga fazer suas escolhas.

A pesquisa realizada sobre o servico de locacabideletas e patinetes elétricos indica

viabilidade de implantacéo, conforme os graficoe@2. Com uma proposta moderna, o uso
da bicicleta tem a cada dia mais conquistado nagteptos em detrimento a outros modais. No
entanto, Bateson e Hoffmann (2016), alertam querpurar praticas sustentaveis a servicos é
uma tarefa desafiadora para qualquer prestadoemé&a@s. Em Jaragua do Sul, o aspecto
cultural na utilizacéo do carro e 6nibus como ppais meios de locomocao, o poder aquisitivo
da populagdo, o clima Uumido e a necessidade daestfutura para atender a uma nova
modalidade de transporte, sdo fatores apontadasegsplecialista de mobilidade urbana na
pesquisa qualitativa, que devem ser consideradea paimplementacdo da proposta

apresentada neste artigo.

Nota-se claramente que tirando as preocupacOeemefe ao clima da regido, as pessoas de
um modo geral entendem que existem alternativasarlo¢cdo urbana que podem trazer mais
beneficios que os automoveis, visto que, esta tenf € percebida em paises desenvolvidos,
onde o numero de bicicletas vendidas tem superadon@ro de carros novos vendidos. Outro
aspecto é o fato de que a mobilidade urbana jaeageando esta ainda preparada para um fluxo
maior de ciclistas. Apesar de 0 municipio contaalaente com uma grande malha de ciclo
faixas e ciclovias, a possibilidade de integragéo o transporte publico proporcionado pelos
Onibus coletivos ainda é deficiente, ndo tendopsgencial explorado no sentido de permitir a
combinacéo de terminais de 6nibus com terminalsiceletas se completem e proporcionem
aos usuarios uma mobilidade mais fluida, pontoadasio por outro especialista na pesquisa
qualitativa.

Ao final do desenvolvimento do presente artigo sgméa-se como limitacbes o carater
exploratorio da pesquisa e o processo de amostragenprobabilistico. Recomenda-se em
futuras pesquisas aprofundar o estudo quanto go preer praticado pelo servico de locagao
e ampliar o conhecimento de empresas do ramo éssuem outros estados a fim de conhecer
o funcionamento dos estabelecimentos.

A partir do direcionamento da pesquisa, pode-seeper que uma vez que se consiga levar
adiante este empreendimento, abrira outras frenpessibilidades de evolugcédo nesta area do
transporte de pessoas. Acredita-se que este toatlalpesquisa possa contribuir com a busca
por um transito mais humano, colaborativo e suaweht
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O artigo aborda a aplicacdo dos conhecimentos delséios nas disciplinas de Algebra
Linear, Geometria Analitica Il e Calculo Difered@dntegral Il, ambas do curso de Engenharia
Elétrica do Centro Universitario Catélica de Sa@@arina — em Jaragua do Sul, sobre
equacOes algébricas e calculos de area corresgesdencorte transversal longitudinal de um
sélido de revolucao, bem como o seu volume. Umatedni desenvolvida com principios que
partem da biomimética associada a engenharia. é€hdelsimento deste solido de revolucéo
tem como principal intuito evidenciar a importand@aprendizado dos calculos integrais das
equacOes algébricas de conicas, elucidados nogscdes engenharia. Além de estimular a
capacidade do académico de raciocinar associahdoniaecimento com outras areas.

Palavras-chave Caneta. Sélido de revolugdo. Equacao algébriéku® integral. Conicas.

APPLICATION OF CALCULUS AND ANALYTICAL GEOMETRY IN  THE STUDY
OF A PEN

Applied the knowledge acquired in the disciplinétioear Algebra and Analytic Geometry |l
and Differential and Integral Calculus II, both tained in the Electrical Engineering from the
Catholic University Center of Santa Catarina -aregjua do Sul, about algebraic equations and
calculations corresponding to the cross-sectiondl langitudinal area of a revolution solid,
and its volume, a pen was developed with princigtesn biomimetic associated to the
engineering. The development of this revolutionidsdlas as main purpose evidence the
importance of learning about integral calculatidos algebraic equations of conical in the
engineer courses. Besides stimulating the acadaimidy of reasoning associating this
knowledge with other areas.

Keywords: Pen. Revolution solid. Algebraic equation. Intgralculus. Conical
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1 INTRODUCAO

Em meio ao curso do segundo semestre de Engeritlatieca desenvolveu-se um projeto
interdisciplinar entre as disciplinas de Algebradar e Geometria Analitica Il e Calculo
Diferencial e Integral Il, onde se aprimorou osleimentos obtidos ao inicio do decorrido
semestre. 59

Para o desenvolvimento deste projeto, determinca-agcolha de um objeto que seguisse 0
tema especifico definido de “Biomimética e Enger@iaAlém deste tema, definiu-se que o
objeto de estudo fosse um solido de revolucao gnenoha no minimo, quatro cénicas. Sendo
possivel a utilizagdo de mais conicas, além de.reta

Definido o objeto, puderam ser definidas as medidastices, limitantes e intervalos, e
aplicando os conhecimentos da disciplina de Algdidreear e Geometria Analitica I,
determinaram-se as equacdes que foram utilizadaopaalculos da area do corte transversal
longitudinal correspondente, e do volume do objetvolucionado, aplicando-se os
conhecimentos desenvolvidos na disciplina de Calbiferencial e Integral Il, para o calculo
de tais secoes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Durante o curso de Engenharia Elétrica, além ddedolo tedrico, 0 académico precisa
familiarizar-se com a aplicacdo pratica de seusdest A fim de que seja ampliada tal
habilidade académica, elaborou-se um projeto pdesenvolvimento de um produto.

Seguindo a tendéncia mundial em preocupacéo comimambiente, em desenvolver produtos
sustentaveis e ainda em interagir melhor com aewdyo homem buscou na prépria natureza
a solucéo para esta questao, e € o que podemoarcti@amiomimeética.

Para tanto, escolheu-se como objeto de estudo ametaccom um formato especifico de
pinguim, pois além de utilizar os conceitos da hinética para o seu design e preocupacao
anatdbmica, utiliza os conceitos necessarios padesenvolvimento das habilidades nas
disciplinas.

2.1 Biomimética

A palavra biomimética tem origem do grego, atrad@ssombinacédo das palavrésos, que
significa vida, emimesisque significa imitagdo. Portanto, biomimética segelimitacdo da
vida (BENYUS, 1997).

A biomimética consiste em desenvolver estratégsdegcoes atraves da observacao e estudo
da natureza.

Na biomimética, a natureza serve como um modebmdeas suas formas como inspiracao,
ou buscando seu aprendizado como forma de solugaouma melhor interagdo com o0 meio
ambiente, e ndo sua exploracdo. Sendo assim, @hébica vai além de considerar a imitagédo
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da forma biologica, pois indica o0 aprendizado qupale obter com a natureza (DETANICO;
TEIXEIRA; SILVA, 2010).

Segundo Jaine M. Benyus (1997, p. 8) “[...] A biorética € uma nova forma de ver e valorizar
a natureza. Ela inaugura uma era cujas bases assedb naquilo que podemestrair da
natureza, mas no que podenapsendercom ela.”.

90
2.2 A Caneta

O desenvolvimento da escrita teve e continua tenda importancia na evolugéo e construcao
do ser humano. As primeiras escritas utilizavanpettacos de madeira ou 0Sso para marcar
blocos de argila. Outras vezes eram utilizadasgdaagansos, mas estas demandavam mais
trabalho para a escrita, pois eram necessari@srtiat

As canetas esferogréaficas, como as usadas hoggrasnrem 1937, por meio de um hungaro
chamado Laslo6 Bird, e sua principal novidade faspdr tinta no interior de um tubo (sendo
gque esta ndo secava ao longo do tempo), e sedpmime funcionamento é através de uma
esfera na sua ponta.

Hoje, uma caneta é de uso comum a muitas pessesde Ds primeiros anos de aprendizagem
temos contato com este objeto, sendo este um elemmerito conhecido.

Segundo HOUAISS (2009, p. 386), caneta € definaracc[...] 1 pequeno tubo em que se
coloca lapis ou pena para escrefeutensilio contendo tinta ou similar com que se pode
escrever ou desenhar. [...]".

Como € um objeto muito difundido, existem diverspss de canetas, para diversas situacoes.
A mais conhecida, a caneta comum ou esferogréaficauiéo utilizada, mas existem ainda
algumas mais sofisticadas, e outras nem tantce antr infinidade de formas e temas.

Seguindo o tema proposto em sala de aula, escetheusbjeto caneta em um tema infantil,
gue possui um formato especifico de pinguim, paibjeto possui os formatos estudados em
aula das disciplinas relacionadas ao projeto.

3 METODOLOGIA

Com aideia do objeto, elaborou-se seu desenharepapel milimetrado, tomando como base
uma caneta comum, para a obtencao das medidadoestigeto em estudo. A andlise do objeto
mostrou a necessidade de algumas alteracdes erdesenho, pois as formas do corte
transversal longitudinal devem ser no formato deiaa® ou de retas, para a aplicacdo do
produto como um solido de revolucéo.

Com o desenho, definiram-se as sec¢des das conresasea serem utilizadas, resultando em
sete secOes além de dois sec¢des internos.

A partir do desenho foi definido o inicio e térmith@s curvas e retas, assim como os limites e
vértices da curva, como mostra a Figura 1.
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Figura 1 - Representacéo grafica do objeto
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Fonte: Os autores (2014).

A primeira secao foi definida como metade de unauoieréncia, e para completar a figura, a
segunda secdo como uma parabola. A terceira entacgecdes como elipses, sendo a quarta
secdo como hipérbole. As duas Ultimas sec¢Oes €seete), sdo duas retas com inclinacdes
diferentes, por isso foram definidas como duasesecliferentes. As secdes internas foram
estabelecidas para acoplar o tubo de tinteiro dataae, portanto foram definidas como duas
retas com inclinacdes diferentes, sendo que a daguta interna possui inclinagcéo igual a
sétima secéo.

Aplicando-se os conhecimentos trabalhados nas delafgebra Linear e Geometria Analitica
Il, obteve-se o desenvolvimento das equacdes r@@@sPara o calculo das areas do corte
transversal longitudinal e dos volumes do solidoedelucéo.

Com as equacg0es ja calculadas, utilizou-seftwareWinplot que é uma ferramenta para a

analise de graficos, com o objetivo de afericdo iddmmacdes obtidas (célculos), sendo
possivel verificar o grafico gerado, conforme auFag2:

Figura 2 — Representacéo do grafico gerado pel@lfin

20

Fonte: Os autores (2014).

Estas mesmas equacdes foram utilizadas posteritempara os calculos de Calculo Diferencial
e Integral Il, onde novamente foi utilizadsoftwareWinplotpara gerar o grafico do sélido
revolucionado, como representado na Figura 3.
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Figura 3 - Representacdo em perspectiva do objeto

Fonte: Os autores (2014).

A Tabela 1 mostra a sec¢éao, o tipo de conica ouersta respectiva funcao.

Tabela 1 — Secéo e fungéo

Secéo Funcéo

1 Circunferéncia
y = \/100 — (x — 10)?

2 Parabola 200 (x—10)? 4
T 20
Eli
3 pse _ [100-G-a02
Y= 16
4 Hipérbole
P 400 + 9(x — 65)?
Y= 25
5 Eli
Pse I RN
Y= 25
6 Reta _ 230 — x
Y =730
7 Reta —x+ 170
y=——

10
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Total externo

Int.1 Reta

Int.2 Reta

93

Fonte: Os autores (2014).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para chegar aos resultados obtidos, aplicou-saleconento de equacionamento de conicas,
além de integrais definidas para area e voluméizihido-se a férmula abaixo para calcular a

area do corte transversal e longitudizbk ff F(x)dx

Além de utilizar a seguinte formula para calcularvalume de determinada secdo ja

revolucionado¥ = [’ (F(0) dx

A Tabela 2 apresenta os resultados correspondaoteljeto de estudo, suas areas e volumes

de cada secdo.

Tabela 2 — Resultados obtidos

Funcado Area Volume
Secao (mm?2) (mms)
1 Circunferéncia 5 157,08 2094,40
y =\/100— (x—10)
2 Parabola 200 (x—10)? p 166,66 2250,68
Y =20 20 ~
714,16 10170,79

5

3 Elipse ) 400_(x_40)2+
Y= 16
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4 Hipérbol
ipérbole ~ [400 +9(x - 65)2 86,66 596,90
Y= 25
5 Eli 115,70 1053,08
Pse _ oG
Y= 25
94
6 Reta 230 — x 480 92362,82
y =
30
7 Reta _ —x+170 25 198,95
Y= 10
Total externo 1745.26 108727.62
Int.1 Reta y=2 400 1256,64
Int.2 Reta —x + 160 15 70,30
T
Total interno 415 1326,94
TOTAL 1330.26 110054,56

Fonte: Os autores (2014).

A area total do corte transversal longitudinal,alpeélo somatorio das areas das secdes é de
1330.26 mm?.

O volume total do sélido de revolugédo, dado pelmadrio dos volumes das secbes é de
110054,56mm>.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em diversas areas da engenharia alguns profissisealeparam com situacdes que exigem o
conhecimento sobre célculos das dimensdes de wtoaty espaco vazio dentro do mesmo.
Em se tratando especificamente do dimensionamentordsolido de revolugcédo que gera um
objeto e utilizando os conceitos de equacdes elodlintegrais proporcionou a consolidacao
da teoria na pratica.
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E evidente que uma caneta com formato personaligagenas um exemplo pratico de onde
se pode aplicar estes conceitos, pois sdo inunasrg®ssibilidades de objetos que se pode
dimensionar.

Realizando o trabalho em equipe, desde o esbodestnho e o reconhecimento das formas
geomeétricas de conicas até os célculos das dimeeggeracao grafica vémftware percebeu-

se um grande avango no desenvolvimento de racioeiaprimoramento das habilidades doss
académicos.

Desenvolvendo este projeto acredita-se ter atingi@posito de compreender e praticar estes
conhecimentos calculando as principais dimensdesbgto. Por fim, reconhece-se a real
necessidade desse aprendizado.
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CUPULA DE IGREJA INSPIRADA PELA BIOMIMETICA

Kamila Kwitschal, Laira Tatiane Formigari, Thaispidler
Ana Paula Bertoldi Oberziner, Mirian Bernadete BlgiitOberziner

Centro Universitario Catolica de Santa Catarina 97

O respectivo artigo concilia os multiplos fundanosnaprendidos, e agora, empregados no
mesmo, nas disciplinas de Calculo Diferencial edral | e Algebra Linear e Geometria
Analitica Il, estas que séo disponibilizadas naimatirricular dos cursos de Engenharia. Foi
proposta a selecdo de um solido de revolucéo, alcatendesse aos critérios propostos a turma,
gue neste caso, era “Biomimética e Engenharia "Cikilanalise do mesmo efetua-se ao
consolidarem-se as equacoes, areas, volumes eogrgirados a partir de suas formulas.

Palavras-chaves: Integral. Area. Volume. Arquitetua.

DOME CHURCH INSPIRED BY BIOMIMETICS

The respective article combines the multiple funéats learned, and now applied in it, in the
courses of Differential and Integral Calculus linéar Algebra, and Analytic Geometry Il
which are available in the curriculum of the cosreé Engineering. It was proposed to the
group to select a solid of revolution that met thigeria imposed on the group, which in this
case was “Biomimicry and Civil Engineering”. Itaaysis is effected by consolidating the
equations, areas, volumes and graphics generatedts formulas.

Keywords: Integral. Area. Volume. Architecture.

1 INTRODUCAO

“Para resolver um problema ou alcancar um objetigoé ndo precisa saber todas as respostas
com antecedéncia, mas deve ter uma ideia clareotddepa ou do objetivo que quer alcancar”
(STONE, 2014, p.16).

Notou-se a necessidade de um projeto que aliasstigdo tedrico a parte pratica e consistente,
de um assunto um tanto abstrato para as pessoase$sa situacao, constatado a similaridade
entre o estudo de conicas — pertencente a diszigérilgebra Linear e Geometria Analitica Il
— e a determinacdo da area e volume por meio deades e integrais com substituicdo
trigonométrica — presentes na ementa de Calculer@itial e Integral Il. A vista disso,
elaborou-se o projeto interdisciplinar.

1 E-mail: mirianbo@catolicasc.org.br Recebidol8105.2015 — Publicado em 20.10.2016
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Foi proposto aos académicos dos cursos de Engard@miCentro Universitario Catdlica de
Santa Catarina em Jaragua do Sul, que frequeng&rfaae, que fosse escolhido um sélido, de
acordo com o tema de cada curso, que pudessensedekado e aperfeicoado de acordo com
exigéncias descritas para tal composi¢do matematica

O objeto foi tomado como de revolucéo, pois a @date um solido em torno de um dos eixos
no plano cartesiano provoca a formacao de um sdbdmvolucao.

A coleta das devidas equacdes, calculo da areduengado objeto foram eminentes, e foi
primordial o uso de retas e quatro conicas: cirexdémicia, parabola, elipse e hipérbole.

Sendo assim, ao longo do artigo ser& disposta,@daénstrucdo relacionada ao periodo artistico
Renascentista, a engenharia por trds da Cupula usado base e comparacao, e breve
divulgacao sobre a origem da planta, as solucesgsim se dizer, de todos os procedimentos
matematicos consequentes de um objeto proporcsnaledidas reais.

2 INSPIRACAO PELA BIOMIMETICA

O tema para o curso frequentado possibilitou ordpsaho da criatividade e, além disso,
exercitou um dos pontos mais abordados na atuakmodde, que sdo as construcdes
ecoldgicas, sustentaveis, e cada vez mais simianasureza.

A cupula pertencente a torre de uma igreja, oljetestudo neste artigo, pode ser facilmente
inspirado pela Biomimética, e teve como influénaim formas presentes em uma flor
denominaddsininho”, conforme a Figura 1, conhecida também, ironicamemte“Chapéu-
de-Cardeal”.

Figura 1- Flor usada como modelo no projeto.

Fonte: PANGLOBALPLANTS (2014).
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A palavra biomimética tem origem do grego, atrad@ssombinacéo das palavrésos, que
significa vida, emimesisque significa imitagdo. Portanto, biomimética segelimitacdo da
vida (BENYUS, 1997).

A biomimética consiste em desenvolver estratégsdegoes atraves da observacao e estudo
da natureza.

99
2.1 Renascimento e Engenharia da época

O Renascimento foi um importante movimento de ordetistica, cultural e cientifica que se
deflagrou na passagem da Idade Média para a Maderna

A ideia da Renascengca como a redescoberta ou gcremto das aspiracdes e valores
eruditos, literarios e artisticos da AntiguidadedsSica (Grécia e Roma) € uma imagem
romantica que encobre algumas realidades maisesn(pDDIS, 2009).

Os muitos avancos tecnolégicos que ocorreram ceiesda época ndo foram alcancados sem
investimentos substanciais de dinheiro, e a priandai Itdlia pode ser atribuida em parte a
infraestrutura financeira que se desenvolveu ne. pai

Durante os séculos XV e XV, Veneza, Mildo, BolonB&nova, Florenca e muitas cidades
pequenas competiam umas com as outras, usandooprdge constru¢cdo como um meio de
exibir os frutos de suas habilidades comerciaisdeistriais e de demonstrar o seu orgulho
civico.

De modo que, Tietz (p.42, 2000) afirma:

Florenca foi a grande precursora no desenvolvimento do
renascimento. Esta republica Florescesse, ambiciosa e critica tinha,
pelo seu empenhamento no dominio do comercio e das atividades
financeiras, assim como nas artes e oficios, alcancando o primeiro
lugar na Europa. [...] O desejo expresso pelo renascimento de uma
vida moderna, reatando com o legado rico e culto da Antiguidade
Classica, conduziu a uma renovacao abrangente das artes.

Sob este conjunto de circunstancias favoraveigjissem Florenca com a construcéo da cupula
da catedral de Florenca, em 1420, por Filippo Btesehi, se bem que, em rigor se tratasse da
conclusao genial de uma obra gética (TIETZ, 2000).

2.1.1 A cupula de Santa Maria Del Fiore

A catedral de Florenca, conforme a Figura 2, foicetrida com a gloria maxima de Florenca,
uma das cidades mais prosperas da Europa.

Havia sido adotado um projeto que faria a catetrdtlorenca ser uma das maiores do mundo.
As paredes foram erguidas a sua altura maximaab@sadas foram construidas sobre a nave
central e as naves laterais, deixando um espagg@wl a ser coberto por uma cupula que
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teria que cobrir um vao maior do que qualquer ocbrestruido desde o Panteon, ou seja, uma
distancia de aproximadamente 42 metros entre os laaralelos.

Figura 2 — Cupula de Florenca
P
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N&o se sabe como os arquitetos que trabalharamojeiqapds 1367 esperavam que a cupula
fosse construida, pois eles nem ao menos estaeateside que tal obra ndo tinha precedentes.

(ADDIS, 2009).

Segundo Tietz (p. 43, 2000),

2.1.2. Felippo Brunelleschi

[...] O alargamento do altar-mor deste edificio erigido no “trecento”,
realizado por Arnolfo di Cambio, s6 foi concluido com a construgdo da
cupula de Filippo Bruneleschi. O tambor octogonal foi abobadado com
um casco duplo: o casco interior, mais forte, suporta o exterior, mais
leve. Ambos séo constituidos por fiadas completas de tijolos colocados
como escamas de peixe e nervuras longitudinais, sem a tradicional
armacao de madeira. A novidade deve-se ao fato de ter sido criada
uma construcao autoportante sem ter sido necessario erigir andaimes
no solo para apoiar a clpula durante a construcéo.

Felippo nasceu e cresceu na cidade de Florengagon@nte a sombra da imensa catedral que
ainda estava em construgéo no local. Ele se dedica@aprendizado de engenharia, e iniciou
como aprendiz aos 15 anos, permanecendo nestthtrgdma mais sete anos. Trabalhou como
engenheiro em diversos projetos civis e militaFez grandes obras, e ficou consagrado pela
cupula da catedral, na qual iniciou quando estaeai 40 anos. (ADDIS, 2009).

Segundo Addis (p. 119, 2009):

Do ponto de vista da engenharia, a clpula da catedral de Santa Maria
del Fiore (A catedral de Florenca), projetada por Brunelleschi é
construida sob sua lideranca, é a realizacdo arquitetbnica da
Renascenca italiana que se eleva, literalmente, acima de todas as
outras . Tal estrutura é ainda mais notavel por ter sido realizada nos
primordios da Renascenca, e é um atributo ao progresso na construgao
de edificacbes que ocorreu na era anterior.
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3 METODOLOGIA

Posterior a decisdo de qual sélido seria implendenta mesmo foi representado graficamente
de forma manual em papel milimetrado em aula, sawadio cada conica e reta, 0s seus
intervalos, conforme a Figura 3.
101
Figura 3 — Representacdo do objeto com corte transversal

Fonte: Autores (2014).

Determinou-se que o solido seria formado por 6esgie acordo com a Figura 4, onde haveria,
respectivamente: uma circunferéncia, parabola, ribgie, elipse, reta e novamente uma
circunferéncia.

Figura 4 — Representagédo em 3D da Cupula

Fs

Fonte: Autores (2014).

As Figuras 3 e 4 foram reproduzidas atraves devaodt Winplot, ferramenta que possibilita a
demonstracao grafica de muitas fungbes, muito aekevno quesito de praticidade. Com base
no grafico feito, foram coletadas as informacddsvemtes para o prosseguimento das
equacdes, como pontos, coordenadas centrais, egrt@ios, limitantes e outros, conforme
Tabela 1.
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Tabela 1 — Sec¢des e funcdes.

SECAO FUNCAO

o . ~ .
1 ClrcunferenCIa y= }100_ (l _ 10)2 102

2° Parabola b gp_ Hx—100°
’ 405
s 11(x — 100)2
3° Hipérbole = e Sl Al
p y 8100( 1+—2— =~
. - — 240)?
4° Elipse y = j900(1 —u) +130
6400
(o}
5° Reta Y 160

o0 A
6° Circunferéncia y = {400_(x_300)z+160

Fonte: Autores (2014).

Os dados foram adequadamente postos nas equagiieaser determinada secdo, as mesmas
gue foram aprendidas e exercitadas na disciplindlgiebra Il, e com seu desenvolvimento,
resultaram em equacdes algébricas, que retrataieacdu reta indicada.

Posterior a definicdo das equacdes, foi calculaéleea do corte transversal e longitudinal, e
volume do sdlido de revolugcdo de cada secdo, aiia o calculo de Integral, que
preliminarmente resulta a area sob uma curva.z0tilse o método, quando possivel, de
substituicdo trigopnomeétrica, essa técnica postahalisubstituicdo de uma funcéo algébrica por
uma fungéo trigonométrica, que teoricamente € faaikde ser resolvida.

Assim como mostrado no memorial de célculo, algiorseitos importantes de derivadas e
outros assuntos estudados, também foram utilizaai@sdeterminacédo da area e do volume.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Com a conclusao de todos os calculos, os resulfadasy defrontados com os do website
Wolfram Alpha, ferramenta que possibilita a viszadido tanto da parte grafica, quanto da
analise dos resultados de area e volume, conformsérama Tabela 2.
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Tabela 2 — Seg0es, funcéo e resultados da area e volume

AREA VOLUME
(cm?) (cm?3)

r= [100— (x — 10)?
1° Circunferéncia Y= 100m = 10) 157,0796 4188,79

SECOES FUNCAO

20 Parabola ) gp_ Hx=100° 11400 | 2589928,984
’ 405

3° Hipérbole | - ngo(,(lﬂl(;Tfl)(‘)"’)z) 12519,58 | 4159468,674

4 Elipse | y- Jgoo(l_(x;4—2()‘:)")2)+1go 24569,91 | 11875775,99

5° Reta 160 12800 | 6433981,754

6° Circunferéncia v [400— (x — 300)2+ 160 7028,3184 3882155,86

Total 68474,888 | 28945500,06

Fonte: Autores (2014).

Vale a pena lembrar, que todos os resultados de areolumes encontrados foram duplicados,
assim como transcrito na Tabela 2, pois, o calfailéeito somente da parte superior ao eixo
X.

5 CONSIDERACOES FINAIS

“Os estudos de matematica tendem a comecar com frustagdo. Dizem
gue com ela pesamos as estrelas e contamos bilh6es de moléculas
numa gota D’agua. Ainda assim, como o fantasma do pai de Hamlet,
essa grande ciéncia nos escapa, apesar de todo o aparato mental que
aplicamos para compreendé-la”. (WHITEHEAD, p15, 2014).

Portanto, com o desenvolvimento do projeto, ex@dese as expectativas, pois, aléem dos

obstaculos pessoais, a harmonia do trabalho emeguoporcionou o crescimento do convivio
interpessoal.
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O projeto interdisciplinar trouxe a ligacdo da d¢ansio com a biomimética, uma realidade
bem vista por arquitetos e engenheiros.

A Cupula descrita no artigo ndo possui ligacaotaigeie possa ser entendida como uma fonte
de inspiracéo, porém, quando a ideia do grupodimicada e debatida, houve unanimidade em
ser feita a comparacao com a planta “sininho”, p@is uma grande relagdo, como o formato.

104
A atuacdo das professoras foi necessaria e imperpana o processo de ensino-aprendizagem,

pois, 0s conhecimentos ministrados em sala de smrlaram para o desenvolvimento dos
calculos do projeto, e as duvidas que surgiram egio @ elaboracdo foram supridas pelos
mesmos.
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