V.4,N.1(2017)

l
.“‘ Catolicade
Santa Catarina

Centro Universilario




Expediente

Prof. Djonny Weinzierl

Coordenador de Pesquisa

Prof. Achilles S. Silva Junior Denise Cristiane Buttgen Machowsky
Editor Gerente Suporte Técnico

Corpo Editorial

Ana Célia Bohn, Antonio José Tonello Junior, Carlos Eduardo Viana, Claudio
Sérgio Moreira, Daniel de Mello Massimino, Jorge Harry Harzer, Juliana Patricia
Petris, Junior Antunes Koch, Maikon Cristiano Glasenapp, Manfred Heil Junior,
Mauricio Henning, Nelson Martins de Almeida Netto e Wilson José Mafra.



SUMARIO

EDITORIAL

Marco Antonio Murara
ARTIGOS

DESAFIOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO TRABEHO, EM PARCERIA
COM A DEFESA CIVIL, NOS MUNICIPIOS DA ASSOCIAGAO DALE DO ITAPOCU
(AMVALI)

Elizete Cardoso, Regina Panceri, Marco Antonio Vara

PACTO DE APRIMORAMENTO DO SUAS: MUNICIPIOS DA REGIA DA AMUNESC

Raquel Hack, Vania Fatima Guareski Souto, Marcmaiat Murara

O SERVICO DE ACOLHIMENTO FAMILIAR EM SAO BENTO DO SL E O PROCESSO
DE DESLIGAMENTO DAS CRIANCAS: O DESAFIO DA DESVINCLACAO AFETIVA

Maiara Dufloth Pelissa, Darlene de Moraes SilvéMarco Antonio Murara

O ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO EXECUTADO COM OS ADOLECENTES DO
MUNICIPIO DE SAO BENTO DO SUL

Karen Lili Fechner, Janice Merigo, Marco Antonio feca

A INTERVENCAO PSICOSSOCIAL NA PROMOCAO E NA INTEGRAO AO MERCADO
DE TRABALHO, ATRAVES DO PROGRAMA DE ATENCAO INTEGRA A FAMILIA -
PAIF

Josiane Gonzaga dos Santos, Janice Merigo, MarmmignMurara

A PROFISSAO DE SERVICO SOCIAL ANTES E APOS SUAS: ANSE DE UMA
TRAJETORIA

lara Maria Rossoni, Adriana Zanqueta Wilbert Ita@rivb Antonio Murara

SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTENA REGIAO DO
PLANALTO NORTE CATARINENSE

Maike Sheila Tschoeke Steidel, Janice Merigo, M&mtonio Murara

ISSN: 2359-1986



Novos Saberes Murara Marco v.4,n. 1, p. 1, 2017

Estimados leitores,
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momento em que |Ihes apresentamos a quinta edic&ewdata Eletronica NOVOS
SABERES (ISSN: 2359-1986). Essa edi¢cdo, em espémialum tema central especifico.
Trata de uma colecdo de artigos cientificos deseids na Especializacdo em
Planejamento no Sistema Unico de Assisténcia Saaiah parceria entre a Federacio
Catarinense dos Municipios (FECAM) e o Centro Ursité@rio - Catdlica de Santa
Catarina. A edicao contribui com o objetivo da Reviem disseminar a Pesquisa
Cientifica desenvolvida na Instituicdo. Agradecemmstodos o0s professores e
pesquisadores que contribuiram com a preparac8a ddg;do. Esperamos que a leitura
seja prazerosa e possa contribuir para o enrigeetocndo conhecimento dos leitores.

Prof. Marco Antonio Murara.
Coordenador da Especializagéo e professor da timscgbe Metodologia da Pesquisa.
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DESAFIOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO TRABA LHO, EM
PARCERIA COM A DEFESA CIVIL, NOS MUNICIPIOS DA ASSO CIACAO DO
VALE DO ITAPOCU (AMVALI)

Elizete Cardoso, Regina Panceri,
Marco Antonio Murara

Centro Universitario - Catoélica de Santa Catarina

Resumo O presente artigo reflete sobre a Politica de Regil e os desafios da Assisténcia
Social na atuacao junto aos desastres naturaisreosvadversos nos municipios do Vale do
Itapocu (Corupd, Jaragua do Sul, Guaramirim, Scemé&ao Jodo do Itaperiu e Barra Velha).
Os eventos adversos tém aumentado na regido NeEamta Catarina e € necessario que a
Defesa Civil esteja presente em todos os municif@osn esse estudo tem-se o intuito de
apresentar a realidade da Defesa Civil nos setécipios da Associacao do Vale do Itapocu
(AMVALLI), bem como a insercdo da Politica de Assigtia Social, que tem como objetivo a
garantia de direitos e a luta pela protecao intedpa familias, com a oferta do Servico de
Protecdo e Situagdo de Calamidade Publica e degénaa. A investigacdo sobre o tema foi
direcionada aos responsaveis pela Defesa Civieniogo de setembro a outubro de 2015.

Palavras Chave Defesa Civil; Servico de Protecao e Situacdo de @aitidade Publica e de
Emergéncia; Politica Nacional de Assisténcia Social

CHALLENGES OF THE POLITICS OF SOCIAL WORK IN THE WO RK;, IN
PARTNERSHIP WITH THE CIVIL DEFENSE, IN THE CITIES O F THE VALLEY
OF THE ITAPOCU (AMVALI)

Abstract: The present article reports the PoliaEivil Defense and the challenges of the
Social work in the acting on natural disastershia tities of the Valley of the Itapocu. The
averse events have been increasing in the regiont @ necessary that the Civil Defense is
present in all the cities. The study aims to preaet of the Civil Defense seven cities of the
Association of the Valley of the Itapocu (AMVALI3s well as the insertion of the Politics of
Social work, which takes as an objective the guaeaaf rights and the struggle for the integral
protection of the families, with the offer of ther8ice of Protection and Situation of Public
Calamity and of Emergence. The inquiry was donedrgons in charge for the Civil Defense
in the period of September the October of 2015.

Keywords: Civil defense; Service of Protection andituation of Public Calamity and of
Emergence; National Politics of Social work
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1 INTRODUCAO

O planeta no qual vivemos tem enfrentado divergsladimaticas cada vez mais
constantes, seja de origem natural ou tecnol6Bitedeterminado momento temos a escassez
da agua e, em outro momento, as cheias. E nesigccde diversidades que trabalha a Defesag
Civil e a Assisténcia Social.

A temética abordada neste estudo € atual e estédiasle forma direta com as Politicas
Publicas, Sociais e de Cidadania, e dentre ess@elitica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), que inseriu como um servico de alta comgbe a protecdo para quem € atingido
por uma situacdo de emergéncia ou de calamidadiegub

Em funcdo de atuar, enquanto Assistente Socialjrarmunicipio que ja foi atingido
por eventos adversos, direta ou indiretamente nogsemencionado, objetiva-se mostrar a
atuacao da politica de Assisténcia Social juntefega Civil.

A regido Norte de Santa Catarina (Corupa, Jarag&utl Guaramirim, Schroeder, Séo
Jodo do Itaperii e Barra Velha), convive constaatéen com cheias, deslizamentos e
enxurradas. O Rio Itapocu corta 0s municipios deu@ Jaragua do Sul, Barra Velha e
Guaramirim, principal responsavel pelas cheias.u@iafpio de Schroeder é cortado pelo rio
Itapocuzinho, que também provoca eventos advespsinicipio. Uma caracteristica peculiar
de alguns dos municipios é que Corupa € formadov@as cachoeiras, tem varios rios,
contribuindo para a elevacao das aguas; no muaidgpGuaramirim, o rio ltapocu forma uma
bacia, onde na grande maioria das vezes as agaasparadas, dificultando seu esvaziamento.
S&o Joao do Itaperia é banhado pelo Rio Itapocthdeom O municipio de Massaranduba é
cortado pelo Rio Massaranduba e seus afluentes kufs Alves, rio Putanga, rio Guarani-
Mirim, todos tributarios do rio Itapocu, o qual é@ncipal fonte de abastecimento de agua
doce para os municipios, tanto que para manterfaug foi criada a Associacdo dos
Municipios da Bacia Hidrografica do Rio Itapocu.

No sentido de atender a populacéo frente aos evaieersos que vém atingindo os
municipios, autoridades e gestores publicos las&n estruturando a Defesa Civil, bem como
a oferta de servico para a comunidade atingiddeiada.

Nesse artigo, enfocam-se as mudancgas climaticegeentos adversos, Santa Catarina
e as incidéncias de eventos adversos, o papelfdad@ivil, a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) e os desafios dos municipios da Aaséo Municipios do Vale do Itapocu
(AMVALLI) no enfrentamento a gestéo de risco e dgsas

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Compreendendo os eventos adversos e 0s desastrasnags

A relacdo do homem com a natureza e o crescimergordenado das cidades tém
trazido grandes reflexos para o meio ambiente.lAigio ambiental tem aumentando e, apesar
dos investimentos das iniciativas governamentangi@ governamentais em campanhas de
prevencdo, pouco ou quase nada tem conseguido iimpeddesastres ambientais e/ou
tecnoldgicos.

Os desastres ambientais sdo aqueles ocasionadopnég@iria natureza. Sao eles:
geologicos (terremoto, emanacdo vulcanica, movimetdg massa, erosdo); hidrolégico
(inundacgbes, enxurradas, alagamentos); meteorolé(sistema de grande escala/escala
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regional, tempestades, temperaturas extremas)atdiégico (seca); e bioldgico (epidemias,
infeccdes/pragas).

Os desastres tecnoldgicos sdo aqueles ocasionamcs ioterferéncia do homem, com
a evolucdo da tecnologia. Sao eles: desastresamd@os as substancias radioativas, desastres
relacionados a produtos perigosos, desastres agpéins a incéndios urbanos, desastres
relacionados a obras civis, desastres relacionadoansporte de passageiros e cargas nao
perigosas.

Todo desastre é resultado de um evento adverde é ekssificado pela Defesa Civil
como uma ocorréncia desfavoravel, prejudicial oprépria, que acarreta danos e prejuizos,
constituindo-se no fendmeno causador de um deg@difeESA CIVIL — Cartilha da Defesa
Civil. Gestéo de Risco de Desastres, 2014). Quandws atingidos por um evento adverso,
estamos presenciando um desastre.

Desastre séo resultados de eventos adversos,isauarovocados pelo homem sobre
um ecossistema vulneravel, causando danos hunraateyjais ou ambientais, e consequentes
prejuizos econdmicos e sociais (DEFESA CIVIL — C#pgao Bésica em Defesa Civil, 2012).

Para que um evento adverso ou desastre acontess tglie ficar atentos e perceptivos
a ameaca.

Conceituando “ameaca”:

E a estimativa da ocorréncia e magnitude de umte\aglverso, expressa em termos
de probabilidade estatistica de concretizagdo datev(ou acidente) e da provéavel
magnitude de sua manifestagdo. E um fato ou sibuggé tem a possibilidade de
causar danos ou prejuizos caso ocorra, como panpae uma chuva forte, o
deslizamento de terra em uma encosta, o transpaiteiario de um produto perigoso
ou outra situacdo qualquer (DEFESA CIVIL — Cartittea Defesa Civil. Gestao de
Risco de Desastres, 2014).

Cotidianamente, presencia-se situacédo de ameacqsas podem ou ndo gerar algum
evento adverso, sendo que quanto mais vulneratbditta, maior o risco.
A vulnerabilidade € definida como

A condi¢éo intrinseca ao corpo ou sistema receptm, em interagdo com a
magnitude do evento ou acidente, caracteriza cd@vadversos, medidos em termos
de intensidade dos danos provaveis. A intensidadkedastre depende muito mais do
grau de vulnerabilidade ou de seguranga intrindesacenérios e das comunidades
em risco do que da magnitude dos eventos advddsste modo, as caracteristicas
da comunidade podem aumentar os danos provocadins gesastres (DEFESA
CIVIL — Cartilha da Defesa Civil. Gestao de Ris@@esastres, 2014).

A ameaca e a vulnerabilidade séo fatores detert@satiante de um evento adverso.
Quanto maior a vulnerabilidade de determinada cegiéior sera a ameaca, bem como seus
riscos. Desse modo pode-se afirmar que o risco & wgtacdo entre a ameaca e a
vulnerabilidade, versus a capacidade de respogiamdacao.

“O risco de desastre é a relacdo existente erngrelmbilidade de que uma ameaca de
evento adverso ou acidente determinado se corgretia grau de vulnerabilidade do sistema
receptor a seus efeitos” (DEFESA CIVIL — Cartilha Defesa Civil. Gestdo de Risco de
Desastres, 2014).

Uma sociedade organizada e informada tem a caplcida enfrentamento das
situagOes de adversidade que por ventura surgiemlp que a capacidade

E a maneira como as pessoas e as organizacdesaleamunidade utilizam os
recursos existentes para reduzir os danos ou t@nacuperacdo mais rapida e
eficiente, quando essa comunidade é afetada pavento adverso. E quando uma
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comunidade organizada tem condi¢des de reduziaogsde prejuizos causados por
um desastre (DEFESA CIVIL — Cartilha da Defesa ICidestdao de Risco de
Desastres, 2014).

Quanto mais informada e capacitada estiver a sateeghara reagir aos eventos
adversos, melhor preparada estara para tomar deciso

Para conseguir envolver a comunidade cada vez magisesolucdes dos problemas,
melhorando sua capacidade, a Defesa Civil temltratha com a percepcéo de risco, no sentidos
de refletir sobre a responsabilidade que o indivigun em relacéo as suas escolhas, por meio
de orientagOes e esclarecimentos.

E um trabalho a ser realizado em longo prazo, @oilve razdo, emocao, valores. E
uma forma de pensar, que exige um olhar para deletro6s mesmos. E uma tomada de
consciéncia de que o todo faz parte da histéridadiede cada um.

A percepcao consiste na aquisicao, selecao, ietaig@o e organizacao das sensacoes
sensoriais, em direta relacdo com a histéria de @&lcada individuo e, portanto, com tudo o
que ele aprendeu ao longo da vida (DEFESA ClVllattiha da Defesa Civil. Gestdo de Risco
de Desastres, 2014).

Dai a importancia de entendermos o significadovéates adversos, desastres, risco,
ameaca, vulnerabilidade e capacidade, bem comotdeder a vulnerabilidade a que estamos
sujeitos em Santa Catarina, a partir dos desastoesdos.

2.2 Santa Catarina e a incidéncia de desastres naturais

Constantemente nos deparamos com noticias de messsja ele ambiental ou
tecnologico, seja em nivel de Brasil, ou em oupafses. Independente da sua localizagédo
atinge 0 nosso planeta como um todo.

O Atlas Brasileiro de Desastres Naturais salienta 53% dos registros de desastres
naturais no pais, entre 1991 e 2010, estao rekadosna estiagem e a seca; 21% a inundacdes
bruscas; 12%: inundacdo gradual; 7%: vendaval eidone; 4%: granizo, e 3%: outros.
Refere-se as regibes do Brasil mais atingidas peagires naturais, assim classificados: a
regido Nordeste: 40%, Sul: 34%, Sudeste: 20%, N@&e e Centro-Oeste: 3% (ATLAS
BRASILEIRO DE DESASTRES, 2012).

O Estado de Santa Catarina esta localizado naoregi@lo Brasil, e possui uma area de
95.985 km, correspondendo a 1,12% do territéripais, com populacdo estimada, em 2015,
de 6.819.190 habitantes.

As adversidades climaticas tém afetado signifiemtiente o Estado ao longo de sua
histdria, e sdo caracterizadas principalmente:

- pelos elevados totais pluviométricos, que resultam grandes areas afetadas por

escorregamentos, enchentes, inundacodes e queldiasdg, deixando, comumente, um grande

namero de desabrigados e mortos;

- pelos prolongados meses de estiagens, que prajndi agricultura e a pecuaria, afetando a
renda dos agricultores e pecuaristas;

- pelas tempestades severas que frequentemente genaavais, granizos, tornados e marés
de tempestades, deixando inUmeras residénciamtotsd destruidas ou destelhadas, além de
prejudicar significativamente as plantagfes e raéstrutura publica dos municipios.

O Estado de Santa Catarina também sofre com &iréecia dos fendmenos de EI Nifio
e La Nifia e, em escala regional, como as instaliéd atmosféricas associadas principalmente
aos sistemas convectivos e a passagem de sistemtsd.
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Conforme demonstrado, é possivel termos uma resunugdo dos eventos adversos
que atingem o Estado de Santa Catarina, sendosaeieesima organizacdo de todos o0s
municipios e Estados, para garantir uma respostaugimprazo para a comunidade, frente aos
eventos adversos. Preocupados com esses desadis®do, municipios e o Governo tém
buscado solugéo e prevencado para enfrentd-losp serwesséria a criacdo de Coordenadorias
e Secretarias de Defesa Civil, estruturas respeis@ela organizacao das acfes preventivas,
de socorro, assistenciais e recuperativas. 6

2.3 O papel da defesa civil na gestéo de risco esdstres

No Brasil, tem-se registro da importancia da Def&éisd desde a Primeira Constituicao
do Império, datada de 24 de margo de 1824, nodgedé& garantir os socorros publicos.

Em todas as Cartas Magnas, de 1824 até 1937, eéaadbs temas de protecao aos
individuos, como socorro publico, calamidade p@hliefeitos de seca, desastres e
perigos iminentes; mas o governo, até a décad®4i@, hado tinha ainda sentido a

necessidade de criar um érgao voltado ao atendingenpopulacao em situacdo de

desastre (DEFESA CIVIL — Capacitacdo Basica em $2e€avil, 2012).

Preocupados com eventuais atagues externos, a lexéonpcorrido a Pearl Harbor, em
dezembro de 1941, e em resposta aos numerosoagiasfde navios brasileiros torpedeados
por submarinos alemaes, o Brasil criou o ServicdDdéesa Antiaérea, transformado em
Servico de Defesa Civil.

Com o fim da Guerra, esse servico foi desativagdsAjuatorze anos, o Governo sentiu
a necessidade de ressarcir prejuizos devido adceadwnerso de seca no Nordeste, sendo que
0 pais saiu do foco de protecao devido as guer@assou a dar atencao aos problemas gerados
pelos desastres naturais.

O Decreto 67.347, de 5 de outubro de 1970, cri@rupo Especial para Assuntos de
Calamidades Publicas (GEACAP), e nove anos depaisan a Secretaria Especial de Defesa
Civil, com o Decreto Lei n. 83.839, de 13 de dezende 1979.

A Defesa Civil inicia um novo momento na histéam o apoio das coordenadorias
regionais de Defesa Civil, uma vez que sua atuegéalém do paliativo, tendo um trabalho
voltado para medidas preventivas, assistenciagsrealperacao, ja realizadas ao longo de sua
histéria.

O Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC) surgam® Decreto n. 97.274, de 16
de dezembro de 1988, trazendo consigo o reconhetnuke situagcdo de emergéncia e de
calamidade publica.

O Decreto n. 895, de 16 de agosto de 1993, rea@amiSINDEC, e amplia as
atribuicdes e o numero de Orgéos Federais no Ganbtelcional de Defesa Civil (CONDEC).

A Defesa Civil ganha forca de sistema, trabalhantigrado com outras politicas publicas.

Com a evolucao das acBes de Defesa Civil, que deigaatuar apenas em resposta
as situacdes de emergéncia e calamidade, e passwu $€rie de outras acdes, como
a prevencdo e a recuperacao das areas afetadaegastres. Se, num momento
passado, as atividades de Defesa Civil visam apeamaizar as consequéncias dos
desastres, atualmente suas atividades também vipam,meio de trabalhos
preventivos, reduzir as causas dos acontecime@ARTILHA IMPORTANCIA

DA CRIACAO E ESTRUTURACAO DA DEFESA CIVIL, 2014).
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Conforme o Decreto n. 7.257, de 04 de agosto de,2@&fesa civil € um conjunto de
acOes preventivas, de socorro, assistenciais @egativas, destinadas a evitar desastres e
minimizar seus impactos para a populacéo, e rdetayea normalidade social”.

A intervencao da Defesa Civil acontece direta @@t@mente na ocorréncia de eventos
adversos. Entretanto, inicia-se na prevencao, cantacdes, capacitacdes para 0s municipios,
e vai até o restabelecimento da area atingida,duda ocorréncia de eventos adversos, de
situacao de emergéncia e de calamidade publidezaedo acdes de resposta, de atendimentos/
emergenciais e de assisténcia humanitaria.

Com a aprovacgédo da Lei n°® 12.608/2012, a Defes@h &lguiriu reconhecimento de
Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNEREjue se integra as politicas de
ordenamento territorial, desenvolvimento urbanagdeameio ambiente, mudancas climaticas,
gestédo de recursos hidricos, geologia, infraesapégducacao, ciéncia e tecnologia, e as demais
politicas setoriais, tendo em vista a promocaoesevolvimento sustentavel.

A Politica de Assisténcia Social, por sua vez, eamlesta presente na Defesa Civil por
meio de acdes de carater assistenciais, na gadentimeitos.

2.4 O papel da assisténcia social na situagdo deergéncia e calamidade publica

A Politica Nacional de Assisténcia Social, garamtid Constituicdo de 1988 e com a
Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), é umidtipa publica integrada a rede de servico
sécio assistencial e no ambito municipal, a fimatender as familias e individuos que dela
necessitem, visando a garantia dos minimos sooigigvimento de condi¢des para atender as
disparidades sociais e a universalizacédo dosatrsiiciais (PNAS, 2004).

Segundo a Politica Nacional da Assisténcia Social:

Constitui o publico usuério da politica de AssistérSocial, cidadaos e grupos que
se encontram em situacbes de vulnerabilidade @stis@is como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculosadetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmagas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de defie®@mxclusdo pela pobreza e, ou,
no acesso as demais politicas publicas; uso deésaliss psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do nucleo familiar pgrsie individuos; insergéo precaria
ou ndo insergdo no mercado de trabalho formalaenmdl; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia, que podem reprasasto pessoal e social (PNAS,
2004).

A Politica de Assisténcia Social, com orientacéedMihistério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, passa a organizar ogGgatraves de protecoes.

O servico de protecédo basica tem a finalidade deepir situacdes de risco por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisid¢é®s, como visa ao fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios. A protecdo teégiestina-se a populacdo que esta em
situacao de vulnerabilidade social decorrente dagza, privacdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre Quévos fragilizacdo de vinculos afetivo-
relacionais e de pertencimento social, discrimieacde género, étnicas, por idade e por
deficiéncias.

O Servigo de Protecédo Social Especial de Média Goatade realiza o atendimento
especializado para criancas, adolescentes, jovahdfos, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia e suas familias, que tiveram seustdseiiolados, mas possuem vinculo familiar e
comunitario, ainda que fragilizados. Os trabalh@® slesenvolvidos por uma equipe
multiprofissional que atende as familias na su@eraps direitos violados.
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O Servico de Protecdo Social Especial de Alta Cerigdde é prestado as pessoas que
tiveram seus direitos violados e ndo possuem niasuls familiares e comunitarios, e o
Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidaddisdd Emergéncias.

O Servico de Protecdo em SituacBes de Calamidanle#sie de Emergéncias tem o
objetivo de promover apoio e protecdo a populagiitgida por situacbes de
emergéncia e calamidade publica, com a ofertaajama¢ntos provisérios, atencdes

e provisGes materiais, conforme as necessidadestdéas. Assegura a realizacéo de 8
articulacdes e a participacdo em acdes conjuntasadger inter setorial para a
minimizacdo dos danos ocasionados e o provimestaelzessidades verificadas. S&o
vérias atividades que os profissionais, nesse gasdssistentes Sociais, atuam no
poés-impacto: acolhimento, referéncias e contra réefgas, organizagdo e
coordenacdo dos abrigos, separacdo de roupas,sséncde beneficios eventuais
(RESOLUCAO N° 109, de 11 de novembro de 2009).

A incidéncia dos desastres tem aumentado aqui eta Satarina, especificamente nas
regides do Norte (Jaragua do Sul, Corupa, GuananBarra Velha, Sdo Joao do Itaperiq,
Schroeder e Massaranduba). Diante desse cenanmoétante a atuacédo do profissional no
atendimento as familias vitimas de evento adverso.

Preocupados com o0s eventos adversos que tém atiagrégidao, oS municipios e
estados estdo organizando e estruturando a Defesal€acordo com a realidade de cada
municipio.

2.5. Os municipios da Amvali e os desafios no enfitamento a gestdo de risco e desastre

O interesse pelo tema surgiu a partir da insergdautiora na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo, sendpaqueseus oito anos de atuagao profissional,
presenciou varias situacdes envolvendo eventossmb/e questionando-se: qual a intervencéo
profissional da Defesa Civil? O que fazer quandaoilias perdem suas casas, suas historias de
vida? Qual o papel do assistente social frente awento adverso?

Outro fato que impulsionou a autora a escreversgysar sobre esse tema foi sua
vivéncia pessoal, uma vez que no ano de 2008 oaipimde Blumenau foi duramente atingido
pela inundacéo e pelos deslizamentos, deixandodragiamilias desalojadas e desabrigadas.
Diante de situacdes calamitosas, e de certo maistasloras, passou a questionar: para onde
estamos caminhando? O que estamos fazendo conmur@zat E chegou a conclusdo da
fragilidade humana frente a natureza, bem como aesselade de mudar a cultura, o
comportamento e o pensamento, visando melhorane{a.

Como a regidao em gque trabalha atualmente tambéwmnéedida por constantes eventos
adversos, optou em realizar uma pesquisa com ogipias que fazem parte da Associacao
dos Municipios do Vale do Itapocu (AMVALI), locafida geograficamente no municipio de
Jaraguéa do Sul, com o objetivo de identificar casia a organizacdo da Defesa Civil naquela
regiao, bem como os desafios apresentados patéiasPade Assisténcia Social no trabalho em
parceria com a Defesa Civil.

Os municipios que integram a regido podem ser asmiatterizados (dados de 2015):

- Jaragua do Sul com uma populacdo de 163.735 habitantes, tenesua@omia focada na
industria metal-mecanica, confec¢des, empresaamo de tecnologia e prestagédo de servigos.
Seu IDH é de 0.803, e esta acima da média nacibmah municipio de grande porte, conforme
classificagdo da Politica Nacional de Assisténoica.

- Guaramirim: com uma populacdo de 40.878 habitantes, tem susm®ia na industria,
comeércio e na agricultura voltada para a produgfartbz, com o reconhecimento da capital
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catarinense da Palmeira Real. Seu IDH é de 0.5 na média nacional, € um municipio de
pequeno porte Il conforme classificacdo da Polftiaaional de Assisténcia Social.
- Corup@: com uma populagéo de 15.132 habitantes, tem sn@m®i® baseada na agricultura,
principalmente na banana e no cultivo de orquigebsomeélias. Possui o titulo de Capital
Catarinense da Banana. Seu IDH é de 0.78, esté&dia macional, € um municipio de pequeno
porte | conforme classificacdo da Politica NaciateAssisténcia Social.
- Schroeder com uma populacédo de 18.827 habitantes, temcaummia focada na agricultura
e na industria téxtil, eletronica e metallrgicasu $DH € de 0.769, esta na média nacional, €
um municipio de pequeno porte | conforme classjicada Politica Nacional de Assisténcia
Social.
- Sdo Jodo do Itaperid com uma populagdo de 3.634 habitantes, tem suaowian
concentrada na agricultura e no abate de bovioemes, fato que deu a S&o Jodo do Itaperiu
o titulo de Capital Catarinense da Carne Bovinavin@® Seu IDH é de 0.738, na média
nacional, € um municipio de pequeno porte | conéoohassificacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social.
- Massaranduba com uma populacdo 16.024 habitantes, tem sua ecdanfmrada na
agricultura, reconhecida como Capital Catarines&rdoz. Seu IDH € de 0.774, estd na média
nacional, € um municipio de Pequeno Porte | cordochassificacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social.
- Barra Velha: com uma populacao 26.374 habitantes, tem sua egama pesca e turismo.
Seu IDH 0.738, estd na média nacional, € um muaialp Pequeno Porte Il conforme
classificacéo da Politica Nacional de Assisténoias.

Como se pode observar, trata-se de uma regido aconmbam desenvolvimento
econdmico, social, embora com variacdes de porte.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da pesquisa, utilizou-seétmao quanti-qualitativo, o qual
pergunta “como” acontece, “0 que” acontece e “pog’cacontece, além de caracterizar-se
como exploratoéria e descritiva.

O método quantitativo descreve as manifestacdeierds do fendbmeno. Ja na
pesquisa qualitativa, por sua natureza, o proaebson mais indutivo. A interface da
pesquisa quantitativa com a qualitativa vale a psEyservar que muitas pesquisas
eminentemente qualitativas podem ser complementpdasimeros e, de fato,

podem precisar seriamente de niumeros em algunEese€idASTRO, 2006).

A pesquisa teve ainda um carater exploratorio segndo Gil

Tém como principal finalidade desenvolver, esclarecmodificar conceitos e ideias,
tendo em vista a formulagéo de problemas mais gwe®@u hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores. De todos o0s tipos deligas@stas sdo as que apresentam
menor rigidez no planejamento. Envolvem levantameitiliografico e documental,
entrevistas ndo padronizadas e estudos de caspZ@R).

Referente ao aspecto descritivo, Gil pontua que fE&squisas que tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de mi@tada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de rela¢des entre variaveis” (&00D9).

O publico alvo da pesquisa foi a Defesa Civil dasmipios da AMVALL: Jaragua do
Sul, Corupd, Schroeder, Massaranduba, S&o Jodapdwil,, Barra Velha e Guaramirim.

Para a coleta de dados, foi utilizado um questior@m vinte e trés perguntas abertas
e fechadas, procurando identificar, no municipig@xasténcia da Defesa Civil, como esta
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estruturada, se possui Plano de Contingénciastéexia do Conselho e Fundo da Defesa Civil,
bem como outras questdes como repasses finanairag para as familias em caso de evento
adverso, recebimento de doacgfes, eventos advers@diggiram 0s municipios, e a decretacao
de situacédo de emergéncia ou calamidade publica.

Os questionarios foram enviados via e-mail, apdstato telefébnico com cada
responsavel da Defesa Civil, explicando o motivpelsguisa. Obteve-se um retorno adequado
dos participantes, sendo que somente um munici@o deu a devolutiva, por estar, no 10
momento, sem coordenador municipal de defesa civil.

Apds a devolutiva do questionério, procedeu-sdalacdo dos dados, sendo que, para
sua apresentacao e interpretacao, foram estaledeicés categorias de analises, quais sejam:
estruturacdo da Defesa Civil nos municipios da ANMYAjestdo de abrigos e Assisténcia
Social, decretacéo de situacdo de emergénciamidalde publica.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Salienta-se que todos os dados, a seguir apressnfachm obtidos diretamente com o
responsavel pela Defesa Civil de cada municipicarde o periodo de agosto a setembro de
2015, periodo em que ocorreu a coleta de dados.

4.1 Estruturacdo da defesa civil

Nesse item apresentam-se as questdes relacionadasitaracdo da Defesa Civil nos
municipios, bem como sobre a formalizacdo do pme@ontingéncia, conselho e fundo de
Defesa Civil.

Ao tabular os dados, pudemos considerar que 1004rdmicipios informaram ter
Defesa Civil. Quanto a estruturacdo, os dados amosgiue é bem diversificado, uma vez que
a Defesa Civil se encontra organizada de diveisasas: 14% como secretaria, 29% como
diretoria, 29%: coordenadoria e 14% como gerénOiacarater de Secretaria ndo esta
consolidado, uma vez que 0s municipios de pequerie ppresentam deficiéncia de técnicos
e estrutura.

Grafico 1 — Plano de Contingéncias

PLANO DE CONTINGENCIAS

mSim mN&o mNao responderam

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.
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Outro dado bastante importante é referente ao Blex@ontingéncia, conforme Gréfico
1, ferramenta de fundamental importancia para anizgcao da Defesa Civil no municipio.
Conforme Lei 12.608 é de responsabilidade do mpioiclaborar o Plano de Contingéncia.
“O Plano de Contingéncia é um plano previamentéogddo para orientar as acbes de
preparacao e resposta a um determinado cenérigade caso o evento adverso venha a se
concretizar” (Defesa Civil de Santa Catarina).

Conforme demonstrado na pesquisa, 57% dos murscgaboraram seu Plano de 11
Contingéncia, o que demonstra que estado organizdamso de evento adverso.

Quanto ao Conselho de Defesa Civil, a maioriandasicipios tem o conselho, ou seja,
72% dos entrevistados responderam que sim. O pgapébnselho Municipal de Defesa Civil
€ o controle social, sendo composto pela sociedade governo.

Grafico 2 — Fundo da Defesa Civil

FUNDO DE DEFESA CIVIL

E Sim ®mNao N3o responderam

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

Em seguida foi questionado se o municipio possad&ula Defesa Civil, Gréfico 2. Os
municipios estdo bem divididos: 43% responderansgues outros 43% que ndo. O Fundo da
Defesa Civil garante a execucédo das ac6es de spassisténcia as vitimas e reestabelecimento
dos servicos essenciais. Dessa forma, é orientlddggtado que todos os municipios tenham
seu fundo criado, garantindo agilidade dos recursiendimento as comunidades afetadas por
evento adverso.

Analisando os dados sobre a existéncia de conselhoisipais de defesa civil e fundos,
podemos considerar que a maioria dos municipiosctamelhos, porém sem a existéncia de
fundo. Isso significa que, em situacfes de evadusrsos, o municipio ficard na dependéncia
da burocracia, para receber recursos, e na demmoademder a comunidade.

Quanto a quem 0s municipios acionam em caso enwag&8% dos entrevistados
chamam o Corpo de Bombeiros Militar e voluntarids%: a policia militar, 23%: o prefeito,
15%: a coordenadoria regional, 8%: a defesa ceslainville e 8%: os voluntarios. Podemos
observar que em caso de evento adverso 0s musiegi@o envolvendo a comunidade — nesse
caso o Jeep Club, o bombeiro —, sendo que em ahgunigipios sdo o0s voluntarios.
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4.2 Gestédo de abrigo e assisténcia social

Quanto a situacdo de abrigamento, dos 57% dos fpigEgesquisados tém abrigos e
29% nao tem. Os municipios utilizam as escolagpsabmunitario das igrejas para acolher as, ,
familias em caso de emergéncia, caso aonde naaego.

Grafico 3 — Coordenacéo do Abrigo

COORDENACAO DO ABRIGO

m ONG mAssisténcia Socialm Saude m N&o responderam

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

A coordenacdo dos abrigos, conforme demonstrad@nadico 3, € realizada pela
Assisténcia Social em 43% dos municipios, por Orgades Nao-Governamentais (ONGS),
em 29%, e 14% pela Saude.

Na maioria dos municipios, a oferta do abrigo éstacordo com a Tipificacdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais. O Servico de ¢&otem Situacdo de Calamidades Publicas
e Emergéncias integra a Protecdo Especial de Altaplexidade, e este servico se da atraves
de oferta de alojamento provisério, atencdes eigpbeg materiais, conforme a necessidade
detectada, mas outros precisam rever e adequanesenatizacao e a tipificacao.

A finalidade do servico é assegurar provisées deiete fisico, recursos materiais,
recursos humanos e trabalho social. Todas essagsG@s devem ser empregadas na
manutencdo de abrigos temporarios, como estratigigesposta a esses eventos. Oferece
atendimento a familias e individuos atingidos pméndios, desabamentos, deslizamentos,
alagamentos, etc., que tiveram perdas parciaiomistde moradia, objetos ou utensilios
pessoais, e se encontram temporaria ou definitimterdesabrigadas.

O Abrigo é o local ou a instalacéo que proporcioospedagem a pessoas necessitadas,
e 0 abrigo temporario é organizado em uma instalagaptada para esta finalidade, por um
periodo determinado e/ou especifico.
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Durante o periodo de evento adverso, 86% dos npimsciesponderam que aceitam
doacdes (roupas, moveis, alimentos). Caso o mumidpha Fundo, esse poderia ser utilizado
nas situagdes de emergéncias e calamidade pldgiiaando com isso 0 processo de resposta.

4.3 Decretacao de situacdo de emergéncia e calanddaublica

. L . 13

Quanto aos eventos adversos que atingiram os miggcse houveram desabrigados e
desalojados e se foi necessério 0 municipio decséteacdo de emergéncia ou calamidade
publica, obteve-se o resultado a seguir apresentado

Gréfico 4 — Ultimo Evento Adverso que Atingiu o Mcipio

ULTIMO EVENTO ADVERSO QUE ATINGIU O

MUNICIPIO
® Enchente ® Enxurrada m Deslizamentos
m Desmoronamentos  m Granizo mVentos

N&o responderam

Fonte: Elaboracéo da autora, 2015.

Conforme se pode observar no Gréfico 4, 42% dosaipios sofrem com as enchentes,
17% enxurrada, 9% deslizamentos, 8% desmoronam@&togranizo e 8% ventos, lembrando
que, na grande maioria das vezes, 0s eventos adv&e vém isolados.

Referente a situacao de emergéncia, 72% dos migsdeclararam que ja decretaram,
e 14% nao. Sobre situacao de calamidade publiéa:sldh, e 72% nao.

A seguir, a diferenca entre Estado de Calamidatéédale Situacdo de Emergéncia.

Podemos definir como Estado de Calamidade publica

A ocorréncia de pelo menos dois dos trés danosdhanmateriais ou ambientais)
que, no seu conjunto, importem no prejuizo econdmitlico que ultrapasse 8,3%
da Receita Corrente Liquida (RCL) anual do mun@ipi, no prejuizo econémico
privado que ultrapasse 24,93% da Receita Corremgeida (RCL) anual do
municipio, e comprovadamente excedam a capacidadeoder publico local de
resposta a crise instalada e de gerencia-la (PROGENTOS
ADMINISTRATIVOS E JURIDICOS EM DEFESA CIVIL, 2014).
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A Situacdo de Emergéncia (SE)

E caracterizada quando ha ocorréncia de pelo ndwisgipos de danos (humano e
materiais, humanos e ambientais ou materiais eemtais) que, no seu conjunto,
importem, no total, de prejuizo econdmico publice gltrapasse 2,77% da Receita
Corrente Liquida (RCL) anual do municipio, e/oujpiz econdmico privado que
ultrapasse 8,33% da Receita Corrente Liquida (R&iJal do municipio, e que
comprovadamente afetem a capacidade do podercpdbltial de resposta a crise 14
instalada e de gerencia-la (PROCEDIMENTOS ADMINISNIRVOS E
JURIDICOS EM DEFESA CIVIL, 2014).

No que se refere aos desabrigados e desalojaddsd3 entrevistados responderam
que tiveram desabrigados, 29%: néo, e 14% néao mdepam. Referente a desalojados em
situagcao de evento adverso, 43% responderam qud3%nque nao, e 14% né&o responderam.

Desalojado “é a pessoa que foi obrigada a abandemgoraria ou definitivamente sua
habitacdo, em fungdes de evacuagdes preventivstsuigdo ou avaria grave decorrentes do
desastre, e que ndo necessariamente carece de @onglo pelo Sistema”. Exemplo: casa de
parentes, amigos, etc.

Desabrigado, € a pessoa cuja habitacéo foi afgiaddano ou ameaca de dano e que
necessita de abrigo provido pelo Sistema. Exenmglo:tem para onde ir.

Necessario ainda mencionar que tem aquele quéetaida, ou seja, ndo necessitou ser
removido de sua residéncia, porém foi afetado gedmto adverso.

Além de desabrigados e desalojados, houve mortes consequéncia do desastre,
sendo que em 29% dos municipios este fato ocoeréir% nao tiveram mortes. 14% n&o
responderam.

A Defesa Civil esta presente em todos os municigiofRegido do Vale do Itapocu,
porém nao basta estar presente: necessita detépoioco e operacional, garantia de recursos
financeiros e capacitagcdo continuada. Isso mosteasg tem que investir constantemente na
Politica de Defesa Civil, para que vidas sejamgrieslas.

5 CONCLUSOES

Ao finalizar o presente estudo, em que procurarpossantar um recorte da estrutura e
organizacdo da Defesa Civil nos municipios do AMVYAlodemos afirmar que estamos diante
de um desafio, na medida em que precisamos buadarvez mais entendimento sobre os
fenbmenos da natureza, climaticos e tecnolégictsarAfrente aos eventos adversos nao é
tarefa facil, e torna-se mais complexa diante daglidades e das vulnerabilidades, quer seja
de ordem familiar, institucional, politica, econ@mjiambiental, cultural, social.

A Defesa Civil estad presente em todos os munisig@ AMVALI, e isso € muito
importante. Porém, temos muito a fazer e conquistamquistar recursos financeiros,
conquistar melhores condicbes de trabalho, equipeida qualificada para atuar frente a
situagOes de eventos adversos, uma vez que, ndegramioria das vezes lembramos a
existéncia da Defesa Civil quando o desastre aceng@ando a vulnerabilidade esta instaurada
no municipio, ou seja, no periodo critico. No motoete atender as situa¢cdes emergenciais, é
primordial esse atendimento, porém € preciso rommaro pensamento de que a Defesa Civil
somente atua na resposta, e investir em acdes elengdo, mitigacdo e preparagao,
conhecendo as acdes e funcdes da Defesa Civil.

No ambito da profissdo e da politica nacional dsig€éncia Social, trata-se de um tema
recente. E, no ambito da formacgéo académica, msséo se faz presente nos curriculos, nem
nas diretrizes curriculares. Deste modo, uma dasdgss dificuldades em trabalhar tal tema foi
a falta de material especifico para pesquisavasiica-se que 0s municipios ndo se encontram
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preparados para atender tal demanda. Quando ososvadversos acontecem, € que 0S
municipios buscam a capacitacdo, sendo tardioed@dmtaos ja instaurado.

Uma caracteristica tipica dos municipios da reg@@&MVALI é que sdo municipios
de Pequeno Porte | ou Il, conforme classificaca®alética Nacional de Assisténcia Social.
Dos municipios pesquisados dois sdo de pequene ppduatro sdo de pequeno porte | e
somente um de grande porte. Essa classificacaalenge municipios de receberem recursos
federais para ofertarem os servicos da alta congad®, com equipes técnicas dedicadas
esse trabalho. Sendo assim, os técnicos que atoanumnicipio acabam assumindo também
essa responsabilidade de atendimento as familasepessitam serem acolhidas na busca da
garantia de seus direitos.

Diante dos eventos adversos que estamos preseociaedisamos ter um olhar mais
amplo para a questdo dos desastres naturais. Aangasgl climaticas estdo acontecendo no
planeta de uma forma muito rapida, e precisamaitgéncia na hora da prestagao de resposta.

Muito h& para ser feito, tanto para a efetivaca®aléica de Defesa Civil quanto para
a Politica de Assisténcia Social, no que se refalea complexidade e a prestagédo dos servigos
de protecdo em situacdo de emergéncia e calanpdidatiea. Portanto, quanto mais proximo e
conjuntamente atuarem os profissionais dessas, dn@éses e melhores serdo os resultados
alcancados, e mais protegida estara a populacéao.
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PACTO DE APRIMORAMENTO DO SUAS: MUNICIPIOS DA REGIA O DA
AMUNESC
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Resumo: Este artigo tem como objetivo verificar oasta o processo de implementacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS na AMIBE- Associacdo de Municipios do
Nordeste de Santa Catarina, no que se refere sldefio e a instituicdo formal das areas
essenciais a gestao previstas no Pacto de Aprinentando SUAS, quadriénio 2014-2017.
Apresentamos as principais caracteristicas hist®no campo da Assisténcia Social a partir da
implantacdo da Politica Nacional de Assisténciaidbam 2004, bem como os resultados
relacionados a aplicacdo de um guestionario coomstod municipios da AMUNESC. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa exploratoria e degarfiara o levantamento dos dados.

Palavras-Chaves: Politica Nacional de Assisténcia8al; Legislacdo do SUAS; Pacto de
Aprimoramento.

PACT OF IMPROVEMENT OF THE SUAS: CITIES OF THE REGI ON OF THE
AMUNESC

Abstract: This article wants to check how the psscef implementation is of SUAS in the
AMUNESC - Association of cities of the northeastSzinta Catarina’s State, in which there
refers the legislation and the formal institutiohtbe essential areas to the management
predicted in the Pact of improvement of SUAS, of theriod 2014-2017. We present the
principal historical characteristics in the fieltitbe Social work from the introduction of the
National Politics of Social work in 2004, as wddlthe results made a list of to application of a
questionnaire with all the local authorities of thBIUNESC. It the question is a qualitative
descriptive inquiry for the lifting of the data.

Keywords: National politics of Social work; Legisldgion of the SUAS; Pact of
Aprimoramento.

1 E-mail: murara@catolicasc.org.br Recebido em 20.03.2017 — Publicado em 04.07.2017
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1 INTRODUCAO

Embora ja tenha passado mais de dez anos da isqgdando SUAS no Brasil, muitos
Estados e Municipios ainda ndo tém regulamentaoiokgd a Politica de Assisténcia Social e 18
o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

No ano de 2015, foram realizadas em todo o p&i293Conferéncias Municipais e 26
Conferéncias Estaduais e do Distrito Federal, gondindo-se enquanto espacos preparatorios
e democraticos de discussodes e proposi¢ces parstiaar o SUAS de vez rumo a 2026”
(tema da X Conferéncia Nacional de Assisténciagboci

O artigo aborda o Pacto de Aprimoramento do SUA®) enfoque na importancia
das legislacdes para a consolidacédo da Assist8ocial enquanto direito do cidadao e dever
do Estado e na importancia da capacidade de géssamunicipios.

Legislacdes obsoletas ou inexistentes marcaranpektia publica com concepcdes
assistencialistas, clientelistas, culpabilizandandéviduos e suas familias por suas situacdes
de vida. Esta auséncia legal é incapaz de artiouladancas nas vidas das pessoas e
proporcionar a estas o que lhes é facultado engumtito.

Os trabalhadores da Politica de Assisténcia Sd@a&bm uma luta diaria para
assegurar aos usuarios 0s servi¢cos, programagtqeog beneficios socioassistenciais 0s
direitos garantidos pela legislacdo nacional semnemtanto, ter esta garantia legal a nivel
Estadual e Municipal gerando entraves financepofiticos, estruturais, materiais, recursos
humanos, planejamento e de controle social quedeetaa consolidagédo do SUAS.

Cabe destacar que tivemos significativas mudangatantadas gradativamente na
assisténcia social. Como mostra disto, destacapeoaacio do Sistema Unico de Assisténcia
Social por meio da Lei n® 12.435/2011, a nova No@paracional Basica do SUAS por meio
da Resolugao do Conselho Nacional da Assistén@mlS® 33/2012 e a instituicdo do Pacto
de Aprimoramento da Gestédo dos Estados e do Distetleral e do Pacto de Aprimoramento
da Gestao dos Municipios, para o quadriénio 2014-20qual estaremos tratando neste artigo.

Assim sendo, abordaremos as metas relacionada$o geunicipal estabelecidas no
Pacto, em especial por tratarem da adequacdo ddafEp Municipal do SUAS e da
estruturacdo das Secretarias Municipais de Assist&ocial (SMAS) com formalizacdo de
areas essenciais, entendendo serem estas as asdaphra a consolidagdo do SUAS a nivel
municipal.

2 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIALE O SUA S

A Assisténcia Social enquanto politica publica aparexpressa pela primeira vez na
Constituicdo Federal de 1988, destacando a impmat@os direitos sociais e reconhecendo a
Assisténcia Social enquanto dever do estado etalida cidaddo que dela necessitar. A
Assisténcia Social passa a compor o tripé da Staglei Social juntamente com a Politica de
Saude e com a Previdéncia Social.
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Em 1993, temos a promulgacédo da Lei n°® 8.742,dkedezembro de 1993, designada
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) a quapd@e sobre a organizacado da Assisténcia
Socialapresentando normas e critérios para a organizagacel nacional.

No entanto, no periodo entre 1993 e 2003,

a Assisténcia Social foi marcada por caractesistassistencialistas, agfes pontuais,
fragmentadas, desarticuladas, segmentadas, sotagpasom regulacao fragil. Estas
acGes eram organizadas por meio de programas etqwopouco aderentes as
diversidades regionais e dos municipios brasilgimaterializados por meio de
financiamento operado na l6gica convenial. Estaigars se mostraram insuficientes
para a implementacdo da assisténcia social comdicpolpublica e, ainda,
subalternizavam e culpabilizavam as familias eviddios pelas situacdes vivenciadas
(CRUS, 2013).

19

A superacao deste quadro histérico passa a ezigbartir da implementacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,oapda pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social através da Resolucédo n° 14%5die Joutubro de 2004, fruto de inUmeras
discussbes em espacos participativos e debatdvosle, em especial, das deliberacdes da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em déeremte 2003.

A nova concepgdo de assisténcia social como dieeiprotecdo social, direito a
seguridade social tem duplo efeito: o de suprir dablo padrdo pré-definido um
recebimento e o de desenvolver capacidades paoa amdonomia. Neste sentido ela
é aliada ao desenvolvimento humano e social eutélatlora ou assistencialista, ou
ainda, tdo sO provedora de necessidades e vulidadles sociais. O
desenvolvimento depende também de capacidade dssoade.) isto implica
incremento das capacidades de familias e individBd$AS, 2004, p.13-14)

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS ntizado em 2005 pela Norma
Operacional Basica — NOB/SUAS, representa um avgragga-se no pacto federativo onde se
estabelecem responsabilidades aos entes federddakdos em todo o territorio nacional de
forma descentralizada, com participacdo da socesdad.

Com a NOB-SUAS, avancou-se na integracéo entrévassds esferas de governo e
na organizacdo dos niveis de protecdo social, dasiespecial. Ela ampliou a
organicidade do desenho e dos arranjos instituisiggzaia a prestacao de servicos. A
pactuagdo e coordenagdo federativa, a nova sistemde financiamento com
regularidade dos repasses federais e 0s mecanarnwsaticos de transferéncia de
recursos fundo a fundo ancorada em pisos, critéiaadicadores de partilha,
fortaleceram a institucionalidade da politica. G#ram ainda a estruturagdo
inovadora dos equipamentos publicos, equipes &ssnassim como a continuidade
dos atendimentos. Seguindo esta trilha, em 2012va MNob-Suas reforcou as
dimensdes do planejamento e da pactuacao de netsidtados e o cofinanciamento
da &rea, além de ter flexibilizado o uso de recufsderais repassados na forma de
pisos. (COLIN; JACCOUD, 2013).

O SUAS ganha um importante marco no mundo juridiweer promulgada em 6 de
julho de 2011 a Lei 12.345, que alterou a LOASauipda qual passou a ser conhecida a Lei
do SUAS, incorporando relevantes contribuicbes paftaperfeicoamento dos processos de
gestao publica, sob a diretriz da participacaopdatuacdes interfederativas com transparéncia
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publica e do controle democratico, de modo a naizsr o trabalho social voltado ao
provimento dos direitos socioassistenciais”.(CRRH,3).

A institucionalizagdo do Sistema tem se reveladopratlugdo de ordenamentos
politicos e juridico-normativos que comportam atpacio de competéncias entre os
entes federados e a utilizacdo de mecanismos iedutm aprimoramento da gestdo (20
municipal, do Distrito Federal e estadual. Estali@gentacdo, expressa inclusive na
NOB/SUAS e na Lei 12.435/2011, incorpora os avargmsmulados no préprio
Sistema e impulsiona a reorganizacdo da rede sststencial para o atendimento
aos usuarios, na perspectiva da superacdo de ag@gsentadas, pontuais e
assistencialistas. (Crus, 2013).

Com vistas a efetivar esta regulamentacéo, conapedda ente federado organizar em
seu ambito de atuacao, a assisténcia social erguantdo SUAS, sistema descentralizado e
participativo, observando a Constituicdo Fedegss Blormativas enunciadas pela Uniéo.

2.1 A norma operacional basica do suas e pacto deramoramento do SUAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 208dng e regulamenta a assisténcia
social no Brasil. Na construcdo desta politica, mafbs debates estabelecidos
democraticamente realizaram a revisao das nornsagiwva vinham sendo aplicadas até entéo,
resultando em 2005 na instituicdo da Norma Opemnatidasica, NOB/SUAS 2005,
constituindo-se enquanto importante instrumentoredpilacdo e de gestdo para os entes
federados estruturarem e executarem esta politica.

A Norma Operacional Bésica 2005 disciplina a opermtizacdo da gestdo da
politica de assisténcia social, conforme a ConglituFederal de 1988, a LOAS e
legislacdo complementar aplicavel nos termos dé&i€oINacional de Assisténcia
Social de 2004, sob a égide de construgdo do Se¥@dando, dentre outras coisas:
a divisdo de competéncias e responsabilidades asttes esferas de governo; os
niveis de gestdo de cada uma dessas esferastéaxias que compdem 0 processo
de gestao e controle desta politica e como elaslagonam; a nova relacdo com as
entidades e organizagBes governamentais e ndo ngowentais; os principais
instrumentos de gestdo a serem utilizados; e aafaten gestao financeira, que
considera os mecanismos de transferéncia, osiasitée partilha e de transferéncia
de recursos. (NOB/SUAS, 2005)

Durante os primeiros oito anos de estruturacaootiiga de assisténcia social, esta
NOB representou um padrao essencial na implantdedservicos socioassistenciais; na
introducdo do repasse de recursos de forma regulantomatica via fundo para o co-
financiamento dos servicos; definiu as responsiduks dos entes gestores estabelecendo o
gradual avanco de responsabilidades aos municipaa a organizacdo do sistema de
assisténcia social em ambito local; a instituichiardormacéo como ferramenta de gestéo; a
ampliacdo da cobertura de transferéncias de remdeéa dos Programas Bolsa Familia e
Beneficio de Prestacdo Continuada; a aprovacéo ipificdcdo Nacional dos Servigos
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Socioassistenciais que padronizou em ambito ndczooterta dos servicos socioassistenciais
e a aprovacao da NOB-RH/SUAS com vistas a qualiiaalorizar os trabalhadores do SUAS.

Implantado o SUAS, observou-se a necessidade tmapmento do sistema, em
especial, no que se relaciona aos niveis de gdetimunicipios, ao acompanhamento pelos
Estados, mecanismos de monitoramento e definicAoindeadores para mensurar a
organizacao da oferta de servigcos na rede socsbassial, na gestdo e no Controle Social no21
entes federados.

A necessidade da instituicdo de novas praticasgpanaorar o SUAS é fruto de um
amplo processo de discussdes entre os atoresitiadPdé Assisténcia Social. A partir da qual,
construiu-se a nova NOB-SUAS aprovada em dezendg9?2.

O carater desta norma operacional diz respeito anorp patamar para o
aprimoramento do SUAS, por meio da introducdo deasoestratégias de
financiamento, na pactuacdo de prioridades e mesésrizacdo da informacéo, do
monitoramento e do planejamento como ferramentaeskio e na instituicdo de um
novo regime de colaboracéo entre os entes, por deeapoio técnico e financeiro,
orientado por prioridades e para o alcance dassngetaprimoramento do sistema.
(NOB-SUAS - Introducéo, 2012).

O Pacto de Aprimoramento do SUAS, “é o instrumemio qual se materializam as
metas e prioridades nacionais no ambito do SUAS,@nstitui em mecanismo de inducéo do
aprimoramento da gestdo, dos servicos, programagtqs e beneficios socioassistenciais”
(NOB-SUAS, 2012, p. 26).

A NOB-SUAS 2012 estabelece em seu artigo 23 quentes federados responsaveis
pela execucdo da Politica Nacional de Assisténdeiab devem elaborar o Pacto de
Aprimoramento do SUAS, composto por metas paratefdo Social Basica, Protecdo Social
Especial, Gestao e Controle Social.

Um importante espago de negociagao, pactuacadedelao entre os gestores sao as
Comissdes Intergestores Tripartite — €& as Comissbes Intergestores Bipartite —3CIB
importantes instancias no processo de construdétven que apos estabelecerem consensos
no sentido da consolidacao da Politica Publicaremdsam para apreciacdo e aprovacao de
seus respectivos Conselhos de Assisténcia Sogjalne ambito nacional ou estadual.

O Pacto de Aprimoramento foi pactuado na CIT eamto pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social por meio da Resolucao nfld85 de julho de 2013, fruto de uma pauta
discutida e pactuada coletivamente.

O processo de construcao do pacto ocorre a cati® guas de forma articulada com
as prioridades nacionais, considerando as pantidaties regionais e a disponibilidade
orcamentaria e financeira. O Pacto de Aprimorameat@estdo do SUAS deve considerar
também o Plano Plurianual — PPA e a Lei de DiresriDrcamentarias — LDO enquanto

2 Constituem a CIT, representantes da SecretariaoNaicde Assisténcia Social — SNAS, do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome —MDS, semtantes do Férum Nacional de Gestores Estadeais d
Assisténcia Social — FONSEAS e do Conselho Nacia®alGestores Municipais de Assisténcia Social —
CONGEMAS.

3 As CIBs sdo compostas por representantes da gestdo municipal e estadual.
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instrumentos técnico-financeiros indispensaveis gare 0 Pacto apresente viabilidade e se
efetive. Institui um processo de planejamento eito@mmento do SUAS com metas e objetivos
pré-estabelecidos e monitorados pela gestéo.

As metas e prioridades

devem influenciar a elaboracdo dos planos mungipastaduais de assisténcia. Ou
seja, 0 pacto de aprimoramento e o plano de assigtéocial devem guardar forte

relacdo entre si. Com este arranjo, busca-se e¥sgatapel do plano de assisténcia
social, que, embora presente no modelo anteriopaequisito para habilitacdo dos

entes ao Suas, ndo figurava como instrumento efelés planejamento e gestéo.

(IPEA, 2012).
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Dentre as prioridades estabelecidas/pactuadas(&lgpara o periodo 2014-2017
aprofundamos em nosso artigo as metas n° 18 e€lSegeferem a area da gestao.

A meta 18 refere-se a estruturacdo das SMAS comalaracdo de areas essenciais
com instituicdo formal, na estrutura do 6rgédo gedéoassisténcia social, as areas constituidas
como Protecdo Social Basica, Protecdo Social Ealpeca area de Gestdo do SUAS com
competéncia de Vigilancia Socioassistencial parawsicipios de pequeno porte | e Il e médio
porte.

A meta 19 menciona a adequacao da legislacdo rpahiailegislacdo do SUAS
devendo o municipio possuir Lei que regulamentasisféncia Social e 0 SUAS atualizada.

O alcance destas metas pelos municipios repreg@Edso importante para a
consolidagédo do SUAS e a efetivacao do direitosi@rio desta politica. Implica em mudancas
conceituais e na implantacdo de novos modelos si&@@ara quem executa a assisténcia
social. Permite que os quadros de trabalhadorasnsampliados e com isto a melhoria na
qualidade de atendimento ao usuario. Comporta eanteaso legal para que o Poder Judiciario
possa atuar em situacdes de violacdes de direitosissdes do Estado efetivando a assisténcia
social enquanto politica publica de direito do détae dever do Estado.

3 AMUNESC

Associacdo de Municipios do Nordeste de Santa iGatar AMUNESC € uma
entidade sem vinculacao politico-partidaria queisuem 1973, como sucessora da FIDESC
(Fundacéo Intermunicipal Desenvolvimento do EstddoSanta Catarina) que havia sido
fundada em 17 de maio de 1968. Reconhecida comtlidade publica, exerce em sua gestao
um sistema rotativo de alternancia para sua presi@ésendo vedada a reeleicdo. Esta federada
a FECAM - Federacédo Catarinense dos Municipiosigedsuas atencdes para a representacao
de interesses dos nove municipios que a compde:
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Figura 1. MAPA DOS MUNICIPIOS QUE COMPOE A REGIAO D A AMUNESC

BAL BARRA DO sUL

Fonte: Disponibilizado pela AMUNESC.

A AMUNESC tem como missao promover o municipio camaade autbnoma de
governo, fortalecer sua capacidade de formulartigadi prestar servicos de qualidade,
aprimorar a qualidade de vida de seus municipesnerftar o desenvolvimento local, com o
objetivo de se alcancar uma sociedade democraticamrizacdo da cidadania.

Busca desenvolver a capacitagdo dos membros gquepbe e a integracao entre estes
no processo de desenvolvimento econémico e sokiiita como valores a participacdo
democrética descentralizada; a constru¢édo solidddddania; a responsabilidade publica dos
governantes; a garantia da boa qualidade de vigensamento global; a acdo local e o
apartidarismo.

4 METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa qualitativa do tipo @gibria e descritiva para o
levantamento de dados, a fim de conhecer o conté&gdao das metas relacionadas a gestao
do SUAS municipal do Pacto de Aprimoramento do SUAS

A pesquisa exploratdria visa prover o pesquisa@omdior conhecimento sobre o
tema ou problema de pesquisa em perspectiva.$eQEisipropriada para os primeiros
estagios da investigacdo da pesquisa quando oigadqundo tem conhecimento
suficiente para formular questdes e (ou) hipotespscificas. (MATTAR, 2007).

Aplicamos um questionério aos gestores ou técnéasgestdo dos municipios
associados da AMUNESC. Nosso objetivo foi mensutantre eles, quantos municipios
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atingiram as metas relacionadas a gestdao munidipaBUAS: Meta 18 — Estruturar as
Secretarias Municipais de Assisténcia Social — SMAR formalizacédo de areas essenciais e
Meta 19 — Adequar a Legislacdo Municipal a Legétago SUAS.

Foi aplicado um questionario semiestruturado, \qsi®, a pretensao era de mensurar,
dentre os municipios que compde esta amostra, @uatingiram as metas, as principais
dificuldades e os avangos pés-adequagao. 24

O encontro das pesquisas qualitativas e quantatt processo de elaboracdo da
pesquisa vem para qualificar o trabalho, pois, tamt¢p o objetivo da analise quantitativa é
quantificacdo da magnitude das variaveis e relagiea explicacdo de relagcdes causais, 0 da
qualitativa € o entendimento”. (Hair Jr, 2010).

Assim sendo, além da mensuracdo quantitativa, qteteos entender a partir das
informacdes, percepg¢des no discurso dos sujeimsagponderam a esta pesquisa, quais foram
as dificuldades e/ou facilidades no processo agiaths metas aqui pesquisadas.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os municipios que compde a regido a AMUNESC sasuammaioria (8 municipios)
de pequeno porte | e Il, ou seja, municipios cagrbét mil habitantes, & exce¢cdo somente de
um de Grande Porte (de 100.001 a 900 mil habitardesoma da populacdo dos 8 municipios
nao chega a metade do Unico municipio de grande.por

Tabela 1. Numero de Habitantes por municipio da ré§o da AMUNESC.

562.151

79.971
48.606 41.380 32.454 18137 16.786 12.970 8430

¥

®

Fonte: Dados disponibilizados pelos sujeitos partigantes da pesquisa.

Quanto ao nivel de gestédo na Politica de Assigt&mtial temos 07 (sete) municipios
em Gestéo Basica e 02 (dois) municipios em gest@a.p
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Dentre os 09 (nove) municipios pesquisados, obtwemetorno de 100% dos
guestionarios a partir dos quais estaremos andbsas respostas na sequéncia.

Quando se perguntou aos sujeitos da pesquisa senipio possui um Marco
regulatorio legal do SUAS aprovado na Camara Mpalciapenas um municipio respondeu
que a meta de adequacao da legislacao ja foi déndentre os demais, todos responderam que
nao possuem. Sendo que quatro informaram que améetéoi atingida e os outros quatro 25
informaram que estdo em processo de adequacéao.

Questionados sobre as principais dificuldades pangir a meta de adequacéo da
legislacdo municipal a legislacdo do SUAS, densealéernativas propostas obtivemos as
seguintes respostas:

Tabela 2. PRINCIPAIS DIFICULDADES PARA INICIAR O PR OCESSO DE
ADEQUAGCAO.

Nao considera necessario a adequagao

Prioridade a outras atividades co
prazos anteriores
Questdes de relacionamento politi
partidario
Falta de um depart/técnico de gestdo p
analisar e coordenar 0 processo

Desconhecimento por parte do gestor
necessidade de adequacédo

Falta de Pessoal Capacita

0 1 2 3 4 5

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados da peséga.

Evidencia-se aqui o fato de os municipios de peg®rte ndo contarem ainda em
suas estruturas organizacionais de ao menos umegoofal para trabalhar exclusivamente com
a gestdo do SUAS. Em muitos casos 0 mesmo técuiecatya na execucdo dos servicos
também é responsavel por acdes de planejamengid@gécando o processo fragilizado. Da
mesma forma, os mesmos profissionais que trabatiwaservigcos também estiveram a frente
das Conferéncias Municipais realizadas em 201 5giagqgustifica o elucidado na pesquisa com
relacéo a prioridade a outras atividades com praatesiores.

O municipio que ja atingiu a meta apontou comoggad dificuldade durante o
processo a falta de um parametro minimo de valmes o financiamento via municipio, da
composicdo do Fundo Municipal de Assisténcia Sofla fato, tanto o Estado de Santa
Catarina quanto a maioria dos municipios destedgstao dispdem de percentual minimo da
arrecadacéo total para o financiamento da PoligcAssisténcia Social, situacéo que dificulta
tanto para a implantacdo de novos equipamentos/igae obrigatorios para a consolidacao
desta politica quanto para o planejamento das acdes
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Quatro municipios informaram estar em processaldguacao, para tanto, dentre as

providéncias tomadas destacam-se as seguintes:

Tabela 3. PROVIDENCIAS TOMADAS PARA O PROCESSO DE ADEQUACAO

Nao informado

Solicitacdo de assessoria a associacac
municipio

Decreto ou oficio instituindo comissa
para elaborar a adequacéao
Participacdo em capacitacdo sobre
tema

Contratacdo de consultoria para elaborar
a adequacao

Profissional da equipe de gestdo esta

elaborando _

Equipe da vigilancia est4 em processo
pesquisa

26

Fonte: Tabela elaborada através dos dados da pesqai

Importante observar aqui que a designacéo de edeipégilancia Social, refere-se a
resposta do municipio de Grande Porte, Gnico anrdoja possuir area essencial de gestao do
SUAS com competéncia de vigilancia socioassistémoastituida formalmente, os demais
contam com pelo menos um profissional que estégemzando com capacitacdo, pesquisa ou

busca por assessoria para realizar 0 processo.

Em relacdo & meta Estruturacdo das SMAS com faraetdo de areas essenciais,
perguntou-se aos municipios se as areas esseesfas constituidas na estrutura do 6rgéo
gestor como subdivisGes administrativas (departéoeediretorias, coordenacgdes, geréncias).
Dentre os municipios de pequeno porte obtivemae@sintes respostas:
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Tabela 4. MUNICIPIOS DE PEQUENO PORTE COM AREAS ESENCIAIS
CONSTITUIDAS

6 27

m Constituida Formalmente

m Nao constituida
Formalmente

Protacéo SociaProtecdo Social Gestdo do
Basica Especial SUAS

Fonte: Elaborada através de dados da pesquisa

O municipio de grande porte informou possuir aasaessenciais de Protecdo Social
Basica, de Protecao Social Especial de Média dtdeComplexidade, de Gestao Financeira e
Orcamentaria, de Gestao dos Beneficios Assisteneiitansferéncia de Renda e de Gestéo do
SUAS com competéncia de Gestdo do Trabalho, Reiulalp SUAS e Vigilancia
Socioassistencial constituidas formalmente.

Com estes dados, observamos ambiguidade nas @sgostbora na pergunta inicial
realizada aos municipios pesquisados apenas uwncepja ter realizado a adequacéao da lei
e 0s demais responderam ndo possuir marco redgaldeal aprovado em Camara de
Vereadores, aqui temos a resposta de que cincaipios possuem a Protecdo Social Basica
e 03 municipios com Protecdo Social Especial coimdé formalmente. Acreditamos que 0
entendimento dos municipios que responderam possiais protecdes constituidas refere-se a
Lei de criacdo dos equipamentos do CRAS e CREAZD @la Lei do SUAS no municipio com
suas subdivisdes administrativas.

No proximo tema abordado com os sujeitos da pesgudagou-se se, o Ultimo Plano
Municipal de Assisténcia Social, quadriénio 2014-2doi elaborado em consonancia com as
prioridades e metas nacionais pactuadas para origuiad 2014-2017 no pacto de
aprimoramento do SUAS. 100% dos municipios respandaejue sim. Importante observar
aqui, que a ultima elaboracdo do Plano MunicipalAdsisténcia Social foi elaborada com
assessoria da AMUNESC e FECAM de forma coletivaeolmndo que a referida assessoria
configurou-se como importante instrumental para @guenunicipios observassem 0s pontos
principais a comporem os Planos Municipais de Aé&stsa Social.

Em se tratando de assessoria, considerando o @elese o art. 15 da NOB/SUAS
2012, das responsabilidades dos Estados, incidog VX “apoiar técnica e financeiramente
0S municipios para a implantacdo e gestdo dos SW@ASastro Unico e Programa Bolsa
Familia; Xl — apoiar técnica e financeiramente amitipios na implantacdo da vigilancia
socioassistencial” questionamos 0s sujeitos desgtquisa se o Governo do Estado de Santa



Novos Saberes Hack et al v.4,n.l,p.17-31, 2017

Catarina realizou alguma forma de orientacdo/assassao0 municipio referente ao
planejamento e/ou providéncias necessarias pagiradis metas do Pacto de Aprimoramento
do SUAS e apenas um municipio recebeu apoio oatag@&o do Governo Estadual a respeito
do Pacto e da implantacdo e gestdo do SUAS atdavéisita técnica no municipio.

Os demais sujeitos da pesquisa responderam queaton@nhecimento de que
deveriam cumprir estas metas através da AMUNESCcapacitacbes de servidores, de28
reunides do Colegiado Estadual de Gestores MumctjfgAssisténcia Social - COEGEMAS
e de orientacdes do Governo Federal.

Esta realidade demonstra uma situacdo de caréeci@alirsos tanto financeiros
guanto técnicos para que 0S municipios consiganpiuoom suas responsabilidades.

Indagamos aos municipios que ja atingiram a adéguda lei, quais foram os
principais avancos pos-adequacao. A resposta redetidacilidade de divulgar a concepgéo do
SUAS e ao embasamento legal para justificar a xécugdo de servigos, projetos e beneficios
nao pertinentes ao SUAS.

A partir da aplicacdo do questionario aos sujettessa pesquisa observou-se a
fragilidade dos municipios de pequeno porte emzadimplantar as metas estabelecidas pela
legislacdo especialmente pela falta de equipe daatisponivel para as atividades afetas a
Gestao Municipal do SUAS, bem como, pela escasseealrsos para o cumprimento das
exigéncias estabelecidas pela legislacdo. Diferlgdesta que se acentua ainda mais pelo fato
de que o Estado também né&o dispde de estruturdéerapoio financeiro suficientes para
desempenhar as atribuic6es que Ihe competem nocddabassisténcia social, dentre as quais,
orientacao e apoio aos municipios.

6 CONCLUSOES

A Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da InformacdG(B do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, com b@sdados de 2013, destaca que dos nove
municipios da regido da AMUNESC, quatro municigi@s de Pequeno Porte |, trés municipios
séao de Pequeno Porte Il, um municipio de MédioeRoum municipio de Grande Porte.

Com base nos dados publicados na SAGI identificagjaeshienhum dos 9 municipios
havia alcancado as metas estudadas nesta pesuui§H 8.

Apoés dois anos do quadriénio, por meio da pesqtosaossivel identificar que a
realidade passou por poucas alteracdes, em redalgislacdo do SUAS no municipio, pois
dos 9 (nove) municipios, 8 (oito) demonstraramp@gsuir ainda a legislacdo do SUAS.

O resultado da pesquisa € desafiador, pois apenaks municipios respondentes a
pesquisa atingiu as metas. Quanto aos demaispogestio em processo de adequacao e 0s
outros quatro n&o iniciaram 0 processo.

A auséncia do Estado no cumprimento de suas resipiidades, em especial quanto
ao apoio técnico e financeiro € uma realidade geega ser transformada.
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Conforme observado nesta amostragem, bem comoebndgional, a maioria dos
municipios € de pequeno porte | e Il. Spozati 2@129) apresenta que “segundo o IBGE —
Censo 2010 o Brasil é constituido por 5.565 muiasilestes 3.796 municipios (68%) sao de
Pequeno Porte | e 1.091 municipios (19,7%) saoedgiého Porte II”. Fazemos este recorte
para refletir que observacdes empiricas e acompaita dos debates a nivel regional e
estadual apontam que municipios menores tem meapgacicdade operacional e reduzido
orcamento municipal, o que evidentemente desermaédeil percentuais infimos de
investimento na Politica de Assisténcia Social.

Nossa pesquisa demonstrou que apenas um dos noiEpias possui area de Gestao
do SUAS com vigilancia socioassistencial. E esta a responséavel por realizar diagnosticos,
levantar as demandas e as potencialidades ddériesido municipio e construir junto com a
equipe das prote¢cdes bésica e especial estrapagmampliar a oferta de servigos e beneficios
aqueles que mais necessitam. E esta area tambétraakha com o planejamento da gestéo
do SUAS, as adequacdes, a legislacéo, o orcantefib@nciamento e, com toda esta realidade
0 que pode ser executado. Como na grande maiosandmicipios esta area néo esta
estruturada, identifica-se a nivel municipal uma dhficuldades para a adequacdo da
legislacao.

Trabalhar com a meta estruturagcdo da SMAS com f@agdo de areas essenciais
nos remete a movimentar as estruturas atualmegtnteis. “Dificuldades relacionadas a
mudanca no aparato institucional requer mexer gokeas estruturados do poder, sempre foco
de tenséo e de conflito de interesses” (Brasil aCiégp SUAS Vol. 2, 2008). Algumas podem
dispor de cargos que n&o sdo essenciais ao SUA§ueasio importantes para a manutencéo
do poder. Os entraves politicos estardo preseptte processo e, nossa pesquisa demonstrou
gue a maioria dos municipios ndo conta com equymusiva e especializada para o
enfrentamento destas barreiras.

Diante desta realidade o apoio técnico do estgmor®rdial no auxilio a construcao
de respostas as demandas que surgem no territarocipal. E preciso desenvolver
mecanismos técnicos, juridicos, financeiros etingtinais e aplica-los com urgéncia.

Nossa pesquisa demonstrou que a regidao da AMUNE&arente por maior apoio
técnico e financeiro do Estado, somente um dos ¢fpios recebeu assessoria do Estado nos
altimos dois anos. Os municipios de pequeno pértedrande dificuldade para avancarem
sozinhos no caminho da consolidacao do SUAS. Naisesstra trabalhou com a realidade de
8 (oito) municipios de pequeno porte que demorastradificuldades para atingir as metas
especialmente por falta de recursos humanos ectivas.

A realidade no Estado de Santa Catarina ndo éediker Dos 295 municipios
catarinenses, 236 sdo de Pequeno Porte | e 32 gleeriRe Porte tlou seja, 90,84% dos
municipios vivenciam situacfes similares e precigam a organizacao estadual se efetive e
realmente cumpra com suas atribuicoes e responsaias.

O cumprimento da meta estadual do Pacto de Aprimemeo do SUAS também
precisa ser efetivada. Com ela pode-se garantdeguacdo da estrutura organizacional, a
necessdaria ampliacdo de contratacdo de servidstaduais e a sua capacitacdo para que as

4 |BGE, estimativa populacional 2006.
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diferencas regionais possam ser territorializadaabalhadas conforme suas vulnerabilidades
e potencialidades. A definicdo de percentual minpata o investimento nesta politica e
repasse aos municipios na modalidade fundo-a-ftamdbém deve ser uma prioridade. Sem o
conhecimento do quanto pode-se investir ndo ha cwagar planejamentos confiaveis e
aplicaveis. Na pratica, ainda temos uma politicalfsta, imediatista e limitada a avancos e ao

aprimoramento do SUAS. m

Este artigo abordou sobre o Pacto de Aprimoram@mtS8UAS enquanto importante
instrumental para auxiliar os gestores e técniedmthadores do SUAS a estruturarem as areas
e servicos essenciais para a consolidacao do SN@sSa pesquisa demonstrou que 55,5% dos
municipios estdo utilizando este instrumental ealfeando no processo de adequacdo da
legislac&o para atingir as metas. E necessarioianaphssessoria e apoio do Estado para que
este percentual chegue a 100 %.

Assim, com o aprimoramento em todo o Estado, estmsetrabalhando com o
alinhamento das acdes e servicos, observadas esidades regionais, mas nunca perdendo
de foco o direito do cidadao. O objetivo maior Bgmenalizar municipios e gestores, mas sim,
garantir que o cidadao usuario desta politica ptesaeu direito garantido e, isto sO sera
possivel com o empenho dos trés entes federadesalos os atores desta politica para que
consigamos consolidar o SUAS.
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O SERVICO DE ACOLHIMENTO FAMILIAR EM SAO BENTODO S ULE O
PROCESSO DE DESLIGAMENTO DAS CRIANCAS: O DESAFIO DA
DESVINCULAGCAO AFETIVA

32
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Resumo: O presente artigo objetiva identificar asragégias utilizadas pelas familias
acolhedoras do Servigco de Acolhimento Familiar de Bento do Sul — SC, na superacao dos
sentimentos inerentes a desvinculagéo afetivaidegas de 0 a 3 anos de idade. O estudo foi
feito com processos do periodo entre 2013 e 2Gstb.d5tudo pode ajudar a aprimorar a relacao
com as demais familias acolhedoras que ainda r&%au@an por este processo. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa descritiva, realizada por nugientrevistas em profundidade utilizando
um roteiro semiestruturado.

Palavras-chavesAcolhimento Familiar; Familia Acolhedora; Desvinculaciao Afetiva.

THE SERVICE OF FAMILIAR SUPPORT IN SAO BENTO DO SUL AND THE
PROCESS OF SEPARATION OF THE CHILDREN: THE AFFECTIO NATE
CHALLENGE

Abstract: The present article aims to identify strategies used by the welcoming families, of
the Service of Familiar Welcome of Sdo Bento docsy] Santa Catarina State, Brazil, in the
overcoming of the feelings inherent in the affectite separation of children from 0 to 3 years
of age. The study was done by processes betwe@&a2@12015. This study can help too many
welcoming families that still did not suffer thisggess. It is a qualitative descriptive inquiry
carried out through interviews in depth using aisemrctured itinerary.

Keywords: Familiar welcome; Welcoming family; Affectionate separation.

1 INTRODUCAO

O historico-social do Brasil perpassou por diversoslificeis estdgios com acdes
fragmentadas e destituidas da necesséria protecid, até que se inicias um debate sobre
a necessidade de urnegislacdo na 4rea da assisténcia s@aed disciplinar as demandas do

1 E-mail: murara@catolicasc.org.br Recebido em 20.03.2017 — Publicado em 04.07.2017
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sistema vigente. Inicialmente, as demandas prepanmigds a época correspondendo ao século
passado (atendimentos a orfaos, criancas pobesysddoentes e viuvas) ficou a cargo da
Igreja Catdlica, numa perspectiva totalmente amsigdlista, cuja prestacdo de servico
vinculavam-se a uma situacao de dependéncia esf@wmento. A assisténcia social fundava-se
na busca de respostas imediatas as necessidadedede espiritual e material, movida por
valores de ordem religiosa ou asseguradora da opdeéfita.

A prética da assisténcia ao outro é antiga na higlade. Em diferentes sociedades, a
solidariedade dirigida aos pobres, aos viajan@s,daentes e aos incapazes sempre
esteve presente. Esta ajuda se pautava na comfwesmgue na humanidade sempre
existirdo os mais frageis, que serdo eternos depéesie precisam de ajuda e apoio.
A civilizacdo judaico-crista transforma a ajuda eamidade e benemeréncia e, dessa
forma, compreende-se que o direito a assisténichastoricamente sendo substituido
pelo apelo a benevoléncia das almas caridosas. AIRINONI & GIMENES &
SANTOS. http://www.uel.br/revistas/ssrevista/c-v8s@nia.htm)

A partir do século XX as desigualdades acentuawwna-producao e a distribuicdo de
riqueza estavam cada vez mais desiguais e permpadedacoes de dominacao e exploracéo
de classes. Para compor a renda familiar, as fsnitilizavam-se da forga de trabalho infanto-
juvenil, o que para as empresas era de grande pai& era uma forca de trabalho de facil
manipulag¢do, mais docil e mais obediente.

Esta situacao caodtica perdurou por um longo periatoprovocar um intenso debate
politico e ocasionar mobilizacdo da sociedade e&8,1uando se promulgou a Constituicao
da Republica Federativa do Brasil, cujo caratederaocréatico, com o proposito de ampliar e
garantir o direito dos brasileiros, Ihe eximindoccdoater antes contributivo da antiga assisténcia
prestada aos brasileiros e Ihe designando, enrisgo @imero 203, a percepcédo de assisténcia
social vinculada a todos os que dela necessitakefulitica de Assisténcia Social € entdo
inscrita na CF/88 pelos artigos 203 e 204, estartdam que “a assisténcia social sera prestada
a quem dela necessitar, independentemente deltogfo & seguridade social”, e aquele de
que “as agbes governamentais na area da assiss®oh serdo realizadas com recursos do
orcamento da seguridade social, previstos no@t.dlém de outras fontes”. (BRASIL, 1988).

Concomitantemente as alteracdes que tratam daéassssocial como politica publica
de direito do cidadéo e dever do estado, a CF abdiréitos da crianca e do adolescente,
considerando-os como prioridade absoluta, apresemta artigo 227:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assedyicrianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saaddimentacéo, a educacao, ao lazer,
a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ape#o, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria, além de coloca-los a safleotoda forma de negligéncia,
discriminacéo, exploracao, violéncia, crueldadpressdo. (BRASIL, 1988)

Regulamentando o artigo 227 da CF, em 1990 é agi@omalLei 8069, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA (BRASIL, 1990), daodo um conjunto articulado de
direitos e responsabilizando a familia, a sociegadepoder publico para garantir a protecao
integral as criancas e adolescentes. Cabe resgattan tratamento dispensado as criangas e
adolescentes ao longo da histéria, tanto no cema@gonal quanto internacional, teve uma
triste trajetéria e, até se chegar ao ECA, foi uomga jornada. Foram varias as tentativas
anteriores de se fazer valer o direito de nossasngas e adolescentes, sendo o ECA o
dispositivo, segundo (FREIRE NETO, 2014 JUNIOR, 2012), por meio do qual o legislador
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buscou po-las a salvo perante qualquer arbitradegar parte do Estado, da familia ou da
sociedade.

O ECA criou os Conselhos de direitos em admbitoaratj estadual e municipal que

passam a ser o canal de participacdo e envolvimemtgunto do Estado e da

Sociedade na defesa dos direitos das criangas adidascentes, e os Conselhos
Tutelares que atuam no caso de violacdo dos dird@iidividuais das criancas e

adolescentes, que se encontram em situacao de (BIAENCOURT, 2009 IN

JUNIOR, 2012) 34

Com os avancos da assisténcia social no Brasileagncerne a protecdo das criancas
e adolescentes, surge uma Politica Publica relaémée nova no cenario Nacional,
denominada Servigco de Acolhimento Familiar, o eumontra-se inserido na Prote¢édo Social
de Alta Complexidade, hierarquizado conforme Tgaifdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, sendo descrito como uma metidearater temporario e excepcional,
conforme preconizado na Lei 8.069/1990 e, segunstatuto da Crianga e do Adolescente -
ECA, preferivel ao acolhimento institucional. O ECAespalda o poder publico na
implementacéo do respectivo Servico, conforme desig em seu artigo 34:

Art. 34. O poder publico estimulara, por meio dsisténcia juridica, incentivos
fiscais e subsidios, o acolhimento, sob a formgudeda, de crianca ou adolescente
afastado do convivio familiar.

8§ 10 A incluséo da crianca ou adolescente emragnogs de acolhimento familiar
ter4 preferéncia a seu acolhimento institucionbgeovado, em qualquer caso, o
carater temporario e excepcional da medida, nasotedesta Lei.

§ 20 Na hipétese do § 10 deste artigo a pesseasal cadastrado no programa de
acolhimento familiar podera receber a crianca oalemdente mediante guarda,
observado o disposto nos arts. 28 a 33 destaRRASIL, 1990)

Sendo assim, no que se refere a esta politicacaljdira criancas e adolescentes, o ECA
estabelece em seus artigos 88 e 92 que, casojagmssivel que a crianga ou o0 agolnte
permaneca em sua familia de origem, estabeleceaseepcionalidade e a provisoriedade do
Acolhimento Familiar ou Institucional, obrigandoegse assegure a preservacao dos vinculos
familiares e comunitérios, sendo que a criancadmleacente ficara acolhido até que possa
retornar a sua familia de origem (quando esta sugerado suas vulnerabilidades sociais,
através da execucéo das politicas publicas, coabalho das equipes de referéncia), ou ainda,
diante da impossibilidade deste retorno, 0 ECAbettge a colocacdo em familia substituta
por meio de processo de adocéo

Conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos Soasdsnciais (2013), este servigo
recebe o nome de Servico de Acolhimento em Famdahedora, sendo este descrito na
referida Tipificacdo como:

Servico que organiza o acolhimento de criancasoéeseentes, afastado da familia
por medida de protegdo, em residéncia de fam#idastradas. E previsto até que seja
possivel o retorno a familia de origem ou, na symssibilidade, 0 encaminhamento
para a adocdo. O servico é responsavel por sedgci@apacitar, cadastrar e

acompanhe as familias acolhedoras, bem como realemmpanhamento da crianca
e/ou adolescente acolhido em sua familia de or{@RASIL, 2013).

Na cidade de S&o Bento do Sul o Servigo de Acoliicn&amiliar recebe o nome de
“Programa Familias de Apoio”. Sua implantacdo aaweu em 07 de julho de 2002. Nesta
época ndo havia uma uniformidade da denominacé&e desvico no cenario nacional, nem
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orientacdes técnicas para sua implantacéo e exe@igéciativa de sua implantacéo na cidade
partiu do Juizo da Infancia e Juventude da Cont&ao Bento do Sul e do Grupo de Estudos
e Apoio a Adocdo — Gerando Amdo€onforme consta no Plano Municipal da Rede dei@ey

de Acolhimento Familiar e Institucional para Criasg¢Adolescentes e Jovens (2015), a
proposta de implantacdo deste servi¢o foi constra@ municipio a partir do conhecimento
compartilhado pela assistente social do Poder idwididocal, entdcenvolvida na discussao
nacional acerca da temética, enquanto membro dooG® Trabalho Pré Convivéncia Familiar 35
e Comunitaria. A motivagao para a criacao do sergi S&o Bento do Sul foi que diante das
situagbes que demandavam o afastamento dos infdeteseus lares, oS mesmos eram
encaminhados para abrigos em outros municipiosn@orexistir tal servico no municipio.
Inicialmente, o servico era executado por profiszi® da entdo Secretaria de Desenvolvimento
Comunitario, por voluntarios do Grupo Gerando Aneopela assistente social do Poder
Judiciario.

A Lei Municipal n°® 1373 de 19 de agosto de 2009l glispde sobre o Programa de
Acolhimento Familiar Provisério de Criancas (hognico) foi aprovada pelo CMDCA em
2005, submetida, neste mesmo ano, a apreciacaceagfo pela Camara de Vereadores.
Desde entédo, a Prefeitura de Sado Bento do Sul execGervico mantendo-se, contudo, a
parceria com o Poder Judiciario, Grupo Gerando An@MDCA, Conselho Tutelar, e
secretarias municipais de Saude, Educacéo e Habitac

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Afase do desenvolvimento infantil que compreermedlaos 3 anos de idade caracteriza-
se por um periodo de dependéncia afetiva e emdciamgual o individuo em formacdo inicia
um processo de descobertas e aprendizado, pregisgndm “outro Eu” para que possa
constituir o “seu Eu”, uma vez que € a partir dinlado recebido da mée que a continuidade da
linha da vida do bebéesmantém, e entdo ele experiencia uma “continuiddmeser”
(WINNICOTT, 1960), pois “um bebé ndo pode ser pdossem a presenca de alguém que |Ihe
exerca a funcdo de mae e sem um ambiente, polikista criado, onde possa evoluir e
desenvolver seu potencial de crescimento e amacheetm” (COUTINHO, 1997:98). Este
processo proporciona automaticamente uma interggtéoal entre individuos, o que acaba por
estabelecer uma ligacdo afetiva entre duas ou pesisoas, 0 que chamamos uieculo
afetivo.

“Um bebé ndo pode ser pensado sem a presencauwtematgie Ihe exerca a funcéo de
mae e sem um ambiente, por esta Ultima criado, posta evoluir e desenvolver seu potencial
de crescimento e amadurecimen®@QUTINHO, 1997:98). Relacionado a este autor, podemos
citar que dos 0 aos 2 anos de idade o bebé pasgaip@stagios importantes, sendo o primeiro
denominado dependéncia absoluta (essencialmertetedzada pela fase de lactacao, porém
o lactante ndo esta consciente de sua dependéncialado a méae), e o segundo é o da
dependéncia relativa, na qual o lactante tornassaiente de sua dependéncia: quando a mae

2 Grupo Gerando Amor: Grupo de Estudos e Apoio a Adogdo de Sdo Bento do Sul, fundado em 01 de

julho de 1999.
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esta longe, ele experiéncia a ansiedsdiNNICOTT, 1983:84).
A partir dos 2 anos de idade, a crian¢a comechex idar com a perda,

Por exemplo, pode haver uma equipe mae-ama-separ deum interessante
tema para estudo. Pode haver tias e avls adegoadasigos especiais dos
pais que pela sua presenca constante se qualificam substitutos da mée.

[...] Verificar-se-&, contudo, que esses detalheismamuito, e que o processo

de crescimento do préprio lactante é impelido nestgido de acordo com o 3€
gue ele obtém (WINNICOTT, 1983)

Este “relacionar-se” implica no estabelecimentaigievinculo afetivo entre cuidadores
e bebé. Conceituando “apego”, J. Bowlby (1973/19®ajue

0 relacionamento da crianca com os pais € instaypad um conjunto de

sinais inatos do bebé, que demandam proximidade. €passar do tempo,
um verdadeiro vinculo afetivo se desenvolve, gatanpelas capacidades
cognitivas e emocionais da crianca, assim como pelssisténcia dos
procedimentos de cuidado, pela sensibilidade e ors$gdade dos

cuidadores. Por isso, um dos pressupostos basichs € de que as primeiras
relacbes de apego, estabelecidas na infancianafetastilo de apego do
individuo ao longo de sua vida (BOWLBY, 1989).

O comportamento de apego se refere a acdes de essagpobjetivando alcancar ou
manter proximidade com outro individuo, o qual éniificado como mais apto a lidar com o
mundo (BOWLBY, 1989; CASSIDY, 1999). E um comportamento biolégico e corresponde a
uma necessidade de protecdo e seguranca (BOWLB'$/11984). Vindo de encontro a esta
afirmacao, B. Golse (199&jta que é instintivo, evolui ao longo do ciclo dda e nédo é
herdado, sendo que o que se herda é apenas otsagigioou tipo de codigo genético que
permita melhor adaptabilidade & espécie, defingjwdoevolugéo e preservagao.

Evidéncias de que as criangas também se apegagurasfiabusivas sugerem que o
sistema do comportamento de apego nédo € condyzithas por simples associacdes de prazer.
Ou seja, as criangas desenvolvem o comportameatalquseus cuidadores respondem as suas
necessidades fisiologicas, mas também quando feEzem(CASSIDY, 1999).Sendo assim,
compreende-se que, mesmo estando com seus duieltados em seu meio familiar, isso n&o
implica em auséncia de apego para com sua maefaailiares. Logo, sua retirada deste meio
violador € um processo que cada crianca assinsidjetivamente, e ndo podemos conceitua-
lo nem mensuré-lo neste artigo, se ha ou ndo daiar,npois ndo € o propasito deste (exigiria
estudo mais especifico relacionado ao tema), antetesta revisao bibliografica nos indica
que ha um apego, independente da forma de relagensom seus pais, e, ao ser retirada e
inserida em outro meio familiar, mais ameno e ral gaus direitos estejam garantidos, ela ira
se reestruturar e resinificar sua experiéncia passgegando-se e vinculando-se as figuras
que, agora, Ihe oferecerao cuidado e protecgao.

Em relagéo as pessoas que se dispdem a prestaemste de “acolher”, cabe ressaltar
que o tempo despendido em prol da crianga é idtegeavolve o nucleo familiar principal,
familiares e até mesmo o meio social destes, poitaaca passa a pertencer, a “fazer parte”
desta familia. E justamente este sentimento deeipeimento” que, muitas vezes, por estar
ausente, faz com que a crianca esteja tao fraggiz&stas familias, chamadas Familias
Acolhedoras, tém a missao de cuidar destas crigseado o “cuidado”, de acordo com (BOFF,
1999), algo que integra e constitui o ser humaogy,lesta em sua esséncia a capacidade de
cuidar e a necessidade de ser cuidado. (BOFF, 203ALENTE, 2013), recorrendo a obra
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de Martin Heideggeer e tempaafirma que:

“o cuidado entra na definicdo central do ser hum&unstitui a base para
qualquer interpretacdo que se queira fazer deleui@ado estd sempre ai
presente e subjacente como a constituicdo do s Falar de ser humano
sem falar do cuidado né&o é falar do ser humano”.

Uma fala retirada do sitinstituto Fazendo Minha Histéria, dita por Luiz Roio
Monich e Ana Magali, voluntarios do programa “Faaficolhedora” na cidade de Joinville, ‘37
Santa Catarina, denota de forma clara e objetsentmento sobre a desvinculacdo afetiva:

“Nestes anos como voluntario do programa “Famika®lhedoras”, a
pergunta que sempre nos fazem é: Como vocés careegpl desapegar da
crianga acolhida quando ela vai embora”? Quandgahehora de partir, eu
sei que farei parte da vida de alguém que me am@a gaianto eu amo. E nisso
que acredito, é isso que me traz alento. Entdoodago pra desapegar? Facil!
N&o desapego! Eu as carrego comigo... Nas cicatrivzemeu corac¢ao!” (
INSTITUTO FAZENDO HISTORIA,
http://www.fazendohistoria.org.br/newsletter/newisle view.php?id=31)

Com o exposto pelos autores referenciados nedtioehibliografica, observa-se quao
delicada é a questdo do acolhimento familiar pegrado o impacto sobre o desenvolvimento
infantil e refletindo em todos os seus aspectsgdj motor, intelectual, afetivo, emocional e
social.

3 METODOLOGIA

Para realizacdo do presente artigo, foi necessam@ssar estudos Psicossociais das
familias que aceitaram participar das entrevistaia fevantamento de dados de identificacéo
das mesmas. Tais estudos sdo documentos do Seéevigmlhimento Familiar, elaborados pela
Equipe Técnica de referéncia (Psicélogo e AssistBntial) juntamente a familia, para poder
subsidiar sua habilitacdo a acolher criancas eeadehtes.

Utilizou-se um questionario pautado em um rotegmigstruturado, aplicado por meio
de uma entrevista em profundidade com 06 famikathadoras, de um total de 14 familias
que passaram por este processo no periodo seldcipaaa esta pesquis@ada entrevista
durou cerca de 01 a 02 horas. As familias acollsdmssaram pelo processo de desvinculacéo
afetiva até dezembro de 2015

A entrevista teve dois momentos, sendo a primeino 8 questdes gerais sobre a relacao
da familia com o Servico, e as 9 questdes restdirexsonadas aos objetivos deste artigo, ou
seja, a desvinculacao afetiva que ocorreu entf@naidias e as criancas de 0 a 3 anos de idade
que passaram pelo Servico.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
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Primeiramente, levantou-se alguns dados de idestéio das familias que participaram
da entrevista, entretanto, com o minimo de expogig&sivel a fim de preservara identidade
dos mesmos. Segue tabela:

Perfil das Familias Acolhedoras 38

Dados da Familia 01 Familia 02 Familia 03 Familia 04 Famili®5 Familia 06
Familia

Data del 12/10/1967 01/12/1977 05/06/1968 @ 26/11/1948 | 27/02/1969 @ 09/05/1990
Nascimento dos 02/11/1964 17/04/1976 05/02/1969 | 24/11/1957 | 20/11/1951 12/02/1988
entrevistados

Composicdo |01 filho de 1801 filho de |Ela, 03 filhos. Ela, 02 filhos Ela, 04 filhos, 01 filho de

familiar anos, 01 filha20 anos, ndoEle, 06. Ndoe 03 netosEle, 02. 008 anos.
de 16. reside mais | moram ndo residemcasal tém 01
Residem comcom o casal. consigo. consigo. Elefilha juntos, de
o casal. Juntos o casahédo possui09 anos, que
néo tém filhos filhos. reside consigo.
Ocupacéo Ela, Ela, Ela, do lar. Ela, Ela, dona de Ela,
profissional vendedora.  costureira. Ele, professora | casa. Ele, vendedora
Ele, Ele, Analista aposentado. aposentada. | Operador de |autbnoma.
aposentado. de Ele, pedreiro.| Maquina Ele,
Qualidade. Florestal motorista de

Autbnomo. caminhao.

Renda mensal 3,5 salarios 6 salarios = 1,5 salarios | 5,5 salarios| 2,5 salarios 6,5 salarios

familiar minimos minimos minimos minimos minimos minimos
aproximada

Cadastro no| Janeiro/2010 Maio/2014 Junho/2014 Junho/2003 Jaokd/ | Junho/2014
Servigo de

Acolhimento

Familiar de

SBS

Total de 06 02 06 24 04 02

criancas e

adolescentes

acolhidos

Criangcas que 01 02 01 10 01 01

foram adotadas
ou retornaram
a familia de
origem

Quadro 1: Fonte a propria pesquisa

4.1 Sao Bento do Sul e o servi¢o de acolhimento fisiar

No municipio de Sdo Bento do Sul, as principaissaaude acolhimento de criancas e
adolescentes nos anos de 2013 e 2015 séo: neggigéragas e alcoolismo, sendo que estas
duas ultimas, geralmente, culminam naquela, oy esjas trés, na maioria das vezes, estéo
interligadas. Neste periodo que compreende jadeir2013 a dezembro de 2015, 39 criancas
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e adolescentes foram acolhidas em Familias Acotaedpor diversos motivos.

Abaixo, tabela com o levantamento dos dados refesers criancas acolhidas no periodo

em gue o artigo foi elaborado:

As criangas acolhidas

para o familiar)

Poder Familiar

Idade no ato Tempo de
do Sexo P Motivo Acolhimento Situacéo Judicial
. Acolhimento
Acolhimento
1més | F |03/06/2015 & 12/201 Adogdo llegal Em processo de Destituicéo do
Poder Familiar
1 més M |18/12/2015 a 12/201 Negllgepma € Abu_so §exua Medida de Protecdo
sofrido pelas irmas
2 meses M |26/04/2013 a 12/201  Negligéncia e drogadicao Em processo de D_e_st|tU|<;ao do
Poder Familiar
3 meses M |31/12/2014 a 12/201 Negligéncia e drogadicao Medida de Protecdo
10 meses F ]19/12/2014 a 12/201 Negligéncia e Alcoolismo Em processo de Dgsutuu;ao do
Poder Familiar
lanoe2mes| M |14/05/2015a12/201 Negligéncia e drogadicao Medida de Protecdo
2anoselmé M |11/05/2015 & 12/201 Negligéncia Em processo de Destituicao do
Poder Familiar
Mudanca de modalidade de
2anos 1 més F |18/12/2015 a 12/201 acolhimento (do institucional Medida de Protecdo
para o familiar)
2 meses e 27 M 05/11/2013 & 12/201 Adoco llegal Em processo de D_e.st|tU|<;ao do
dias Poder Familiar
danosed |\ 11811919015 4 12/201 Vedligéncia e Abuso Sexua Medida de Protegao
meses sofrido pelas irmas
5 anos F ]18/12/2015 a 12/201 Negligéncia e Abuso Sexua Medida de Protecdo
Mudanga de modalidade de Em processo de Destituicdo do
9 anos F ]29/04/2015 a 12/201 acolhimento (do institucional P . ¢
. Poder Familiar
para o familiar)
11 anos F ]18/12/2015 a 12/201 Negligéncia e Abuso Sexua Medida de Protecdo
Mudanca de modalidade de Em processo de Destitui¢cdo do
16 anos F [18/12/2015 a 12/201 acolhimento (do institucional P ¢

Das 14 Familias Acolhedoras cadastradas, 12 estas@lirendo: 01 acolhendo um grupo

Fonte: A prépria pesquisa

de 04 irmaos e 01 acolhendo mae adolescente dlsua f

3¢

Para melhor organizacdo da analise dos dados,sdégpas respostas e observacdes em
categorias de analise, dispostas nos subtituleg@rs Ressalta-se aqui que, nas categorias
apresentadas em tabelas, a primeira coluna identffamilia pela letra “F.”.

4.2 Percepcdes sobre o acolhimento

No quadro abaixo, seguem as respostas e andlisge®mnadas as questdes da entrevista
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que foram direcionadas ao acolhimento no geralsajg, relacionado ao acolhimento de
criangas e adolescentes de todas as idades, néasaie0 a 3 anos:

Percepcao do Acolhimento

PERCEPCOES SOBRE O ACOLHIMENTO
O que os motivou a participar do Servico de
Acolhimento Familiar?

PREPARACAO PARA O ACOLHIMENTO

Como vocés se preparam? Como € a acolhida

crian¢a ou adolescente quando ele chega?

01

O casal cita a adocéo de sua filha como o as
motivacional que os impulsionou a participar
servigo. A adotaram do abrigo e viram na institoi
um “lugar muito frio, técnico, sem familia, somBr
(sich).

“A gente fica muito feliz, faz um monte de pergunta

0 que a crianca passou, como ela vem, efsi¢!) A
familia relata esta situagcdo como sendo indage
destinadas a Equipe do Servigo, argumentando ¢

vezes se deparam com situa¢Bes no acolhiment

se ndo sabem da historia da crian¢a, terdo difidald

em lidar, justificando a importancia de saber o
levou ao acolhimento.

02

Este casal elencou: a falta de crianga dentro de casa;
doac;ﬁo amorosa; querer Se doar; querer ser
prestativo; gesto de amor. Ele citou que queria ter
mais um filho, ela ja ndo queria mais (ne
momento sorriram). Citaram em sua fala, aind
referindo a motivacdo em participar do serv
“pelo sentimento de educar uma crianca e
prestativo a humanidade, a comunidagsac!)

Relataram se tratar de uma emocao e expactative
muito grandes e que buscam coisas para cati
crianga, relativas a idade, como por exemplo t

caminhdo, bem como roupas. Fazem de tudo pa
ela se sinta acolhida, se sintavontadé (sic!).

03

“No sentido de ajudar uma crian¢ggempre fizemc
isso, sempre gostamos, queremos conti
fazendo (sic!)

“Choramos muito, de alegria, porque vai vir pra

lugar limpo, encher a barriguinha. Ninguém ret
crianca sem motivo!'(sic!) A familia se refere aqu
ao fato de que se a crianfiga para acolhimento, fq

por algum motivo grave. Esta familia relata que

roupas prontas para receber criancas de 0 a 10 3

AN0S

04

“Ter me aposentado e procurar alguma coisa
fazer. Cursos e trabalhos manuais nao preenct
algo a fazer por alguér(sic!)

“E uma correrial Mas ja tem roupa ja chegou

crianca sem nada! tem quarto pronto, guardam
roupas desde bebé&sic!).

05

“Por ficar de vardeem casa, a disposigdo, pt
gente gostar de crianca. Se sentir Util, sabe?da
vira rotina, sem graga (sic!). “Pela protegdo ¢
crianga” (sic!) Aqui o casal relata uma situacac
doenca que a sra. enfrentava antes de virar fg
acolhedora, que na@onseguia mais caminh
direito devido a uma inflamacao nos nervos, |
mesmo amarrar 0s proprios ténis, dentre ol
questdes. Apés virar familia acolhedora, ela i@
misteriosamente vé-se curadantio pra cima e pr
baixo, lavo roupa e hoje cuidde 04 criancas!
(sic!), ressaltando que no periodo em que ocor
entrevista, o casal estava acolhendo um grupo |
irm&os. A sra. relata que suauta” (sic!) se deva a
se sentir (til, ao ocupar seu tempo, acresceni
ainda que éstas criancgas sdo abencoadas” (sic!

“Foi um corriddo, o primeiro foi mais preparac
porque foi mudanca de familia, os demais foran

repente. Ficamos felizes, com medo, nao sabia

fazer, preparar... arrumamosrinquedo, 0 quartg

berco...” (sic!)

06

“Amor ao préximo e € um jeito da gente ajud:
cuidar de uma crianca que precisa, ensinar o q
ter familia, diferente do abrigo -eonviver en
familia” (sic!).

A familia relatou que primeiramente o casal cory
entre si, depois conversam com o filho8d&nos par
preparar o seu psicolégico, e preparaiania, berca
arrumamos

termdémetro, remédio pra febre,
cantinho deles pra se sentirem em caac!).

Fonte: a propria pesquisa

Analisando-se os relatos quanto & motivacao pacalbimento, trata-se de algo bastante
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subjetivo. Entretanto, observam-se dois aspectetafig presentes nos relatos, que foram
sentir-se util, através do ato de “ajudar alguém’peeocupacdo com a crianca. Quanto ao ritual
para a chegada da crianca e ou adolescente, caniléafaivencia subjetivamente, mas €
unanime a €orreria” (sic!) para preparar a casa e 0s objetos paua &lsegada, sendo que a
ansiedade antecede este momento atrelada a aegriecebé-los.

41
3.3. Percepcdes sobre o desligamento

Nesta categoria englobam-se duas questdes, a @imdagando-os sobredmo se
sentiram ao saber que chegou 0 momento da criaregalbora? e a segunda sobre a percepcao
do convivio, indagando-os sobmgual a percepcao do convivio? - em relacdo ao sgepna
vida daquela crian¢d? S&o categorias de andlise baseadas em respastaste subjetivas.

Das 06 familias entrevistadas, observou-se a é&qma de sentimentos antagdnicos e
simultaneos: ficam tristes pela partida, mas aamwoeempo felizes pela crianga ter tido sua
“vida” resolvida, ter ido para uma familia. As paks “triste” e “feliz” aparecem na maioria
dos relatos, sendo também utilizadas palavras kamtel (dificil, doido, ou contente, alegre).
A palavra “medo” também apareceu nos relatos,ingferse ao receio quanto a adaptacdo da
crianca na nova familia (definitiva - adotiva owlbgica). Esta palavra foi citada por duas
familias, que, coincidentemente, experienciaram m@meiro acolhimento. Outra questédo
interessante observada foi a expresséo “o vazidbdawraco que fica na casa” indicando a
falta que aquela crianga faz apds sua partida,oc®ndo uma das partes mais dificeis de se
lidar.

Percepcéo do Desligamento

F. PERCEPCOES DO DESLIGAMENTO PERCEPCAO DO CONVIVIO

Como ainda mantém contato conaanflia que

01

Esta familia disse ter se sentido feliz, pois anga en
questéo iria para adogéo e o casal adotante ewidila de
espera ha cerca deaBos, e ndo tinha filhos. Mesmo ass
citaram que to quarto, ver o berco vazio, me deu U
tristezd (sic!), referindose ao pos desligamento, mes
sabendo que a crianga havia sido recebida cono rzunor
e estava bem.

adotou a crianca em questdo, conside
importante seu papel enquanto acolhed
para a histéria de vida da crianca, pois ela
gue “essa foi a tia que me cuidou” (sic!), se
saudavel, em sua opinido, a convivéncia €
familia de origeme familia de apoio, assi
como a transparéncia em relacédo a sua his
de vida.

02

“Chocada, triste, porque a gente pensa que naohegar
esta hora, que vai demorér(sic!). O casal citou 0 meg
da adaptagdo da crianga na familia que o adotdsl,efe
qguando chegou em sua residéncia, também tevelddide
em se adaptar, entdo temiam que também o tives
familia adotiva. Citaram o “vazio” que fica dentta cas,
gue faz quererem outro para preenlttheé sra. que acolh
chorou por trés semanas a fio, segundo relatos\@ug
entrevista. Citam que mesmo sabendo que este mo

chegaria, foi dificil.

“De dever cumprido” (sic!). Esta fami
respondeu referindse ao seu papel de doa
no acolhimento, de terem doado seu ter
dado todo amor possivel para que ele
sentisse amado, citaram também te
apresentado a crianca a Deus (segundc
religiosidade).




Novos Saberes

Pelissa et al

v.4,n.l, p. 32-4¢]

03

“Choca bastante mas no mesmo instaamtgente ja s
alegra. Fica sem ch&do. Mas sabiamos que uma har
iria” (sic!). Esta familia relata ter sidal6idd (sic!) ao
mesmo tempo quaniuito contenté(sic!), por saberem qu
a crianca ganhou uma familia de verdade, um
definitivg’ (sic!), citam ainda que fica umblraco muitc
grande na casa, ate vir outro pra preenchfic!)

“Foi bom, aproveitamos bem aquele mome
Foi muito bom. Sabia que o papel nao é ¢
ficar com ela, apesar do apego. Agradece

a Equipe por deixar a gente ciente disso!

(sic!). Esta familia referise a uma bebé q
fora acolhida com 5 dias e fora encaminha
adocdo com 6 meses.

04

“Tive a sorte que poucos foram repentinamente, anaz
foi avisado. Fico muito feliz porque sei que est&@nca vai
pra um lar e sera bem recebida, por pessoas quant
preparadas. E se ndo estiverem preparadas, algatney
e ai a crianca vai voltar"(sic!). Aqui citam “tive a sort
que poucos foram repentinamente” porque essa fatefh
o ritual de se despedir antes das criancas, nunbana dg
despedida final.

“Muito importante, procurar fazer o melh
porque é o exemplo que eles vao ter daq
passagem, nunca falar o que aconteceu
motivo, do passado. Dar limites. Nur
desmerecer o passdad@SIC!). Nessa Ultimi
parte, este “nunca desmerecer 0 passac
familia se referiu a ndo desmerecer pai e
OU 0 que quer que a crianga traga, pors
dificil que tenha sido, por piores que tent

Ihe tratado, caso a crianga toque no assunto.

05

“Muito dificil. Senti que fiz o que tinha que faper ele
0 que eu pude passar de bom e de melhor eu pade&iger
pra que tudo desse certo no futuro com os pais &
soubessem encaminhar el€Sic!). A sra. se emocionc
durante a entrevista ao lermab do momento em qt
arrumava os objetos da crianca e ele a viu, a antiy
Disse que receber a noticia que chegou o momen
partida é dificil, que se sentem dendos e braco
amarrado$ (sic!), porque gostariam que a crianca fica
mas sabe que oaapode. Ela diz sofrer mais que

companheiro porque s@pgega mais(sic!), ao passo qu
ele fica triste e feliz ao mesmo tempel€e' é mais forte
(sic!), relatam ainda que a criancanfim encontrou
destino, mas ao mesmo tempo da uma tristeza peia
foi” (sic!).

“Eu espero que eu tenha conseguido pa
coisas boas, importantes para ‘elgic!). “A
gente tentou para fazer ele feliz com a gé
(sic!), relataram referindee a passagem
crianca em sua residéncia, que foi seu prin
acolhimeno. Sua fala foi no sentido de |
preenchido da melhor forma possivel o ci
periodo de tempo no qual ele permaneceu
eles.

06

“Dor no peito. Sabia que a familia queria muito ava
interessada, que ela ia receber amor, mas tinhaon=
adaptacao dela, dela demorar, mas por um ladodlegre
de ver ir pra familia, mais ainda lacos de familigic!).
Aqui eles se referem a “mais ainda lagos de fahgbaque
neste caso a criangan questdo foi reintegrada ao

biolégico. Acrescentam ainda quesomos avisadg
bastante pela Equipe, desde que acolhe sabemosgaij
mas, da tipo um choque na hora. Mas sabemos que
ser rapido, ou demorar(sic!), se referindo aqui ao tem
gue pode durar o acolhimento.

“Acho que foi um papel muito importante,
inicio da vidinha dela — ela vai lembrarlela
teve uma familia. Foi um aprendizado pra
e pra gente. Se sentir em familia, fizemc
maximo pra issb(sic!). A familia 06 se refeu
ao importante papel do acolhimento fazer ¢
gue a crianga sintse inserida em um me
familiar, mesmo que seja pequena), no set
de que apesar da pouca idade, estéo cren|
gue ela lembrara que esteve em uma fami
de que foi importante para ela.

Fonte: a propria pesquisa
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Dos relatos descritos nesta categoria de analemas duas familias ndo utilizaram a
expressao “vazio ou buraco” deixado na casa parefeér ao periodo pds desacolhimento: a
familia 06 foi uma das que nao citou tal expressao, porénpas&ou por esta experiéncia, pois
guando souberam que haveria o desligamento daargare estavam acolhendo e que a mesma
seria reintegrada ao pai bioldgico, antes que @saca fosse desacolhida a familia recebeu
outra crianga, de pouco mais de 2 anos de idadeabainda estavam acolhendo quando
realizaram esta entrevista para o presente artégntendo a experiéncia de ter ficado com este
“vazio” que surge curiosa e espontaneamente naéaslalemais familias. Quantdeanilia 04
nao ter citado, talvez deva-se ao fato desta s&is experiente do servico atualmente, tendo
acolhido um total de 24 criancas e adolescentadede#icio do Servico. Entretanto, cita em
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seus relatos rituais para néo “sofrer” com a partid crianca (que serdo explanados em
“estratégias”, relatando que deixam o quarto dance e os objetos intactos por um periodo até
que sintam-se preparados para arruma-los e espeoatea crianga.

4.4 Preparacao para o desligamento
43

A indagacdo para esta categoria de andlise foilese estavam preparados para o
desligamento e referiu-se as criancas de 0 a 08 aswhidas e que foram desligadas porque
foram para a adocado ou retornaram a familia dewrigonforme tema do presente artigo.

A familia 01 respondeu “sim”, sem argumentar, considerandotairente preparados
para este desligamento dentro das contingénciasacueteceram (era um bebé que fora
acolhido com poucos dias de vida e fora encaminipada a ado¢do ainda com menos de 3
meses, sendo que a familia que adotou era contagidanilia acolhedora, do Grupo Gerando
Amor). A familia 02 também respondeu “sim”, argumentado que, mesmendabque este
momento chegaria, foi dificil. familia 03 argumentou sua resposta “sim” dizendo gaaa
hora que a gente acolhe j& sabemos que estamosséquoiia cuidaft (sic!). A familia 04
ressaltou queéstamos sempre preparados! Todo tempo a genteepargre preparamos a
criangd’ (sic!). Nafamilia 05, a sra. respondeWN&o sei... eu me apego muito fécikic!)
guando indagada, ja o sr. respondeu tava conscientdsic!). Quanto &amilia 06, relatou
gue ‘fomos avisados bastante, desde que acolhemos sslggmeai, mas da tipo um choque
na hora... mas sabemos que o acolhimento pod&gito ou demorado(sic!).

Ressalta-se aqui nesta categoria de analise qupiipeEdo Servico de Acolhimento
familiar realiza trabalho psicossocial com as famik acolhidos através de visitas semanais
ou quinzenais as familias acolhedoras.

4.5 O processo de desligamento e a desvinculacaetiah

No quadro abaixo, apresentam-se as respostas cqasmatiratégias das familias que, na
opinido particular de cada uma, foram impresciridivgpara a superacdo das
percepc¢des/sentimentos/emocodes inerentes ao prabesesvinculacéo afetiva:

Estratégias para desligamento

F. ESTRATEGIAS

Esta familia citou como estratégia continuar freqaiedo as reunides do Servigco, assim como o C
Gerando Amor. Tambémnitaram que se tiver outro acolhimento, isto pgddar. Relataram ainda que, co
sabiam que a crianga estava bem, isto os ajudgu, fara eles, uma boa estratégia é pensar quienga
esta bem, e a familia esta adotando, é porque esta prepdrdsdia!).

01
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A sra. do casal disse que se dirigia até o quantquee o acolhido tinha os objetoabtia as gavetas e ficay
vendo as coisas dele, chorava bastante e aliviésial). Citam também que conversas em familigajam
bastante. E que a Equienica ajudava bastante, principalmente trazenticias de que a crianca esti
bem. Citaram também as oragdes a Deus, segundeligig@o, como tendo os ajudado bastante.

02

Citaram que conversar entre o casal (sobre a da)lbs ajudava bastante. Choravam e riam junttes.a®i
também rezar para Deus, para que a familia tivpaséncia, dentre outras questdes. Relataran
tentavam ajudar outras criangas também, levanaioa, leite, fralda, quando sabiam de alguma caiajue
estava precisando.

03
44

Citaram ‘bcupar a cabega(sic!) com coisas diferentes. Relataram ja teteroado até de carro duas ve:
Ficam olhando carros, vao jantar fora, viajapra“néo ficar pensando(sic!). No dia em que a crianca
embora, procuram sair e chegar bem tarde em catafdiilia relata que deixa as coisas da crian(
quarto, ‘ue fique ali... até quando der vontatic!).

04

Esta familia relatou comestratégia tentar ndo ficar muito em casa, sasgagisconversar sobre o asst
entre o casal,d gente conversava junto sobre o processo, qubenau os pais adotivos, dialoge
05 |bastante...”(sic!). O casal disse que é preciso se traballbam ‘tuese trabalhar... 0 que tinha que faz
fez... saber que ele estd bem, que foi com os.pdés.vai entrando na cabegg(sic!). “A gente supero
bem” (sic!).

A familia comprou um cachorro para o filho de 8 @aupar o tempo, dar atencdo e nasesdir tac
sozinho. Citam que é importantectipar a cabeca, pra ndo pensar na criangaic!), a sra. disse ql
usava-se da leitura, didlogo entre o casal e fdla@am passear, procuravase tesligar... ndo ficgrarado,
se ocupar”’(sic!)

06

Fonte: A propria pesquisa

Quanto as estratégias utilizadas pelas familiassgrghm-se 04 pontos que se repetiram
nas entrevistas: 1. Trabalhar/vigiar o pensamestdamilias que citaram esta fala, referiram-
se ao trabalhar o pensamento no sentido da celtegae a crianga esta bem, pois, se foi para
a adocgdo ou se retornou para sua familia de origgsm aconteceu porque as familias foram
preparadas para recebé-la e serdo assistidas pmmpo, para que se tenha certeza de que
estardo bem. Dialogo entre os acolhedores: conversar com o pareeolhedor indicou
aliviar a dor, uma vez que o afeto investido nag&b foi de todos os envolvidos, logo, o didlogo
a respeito do que sentem demonstrou ter sido umaditatégia no sentido de amenizar a dor.
3. Ocupar o tempo: ocupar o tempo, especialmegterlos primeiros dias, auxiliou as familias
que citaram esta estratégia, para procurarem caodom o pensamento focado na dor ou no
sentimento da separacéo ou da saudad@e: 4Deus” foi citado também como uma forma para
amenizar a dor e também como uma forma particagxghressar/enviar desejos sinceros a
crianga com a qual ndo mais tinham contato.

5 CONCLUSOES

O presente artigo levantou algumas percepcoestsagignerentes ao processo de
desvinculagao afetiva que ocorreram com as fansdtiakhedoras, focalizando no desligamento
de criancas de 0 a 3 anos de idade, em funcaaaeersuma fase de forte vinculagéo, bem
como pela delimitacéo do universo a ser pesquisada,ez que a vinculagcéo afetiva e o apego
ocorrem em todos 0s processos de acolhimento, éndepte da faixa etaria dos acolhidos,
mas precisou-se delimitar o universo a ser pesdpiean funcdo do prazo para a entrega do
presente artigo.
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Com os resultados e andlises aqui apresentadasiesgpeontinuar contribuindo com o
aprimoramento do Servico de Acolhimento FamiliaBde Bento do Sul, visto que este Servi¢o
tem importante contribuicdo no panorama nacionaitesos estudos e debates que envolvem
este direito disposto as criancas e adolescentes.
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O ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO EXECUTADO COM OS ADOLE SCENTES
DO MUNICIPIO DE SAO BENTO DO SUL - SC

Karen Lili Fechner, Janice Merigo,
Marco Antonio Murarh 47

Centro Universitario - Catoélica de Santa Catarina

Resumo: O presente artigo buscou conhecer meladolescente autor de ato infracional do
municipio de Sao Bento do Sul — SC para obtenc&ubgidios para o desenvolvimento das
acOes institucionais e politicas voltadas a eshdiqnl Trata-se de uma pesquisa documental
realizada através das informacdes constantes ra®odlndividuais de Atendimento dos
Adolescentes atendidos em nos anos de 2014 e R8abzamos o levantamento descritivo de
algumas caracteristicas dos jovens autores dafedcional nesse municipio: escolaridade, ato
infracional, renda, também sobre a pobre rede die ggdém de fatores relacionados as proprias
medidas socioeducativas.

Palavras-chavesAdolescentes; Medidas Socioeducativas; Desafios com a rede.

THE SERVICE OF SOCIAL EDUCATION EXECUTED WITH THEA DOLESCENTS
IN SAO BENTO DO SUL CITY

Abstract: This article aims to know the adoles@arihor of breach of Sdo Bento do Sul city for
the development of the institutional and politieations of help. It is a documentary inquiry
carried out with informations of the Individual Rtaof Service of the Adolescents. The period
of studies is between 2014 and 2015. There wenatgumbiinformations of the profile of the

young authors of breaches, net of support and faatke a list of the actions of social education.

Keywords: Adolescents; Measures of social education; Challenges of the net of support.

1 INTRODUCAO

A Assisténcia Social em Sao Bento do Sul teve sarcondelineado em meados de
2005/2006, motivado pela implantacdo do SistemadJde Assisténcia Social — SUAS, com

1 E-mail: murara@catolicasc.org.br Recebido em 20.03.2017 — Publicado em 04.07.2017
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a criacdo de dois Centros de Referéncia de Assiat&ocial os chamados CRAS.CRAS é

um equipamento estatal de base territorial, querdesstar localizados em areas de maior
vulnerabilidade social, com a finalidade de organizoordenar e executar os Servigos de
Protecao Social Basica da politica de assistéofgatando e coordenando, em rede, as acdes
que previnam situacdes de risco social, por meided@nvolvimento de potencialidades e do

fortalecimento dos vinculos familiares e comunagri "

Em 2009, com a aprovacgao da Tipificagcdo NacionabSdr/icos Socioassistenciais,
alguns dos Servicos de Protecdo Social Especidliéldia Complexidade comecam a se
estruturar no municipio. Estes Servigos séo prestadr Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social — CREAS. A Protecdo SocigkEial é de duas modalidades: Média
Complexidade, quando os referidos direitos ja fovatados, mas os vinculos familiares ainda
permanecem mantidos; Alta Complexidade, quando, além da violacdo de direitos, os referidos
vinculos foram rompidos, exigindo a retirada doistist da vida familiar. O conceito de
referéncia, segundo o autor Carlos Simodes (1982),

Significa o servigo de protecdo béasica e o espdeiahédia complexidade, porque
tem como pressuposto o ndo rompimento dos vindalodiares, de modo que a
familia, seus membros e individuos a eles aindaemode referir (familia
referenciada), como unidade espiritual de suag¢é@sesocial. Na Alta Complexidade
inexiste (SIMOES, 1982).

Um exemplo da Protecdo de Média Complexidade éreicBede Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida SocioedwucdivLiberdade Assistida — LA, e de
Prestacéo de Servicos a Comunidade — PSC. Em 3dio @@ Sul este Servigo so teve inicio
no ano de 2013, antes disto ndo era executadaldssaentes eram atendidos por Assistentes
Sociais e Psicologas de outros niveis de Proteeadmrdha fragmentada, sem uma equipe
exclusiva para atender a esta demanda.

No entanto no ano de 2013 o grande numero de adoles, 79 na época, em
cumprimento de Medidas Socioeducativas, justificawdisponibilizacdo de no minimo dois
técnicos de nivel superior para atender e exeewtdusivamente o Servico, conforme previsto
no Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA,WASSe na Lei 12.594/2012 do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE .fikal do segundo semestre de 2013,
foram elaborados o Regimento Interno, tendo comesaoi “Acolher o adolescente,
proporcionando atendimento integral, zelando pos sspectos fisicos, psicoldgicos e sociais,
fortalecendo-o para o convivio familiar e comunitgre o Projeto Politico Pedagdgico do
Servico. Estes documentos foram aprovados, em 2@l@ Conselho Municipal da Crianca e
do Adolescente.

Ainda prevendo as orientacdes do SINASE, em 20dd, Ento do Sul elaborou o
Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo. Womissao Inter setorial foi formada e se
reuniu para em conjunto elaborar um plano decesa atender a demanda de adolescentes
autores de atos infracionais. Podemos dizer queta de entdo alguns questionamentos nos
inquietaram e nos motivaram a realizar uma pes@useelacao ao perfil dos adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em meidcabermunicipio de Sao Bento do Sul.
Para isto, com autorizac@o da equipe técnica da¢derealizamos uma pesquisa documental
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nos dados constantes nos Planos Individuais dediwemto — PIA's, dos Adolescentes. A
comparacao foi feita entre os anos de 2014 e 2@ibiem traremos algumas informacdes
referente ao ano de 2013, considerando ser o amguende fato se efetivou a execucéo do
Servico, sendo possivel, desde entdo, apontar, ,qygantos, quais sdo os adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em meidcabemunicipio de Sao Bento do Sul —

SC.
49

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1Doutrina de protecao integral

Para compreendermos melhor o tema abordado nampsdizeixar de mencionar que
as discussOes relacionadas a protecdo integratréas;as e adolescentes ja vem sendo
debatidas mundialmente ha mais de 90 anos. ConfAnde2 Viana nos traz em sua tese: A
Exploracdo do Trabalho Infantil Doméstico no Br&Xiintemporaneo: Limites e Perspectivas
para sua Erradicacao; que:

A Doutrina da Protegdo Integral teve seus primeimmlcios na Declaragdao de
Genebra, de 26 de setembro de 1924, quando a Assemi Sociedade das Nacdes
adotou uma Resolucéo com base na proposta do GorgslUnido Internacional de
Protecdo a Infancia, a Save the Children Intermati®nion, organizacdo nao-
governamental, reconhecendo pela primeira vez erdagumento internacional, os
direitos da crianca (BRASIL, 2006, apud Viana)

Mas, ndo era o bastante, pois apesar de ter cardtarsal ndo abrangia as criancas
orfas ou abandonadas, tendo estas que seremdiustdlizadas. A mudanca sé ocorre em 10
de dezembro de 1948 com a aprovacdo da Declarag@&erkal dos Direitos Humanos na
Assembleia Geral das Na¢des Unidas, as discussi@s fomando novos rumos e em 20 de
novembro de 1959 a Declaracdo de 1948 foi editasta seu conteudo agora traz, o primeiro
conjunto de valores da Doutrina da Protecao Integra

A Doutrina da Protecao Integral, segundo a Deciarage 1959, é constituida por dez
principios elementares e fundamentais reconhecigm® todas as criancgas,
envolvendo: o reconhecimento de direitos sem distin¢do ou discriminagdo; a protecao
especial; a identidade e nacionalidade; a protegdo a saiude, a maternidade, a
alimentagdo, a habi8o, a recreagdo e a assisténcia médica; ao tratamento e aos
cuidados especiais a crianca incapacitada; ao desenvolvimento sadio e harmonioso
com amor e compreensdo com a protecao da famdlispciedade e das autoridades
publicas; a educagdo; ao melhor interesse da crianga; a primazia de socorro e protegio;

a protecdo contra quaisquer formas de negligéacialdade e exploracéo e, por fim,
a protecdo contra atos de discriminacdes racialgjiosas ou de qualquer outra
natureza (CUSTODIO, 2006).

Ainda na tese de Custodio:

A Declaragdo Universal dos Direitos da Criancanadios direitos humanos, com base
no principio da dignidade e o valor do ser humaisando atingir melhores condicdes
de vida para a populagdo infantil, mediante o égerade direitos e liberdades,

protegidos contra qualquer espécie de discriminagdconhecendo a condicéo
peculiar de pessoa em processo de desenvolvimgmonecessita de cuidados e
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direitos especiais, antes e depois do nascimeigando o bem-estar da crianca, a
quem a humanidade deve o melhor de seus esforGISTGDIO, 2006).

Corroborando com o tema Veronese em seu artigoo# 8o Integral da crianca e do
adolescente no direito brasileiro, explica que‘Aeentua o fato de que as criangas, tendo em
vista a sua vulnerabilidade, necessitam de cuidag@ostecdo especiais e enfatiza a importancia
da familia, para que a crianga desenvolva suampaidade, num ambiente de felicidade, amor

X ” 50
€ compreensao.

As lutas travadas pelo mundo em favor das criaagéss adolescentes geraram bons
frutos. A atual Constituicdo da Republica Fedegatio Brasil, promulgada em 5 de outubro de
1988, dispde em seu art. 227, caput: “E dever midita da sociedade e do Estado assegurar &
crianca, ao adolescente e ao jovem, com absolitadade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissi@ud, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitari@rade colocé-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracéo, violénciaieldade e opressao.” Assim como pela
constituicdo da Republica Federativa do Brasille pstatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA, designa um sistema em que criancas e adotesceté 18 (dezoito) anos de idade, sédo
considerados titulares de interesses subordinfeose a familia, a sociedade e ao Estado.

Assim, como mostra (Costa, 1992)

[...] afirma o valor intrinseco da crianga como semhano: a necessidade de especial
respeito a sua condicao de pessoa em desenvolaneevdlor prospectivo da infancia
e da juventude como portadora da continuidade dopswvo e da espécie e o
reconhecimento da sua vulnerabilidade. O que t@®acriancas e adolescentes
merecedores de protecdo integral por parte daifardél sociedade e do Estado, o qual
devera atuar através de politicas especificaspvanaocao e defesa de seus direitos.

Com base nestas informacdes teremos melhores éesdige abordar o nosso proximo
tema, que é o adolescente e o ato infracional.

2.2 O adolescente e o ato infracional

Explanaremos a respeito dos principais conceitasiomados aos adolescentes autores
de atos infracionais, comec¢ando pela denominaci@idoes deste trabalho, utilizando-se de
(Volpi 1999), em seu livro “O adolescente e o affitaicional” sugere que os adolescentes que
tenham cometido algum ato infracional ndo sejamelfdpdos”, pois“a pratica do ato
infracional ndo é incorporada como inerente adeiatidade, mas vista como uma circunstancia
de vida que pode ser modificagdgiortanto ndo convém denomina-los de qualguer nome
pejorativo que ouvimos na midia, ou lemos nas redesis e sim de adolescente autor de ato
infracional ou reeducando, independentemente dergyam, raga ou posi¢cao social.

O Ato Infracional, segundo o art. 103 do EstatwtdCdianca e do Adolescente — ECA,
€ a conduta descrita em lei como crime ou contigh@rpenal, quando praticado por
adolescente. A Conceituacao legal dessa condudiajmdo-a de sua configuragdo como sendo
crime ou contravencéo, decorre do reconhecimenEQfode que o adolescente € inimputavel,
isto é, sua conduta, mesmo quando correspondaif@aifo do Codigo Penal, ndo se



Novos Saberes Fechner et al v.4,n.1, p. 47-60 201

caracteriza como tal. Isto porque o crime ou certtgdo somente se configuram quando, além
da conduta objetiva neles descrita, 0 agente esii@esubjetivamente, ter pleno discernimento
das consequéncias sociais de seus atos. Os funianten ECA consistem em que o ser
humano em regra, até os 18 anos de idade, ndaiteta, esse discernimento completo, porque
nao lhes atribui direitos e néo se lhes exige ésverdprios dos adultos. Por esta razdo que nao
se pode em decorréncia de um ato infracional, temr#® podem serem tratados como adultos.
Isso néo significa que exceapralmente, um adolescente ndo o possa ser; mas isto ndo justifica

a generalizacdo dessa situacao particular, conemfazs que defendem a criminalizacédo da
maioria dos adolescentes.

As Medidas socioeducativas sdo medidas aplicadadokescentes autores de atos
infracionais e estdo previstas no art. 112 do &stadla Crianca e do Adolescente — ECA.
Configuram-se respostas as praticas de delitos,énporapresentam um carater
predominantemente educativo e ndo punitivo.

Os adolescentes na faixa etéria entre 12 e 18 an@snda, excepcionalmente, jovens
com até 21 anos incompletos, que praticarem umndtacional podem ter uma medida
socioeducativa aplicada pelo Juiz da Infancia éuantude, que € o competente para proferir
sentencgas socioeducativas, apos analise da capacidadolescente de cumprir a medida, das
circunstancias do fato e da gravidade da infrag&anedidas previstas no Estatuto da Crianca
e Adolescente séo:

Adverténcia: repreensao judicial, com o objetivo de sensihiliea esclarecer o
adolescente sobre as consequéncias de uma reicieidi&nacional.

Obrigacdo de Reparar o Dangessarcimento por parte do adolescente do dano ou
prejuizo econbmico causado a vitima.

Prestacdo de Servicos a Comunidadealizacdo de tarefas gratuitas e de interesse
comunitério por parte do adolescente em conflitm @olei, durante periodo méaximo de seis
meses e oito horas semanais. Os servicos a serestagos devem ser de relevancia
comunitéria, estimulando nos adolescentes sentosetd responsabilidade e valorizacdo da
vida social e comunitaria. O trabalho deve seug@tporém, a medida tem que causar reflexao
por parte do adolescente autor de ato infraciar@, devendo caracterizar uma relacdo de
emprego

Liberdade Assistidaacompanhamento, auxilio e orientacdo do adolesesntconflito
com a lei por equipes multidisciplinares, por pagoianinimo de seis meses, objetivando
oferecer atendimento nas diversas areas das pslfiitblicas, como saude, educacéo, cultura,
esporte, lazer e profissionalizagédo, com vistam@somocao social e de sua familia, bem como
insercdo no mercado de trabalho. Apropriada pareasss residuais nos quais uma medida
mais branda possa resultar ineficaz, em que o swmiee encaminhado recebera
acompanhamento e orientagdo durante um periodonmicé seis meses com a possibilidade
de ser renovada ou substituida por outra medidag(At18 do ECA). A medida visa o auxiliar
o adolescente a refletir sobre a transgressao waresa reelaborar de um novo projeto de vida.

Semiliberdadevinculacdo do adolescente a unidades especialized@asrestricdo da
sua liberdade, possibilitada a realizacdo de attled externas, sendo obrigatorias a
escolarizacao e a profissionalizacédo. O jovem @ogdermanecer com a familia aos finais de
semana, desde que autorizado pela coordenacaodizddnie Semiliberdade.
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Internacdo: medida socioeducativa privativa da liberdade, adptpela autoridade
judiciaria quando o ato infracional praticado peliolescente se enquadrar nas situacoes
previstas no art. 122, incisos |, Il e Ill, do ECAinternacdo esta sujeita aos principios de
brevidade, excepcionalidade e respeito a condig@aliar de pessoa em desenvolvimento. A
internacdo pode ocorrer em carater provisorio rg@st

Importante dizer que o objetivo da aplicacdo dadidas socioeducativas, ndo é a5
punicdo, mas a efetivacdo de meios para reeducéltealecendo o trabalho psicossocial no
cumprimento da medida.

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste artigo, foi necessari@desso aos Planos Individuais de
Atendimento — PIA. Conforme artigo 52 da lei do A%E, o cumprimento das medidas
socioeducativas dependera do PIA, geste € um instrumento de previsado, registro gefdo
atividades a serem desenvolvidas com o adolescénte$ponsabilidade da elaboracdo deste
documento, cabe a equipe técnica do Servico coarteeipacdo efetiva do adolescente e de
seus pais ou responsaveis que tem a obrigacadmttéoad com o processo ressocializador do
adolescente. A pesquisa documental se deu em iievele 2016 e para ter acesso a estes
documentos, tivemos autorizac¢édo da equipe técoiGedvico Municipal. Foram analisados 91
PIA's do ano de 2014 e 90 PIA's de 2015, niumetasstde adolescentes em cumprimento de
medidas em meio aberto nesses periodos em Sao @e®ol. Cabe ressaltar que 100% dos
adolescentes inscritos no Servico tem PIA.

Optamos pela pesquisa documental pois nesta foemastjuisa ndo exigi contato com
0S sujeitos da pesquisa, que neste nosso case siblescentes que cometeram algum ato
infracional, conforme GIL (2002, p. 46), na suaalwonsidera que: “[...] na pesquisa
documental, as fontes sdo muito mais diversificaglaispersas. Nesta categoria estdo o0s
documentos conservados em arquivos de 6rgéos psiigimstituicbes privadas”.

Outra razéo pela qual escolhemos este tipo de gasgporque ela,

Apresenta uma série de vantagens. Primeiramentequbase considerar que 0s

documentos constituem fonte reais e estavel desd&@tono os documentos subsistem
ao longo do tempo, tornam-se a mais importanteefdatdados em qualquer pesquisa
de natureza histérica (GIL, 2002, p. 46).

Sendo assim, através desta pesquisa, conseguineo®fizvantamento dos dados mais
relevantes relacionados aos adolescentes, comxa &airia, sexo, escolaridade, ato infracional
cometido, uso abusivo de drogas licitas ou ilici@sda entre outros que abordaremos a seguir.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O Servico de Protecdo ao Adolescente em Cumprimentdetiidas Socioeducativas
de PSC e LA de Sao Bento do Sul atualmente conta @drabalho de trés profissionais
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concursadas, uma Assistente Social, uma Pedagoga €sicéloga, esta equipe técnica atua
exclusivamente no Servico, também conta com umaleoadora efetiva, formada em Servico
Social e de um advogado. O Servico foi implantadongeados de 2013 e desde entdo foram
realizadas trés capacitacdes para os orientadwreeducativos, que sdo os colaboradores dos
locais de prestacdo de servicos a comunidade quedesincumbidas de acompanhar
qualitativamente o cumprimento da medida do adeldsc Estas capacitacdes saq
fundamentais para a evolugéo e aperfeicoamentoatiegs sociais ainda muito marcadas por53
condutas assistencialistas, repressoras e pretovszes.

Atualmente o Servico tem cadastrado como entid@g@eseiras, que recebem os
adolescentes para a prestacao de servico a cordenide&SAMAE, o Museu Municipal, as
Secretarias Municipais de Saude e de Assisténdial3na Empresa de Habitacdo — EMHAB.
Os esforcos sdo continuos para que mais entidaglesadastrem e mais orientadores
socioeducativos aceitem acompanhar o cumprimentoeatida socioeducativa de PSC dos
adolescentes.

Em meados de setembro de 2015 a coordenacdo dodSeralizou uma reunido onde
estiveram presentes 0s Secretarios de todas asté8&g Municipais, com a participacéo do
prefeito de S&o Bento do Sul, para expor a imporéaa necessidade de que toda a prefeitura
esteja engajada e se corresponsabilize com essadarda sociedade.

Abaixo apresentaremos em gréaficos levantamentolglens dados relacionados a
realidade do adolescente em cumprimento de meda@esiucativa em meio aberto. Os dados
sao dos anos de 2014 e 2015.

Podemos perceber que quase nada mudou de um ano patro Comecando pelo
namero total de adolescentes cadastrados no Seerit@014 eram 91 e em 2015 eram 90
adolescentes.

Em 2014 o numero de adolescentes do género fengnaimaior em comparativo com
0 ano seguinte, mas a predominancia é a do géresoulimo, acima de 75% nos dois anos.
Isso ocorre devido a fatores relacionados a edogagéura e o papel que homens e mulheres
desempenham na sociedade.

Historicamente foi reservada para as mulheres acppacdo com a vida privada,
enquanto para os homens, as atividades do esp#ticoptO ser homem é um
conceito que se organiza nas diversas sociedad#s,g essa organizagdo, surgem
gestual, recursos e atividades especificas que gwenm as possibilidades
diferenciadas de desenvolvimento e a expressadedéidades (MARTINS, 2012).

Como uma das consequéncias podem ser identificamagraficos abaixo, onde os
meninos se envolvem mais com atos infracionaisugoag meninas.
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PIA 2014 — 91 ADOLESCENTES PIA 2015 — 90 ADOLESCENTES
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Fonte: CREAS S&o Bento do Sul

Os dados apresentados no préximo grafico demonsiraensituacdo importante, a
idade na qual os adolescentes mais infracionammadtixa que vai dos 16 aos 17 anos. Dado
importantissimo para a elaboracéo de politicasigagbbue visem a prevencao das situacbes
de risco. Nao nos esquecamos da importancia dedmento do desenvolvimento, uma vez
que traz em si a passagem clara da adolescéneia pata adulta, marcada pela proximidade
da maioridade civil. Esta constatacao leva a réafledos possiveis motivos da concentracao
nesta faixa etaria. A evasao escolar, a falta dgppetiva futura e a dificuldade de colocacao
no mercado de trabalho sdo fatores que predispdeatiea de atos infracionais.

PIA 2014 - 91 ADOLESCENTES PIA 2015 - 90 ADOLESCENTES

IDADES IDADES

. m 13 anos
W l3encs
= 14 anos
= 1ianos
=15 ancs
§15an0s
u 16 anos
s 16 ancs.
- m17 ancs
n17ancs
m 18 anos
m 18 aros
B 1% ancs
B 19an0s

s m 20 anos
20 a0s

Fonte: CREAS Sao Bento do Sul

Um percentual consideravel 45% de adolescentegevidnas séries do primeiro grau,
demonstrando que ha necessidade de investigagreiintisto pois somente um adolescente
em 2014 completou o ensino médio, enquanto a graraii@ria ndo conclui o mesmo. Essa
realidade é de extrema gravidade e que, somadaos datores, compromete expressivamente
o futuro desses adolescentes, inclusive expondositsiacdo de risco, entre elas, a pratica do
ato infracional, como se pode observar abaixo.
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PIA 2014 - 91 ADOLESCENTES PIA 2015 - 90 ADOLESCENTES
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Fonte: CREAS Séo Bento do Sul

Ainda comprovando as estatisticas podemos pergeieenos dois anos pesquisados o
namero de adolescentes em cumprimento de medidtzedocativa que estéo fora da escola,
chega quase a metade do total.

PIA 2014 - 91 ADOLESCENTES PIA 2015 - 90 ADOLESCENTES

ATUALMENTE ESTUDANDO ATUALMENTE ESTUDANDO

ESm mENGo m = ESm ENGID m »

Fonte: CREAS S&ao Bento do Sul

A agressao fisica aparece como o ato infraciona praticado 32% tanto em 2014
como em 2015, em seguida aparece o envolvimentaoogas, deixando evidente que o censo
comum acerta ao apontar o trafico como um dosodetitais praticado pelos adolescentes. Em
2014 este vem em segundo lugar com 16%, mas eme28&5umero aumentou em quase cem
por cento, atingindo neste ano 31% dos atos imfinads.
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O aumento dos atos infracionais por motivo de poaseafico de drogas também teve
reflexo no aumento do consumo de drogas ilicitd%y 8os adolescentes atendidos em 2015,
relataram usar drogas ilicitas e em comparacao2@is, 21%. Como podemos constatar nos

graficos abaixo.

PIA 2014 - 91 ADOLESCENTES

USO DE DROGAS ILICITAS

Sim
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PIA 2015 - 90 ADOLESCENTES
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Fonte: CREAS Sao Bento do Sul

A consideravel diminuicdo de reincidéncia de 204¥a 2015 sugere que a implantacao
do Servico de Protecdo ao Adolescente em Cumpran@mtMedidas Socioeducativa vem
realizando as orientagcdes corretas aos adolesagmesometem atos infracionais tendo em
vista que apenas 7% dos adolescentes reincidiran2@8s e em 2014 eram 22% que

reincidiram.
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PIA 2014 - 91 ADOLESCENTES PIA 2015 - 90 ADOLESCENTES
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Em sua maioria 0os adolescentes sdo oriundos dsesla®ciais com menor poder
aquisitivo: 41% das familias em 2014 sobreviviamm ¢cenda entre um e dois salarios-minimos
e esse percentual aumenta para 60% das familia20&& contando assim, com poucas
condi¢cdes de acesso aos bens de consumo ou atéraegaiiticas sociais basicas como:
habitacdo, educacgédo, entre outras. Podemos corgiatasse € um dos fatores que colaboram

para aumentar a vulnerabilidade dos adolescenéesedde propostas de ganho de dinheiro
facil, como o trafico de drogas.

PIA 2014 - 91 ADOLESCENTES PIA 2015 - 90 ADOLESCENTES
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Fonte: CREAS Sao Bento do Sul

5 CONCLUSOES

O presente artigo levantou alguns dados sociai®ldgancia indiscutivel ao
acompanhamento dos adolescentes em cumprimentoediglas socioeducativas em meio
aberto no municipio de Sdo Bento do Sul — SC, camtuito de indicar onde se encontram 0s
principais obstaculos na execuc¢éao do Servico, lafndever do Estado, familia e sociedade de
modo geral garantir a efetivagédo dos direitos dascas e adolescentes.
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Sé&o Bento do Sul, com aproximadamente oitenta afilthntes e desde 2014, como
vimos acima, tem cadastrado no Servico, em médienia adolescentes, nimero este que
conforme informacfes da Secretaria de Estado dest@ssia Social de Santa Catarina é
equivalente a outros municipios com o mesmo pome&no nimero de habitantes.

Nota-se que os resultados da pesquisa apoiam qésgslisas brasileiras no que se
refere a predominancia do género masculino, idatte 46 e 17, serem de familias, em suassg
maioria, como uma renda familiar que ndo condicmgseus integrantes obterem os “minimos
sociais” para sobrevivéncia, e 0 aumento do env@mio com o trafico e/ou uso de drogas
ilicitas. Resultando na questédo infracional, ndla pecompeténcia familiar, como afirma o
senso comum, mas pelas dificuldades enfrentadas faghilias e adolescentes para superarem
sem as devidas intervencdes e atuacdes as conseguéa desigualdade social no cenério
mundial, mas com especificidades no Brasil.

Outro aspecto relevante e que aponta para umbdealg é a questdo da evasao
escolar de um grande numero de adolescentes, fid@mibs que o grau de instrucdo dos
adolescentes é predominante no Ensino Fundameotahpleto.

Como vimos na matéria de (Alves 2010),

Na escola circulam as mesmas representagcdes sataaisociedade sobre o
adolescente autor de ato infracional: medo, indiferenga, d6, compaixdo e hostilidade;
h& uma forte tendéncia de reforgar preconceit@smaracdes entre o]
padréo de comportamento do aluno desejado, tidoocbrarmal”’, e do aluno
“problema”. Diante deste contexto, o adolescenterade ato infracional se
apresenta a escola como um desafio e, em alguos, cea@mo um “problema”,
chegando a situacBes extremas de o aluno s6 sio @ob determinacéo
judicial, por mais contraditria que a situacaegaoparecer. (ALVES, 2010)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) apustaprendizado a partir do erro
para recuperar jovens autores de atos infraciaqegscresceram, muitas vezes, sujeitos ao
abandono e a excluséo, porém, para restituir de@toferecer oportunidades reais é preciso
criar uma estrutura que garanta o efetivo acessluéacao.

Conforme (Costa, 2004), as medidas socioeducatisasm educar o adolescente para
0 convivio social, por isso 0 nome socioeducativducar para o convivio social € educar o
adolescente para o exercicio da cidadania, ou wj@s uma relacdo direta das medidas
socioeducativas com o direito a educacdo e com calagsque € a instituicdo que
potencialmente, concretiza e expressa o direittuaagao.

Construir este artigo nos possibilitou elencarcdifiades e desafios para efetivar a
politica de Assisténcia Social, neste caso, entdelas Medidas Socioeducativas em nosso
municipio. E importante ressaltar que a destinadeiequipe especifica para atendimento deste
servico é um avango no municipio, porém ainda hiéomwgue se fazer pois ainda encontramos
dificuldades na construcdo de uma rede articulatiatalecida para efetivar a garantia de
direitos a protecéo integral.

Embora nos dltimos anos o municipio tenha realizagmcitacdes com profissionais
renomados na area da adolescéncia, no que tanggdatas socioeducativas em Meio Aberto,
percebemos ainda que o acompanhamento desse jovemt&do por um aspecto punitivo, o
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gue compromete o cumprimento da medida. Para cemtahtvisdo, 0s cursos de capacitacao
sao essenciais para tal, ja que a capacitacadamuada é essencial para o aperfeicoamento do
trabalho dos técnicos e socioeducadores. (SEQUE2ZRBY). Assim, segundo o SINASE, os
programas que executam as medidas Socioeducatereydd proporcionar capacitacao
continuada sobre o tema crianca e adolescentep $andéo do setor de recursos humanos

oferecer tais cursos para a equipe que realizaafeasimentos. »

Ainda seguindo no mesmo pensamento, desde 2006 NASHE padroniza 0s
procedimentos e Servigos que envolvem adolescanteses de atos infracionais e uma das
orientacdes € sobre a composi¢cdo do quadro degbessaatendimento socioeducativo, é
necessario que o profissional tenha tempo paragpragncao no adolescente e que ele tenha
um grupo reduzido destes sob sua responsabilieita forma, na execucdo das medidas
socioeducativas de Prestacdo de Servicos a Conuéenielaliberdade Assistida, a equipe
minima deve ser composta por um técnico para cedi@ &dolescentes. Hoje no municipio
temos trés técnicos atuando exclusivamente nestdc&euma Assistente Social, uma
Pedagoga e uma Psicologa que, como vimos estadeatdm mais de noventa adolescentes,
sendo que o numero ideal seriam sessenta adolescsando assim, a equipe esta defasada, o
que dificulta a execugédo do Servico no que tangecaminhamento e acompanhamento dos
adolescentes em seus locais de cumprimento daslasedi

O ECA atribui a crianca e ao adolescente direitms absoluta prioridade, garantias de
protecdo e respeito a sua condi¢cdo peculiar devdelsénento, e o principal, institui-os alvos
de uma Doutrina de Protecao Integral formando wste®ia de Garantias de Direitos - SGD
para o bom funcionamento e articulagéo de todasp®sitivos e mecanismos na promocao,
prevencdo e defesa de seus direitos. Apesar ds &xkas conquistas, verifica-se que o
adolescente autor de ato infracional ainda passanpiios preconceitos. A sociedade civil e
até mesmo as instituicbes parceiras no atendinentmeio aberto reproduzem preconceitos
acerca desses jovens, pois apesar de 0 Servicoypeowvarias acoes voltadas para a captacao
de mais entidades parceiras para a execucado daamsstioeducativa de PSC, um exemplo
disto, foi a elaboracdo do Plano Municipal de Aterahto Socioeducativo, no qual
envolvemos todas as Secretarias Municipais e S@&be/imos avancgos significativos neste
processo N0 municipio, haja visto que nos anosysips, apenas trés sao os locais onde o0s
adolescentes podem efetivamente cumprir esta medida

A pesquisa também constatou que o processo derjaentre entidades que recebem
os adolescentes para cumprimento de medida de P®CServico ainda precisa de
aperfeicoamento no que tange ao cumprimento daladomado por ambas as partes, para
gue o adolescente ndo esteja sujeito, somentendades das instituicoes.

Acreditamos que o desafio maior é fortalecer eresgpropriar dos espacos ja
conquistados e avancar sobre os que ainda necesstaconquistados através da efetivacao
das politicas publicas. Isto implica na provocadd® lideres comunitarios, das associacdes de
moradores, dos movimentos locais, e na valorizdg@adentidade local e cultural como fonte
expressiva de acolhimento ao adolescente autotodefeacional no intuito de incentivar a
superacdo da questdo infracional, dos direitosagad, e na construcdo de sua propria
identidade, etc, para que enfim, criancas e ademéss possam usufruir conscientemente de
sua condicdo peculiar em desenvolvimento comoteujei direito.
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Resumo: O presente artigo tem por objetivo anatisaro o Assistente Social e o Psicologo do
PAIF percebem a promocéao e a integracao ao medmattabalho, preconizada na LOA — Lei
Organica de Assisténcia Social. Identifica aindencoa tematica “mundo do trabalho” é
abordada junto aos usuarios do PAIF e quais a®rabilidades sociais apontadas por esses
sujeitos de direitos. O estudo foi realizado atsagi@ aplicacdo de questionario junto aos
profissionais supracitados dos Centro de Referé&techsssisténcia Social da cidade de Jaragua
do Sul — CRAS.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o Governo Federal pensou o enfrentameptabreza através do Plano Brasil
Sem Miséria que tem a finalidade de superar acgituda extrema pobreza, melhorando a$?2
condicbes de vida dos brasileiros. Este plano pangir os objetivos possui trés eixos: a
garantia de renda, acessado pelos usuarios atdavé@ograma Bolsa Famfjaacesso a
servigcos publicos, (acesso em outras politicasigaghbomo saude, educacdo, saneamento e
outros) e a inclusao produtiva, no sentido de atanexs oportunidades de trabalho e geracao
de renda das familias. (BRASIL, 2013)

Neste sentido, pensar o terceiro eixo incluséo yirea, do plano de Governo, é
considerar que uma sociedade se estrutura atragégldcées do mundo do trabalho, e assim
a existéncia enquanto ser humano se concretizaasséondi¢cdes do trabalho que o individuo
consegue se relacionar, elaborar novas tecnologjender, produzir seus talentos e
principalmente garantir sua sobrevivéncia, “vendénsla forca de trabalho pela moeda
salério, sua renda.

Por isso, discorrer sobre inser¢cdo no mercad@daltro é ir além da obtencé&o de renda,
é perceber as interfaces que estéo intrinsecas cwdexto antagonico de inclusdo produtiva.
Behring e Santos (2009) apontam que a consoliddedolasse burguesa acontece, mais
fortemente, com o periodo da revolucdo industti@mha sociedade de ideologia capitalista,
geradora de desigualdades sociais, culturais, etioaé e politicas.

Desta forma, o trabalho que transfere renda, “g&@@” ao individuo, faz o trabalhador
sentir-se “pertencente” ao processo de lucratigdadoduzindo mais com menos, este nem
percebendo o quanto esta exposto as expressoesstda social como: locais insalubres de
atividade laborativa, longas jornadas de trabdlaosos salarios e uma série de outros direitos
inviolados. (ANTUNES, 2002).

E neste contexto de extremas diferencas entressecteabalhadora e a classe burguesa
gue as multiplas expressées da questdo sociateseapam, por meio do trabalho informal, do
analfabetismo, da violéncia, entre outros. Por, iadmportancia do Assistente Social estudar
e conhecer as demandas expostas pela inclusaotipeothe Brasil e principalmente no
territorio de intervencao.

Neste sentido, se pensar o direito a renda conamtiaide direitos sociais, uma vez que
definido na Constituicdo Federal de 1998 de quetre®s objetivos da assisténcia social esta
“a promocao da integracdo ao mercado de trabalAd” 203, inciso lll), posteriormente
regulamentada pela LOAS — Lei Organica de AssiséBocial, nos cabe despertar uma

2 0 Programa Bolsa Familia: é programa de transferéncia de renda que atende familias em situa¢do de pobreza
e extrema pobreza. Sendo que a familia deve ter renda percapta de até RS 140,00 por pessoa e fazer o
acompanhamento das condicionalidades de educagdo e saude. Este acesso ocorre mediante o cadastro unico.
(BRASIL, [2015])
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consciéncia critica e reflexiva de como se tradussta atuacdo no Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.

Pautando-se nas indagacdes postas por (Souzas#id@)Assisténcia Social e Incluséo
Produtiva estamos distantes da promog¢ao ao metdzhiho, do fomento ao cooperativismo

e da transferéncia de renda digna para subsist@asit@amilias.

63
Esta fragilizacdo dos Programas de Garantia ded&Redé Inclusdo Produtiva acontece

porque o perfil do usuario da Politica de Assisg&Bocial, frequentemente, apresenta diversas
vulnerabilidades sociais como a falta de alfabeéinafalta de discernimento dos seus direitos,
a precarizacdo na garantia de acessos a outréisgsofublicas de habitacdo, saneamento e
educacao.

Diante de tantas demandas postas aos usuarios@amvivéncia, como enquanto
profissional de Servi¢o Social assegurar aos ussiarinclusdo no mercado de trabalho formal,
a consolidacédo de cooperativismo? Uma vez quermen@os ha um sistema de mercado que
ao mesmo tempo que inclui, também promove a ex@fBais parte da populacdo tem o acesso
negado ao emprego devido as suas exigéncias deao@nto, habilidades e competéncias
para exercicio de uma funcao!

Assim, pensar o direito a renda é transgredir idid2ode Assisténcia Social, é buscar
incessantemente a articulacdo com outras PolitRaklicas para execucdo de suas
responsabilidades, no sentido de instrumentaligansvarios para o alcance da inser¢cao no
mundo do trabalho.

2 PROTECAO SOCIAL BASICA E O PROGRAMA DE ATENCAO IN TEGRAL A
FAMILIA (PAIF)

Em 2004, com o ordenamento da Politica de Assist&ucial, torna-se de fato politica
publica regulamentada, sendo executada por meiModaa Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social, aprovada em 2005, esseturando cada vez mais de forma
planejada. Se confirmando logo apés um ano pelanBld@peracional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Socia meaterializando também em 2009 com a
Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais.

Neste sentido, a Tipificagdo Nacional de Servigcosidassistenciais vem de forma
delineada classificar todos os servicos prestadssisuérios do SUAS, na busca de garantir
servigos, programas e projetos que se apresentamgio de atendimento qualificado em todo
o territério Nacional. Organizando assim, 0s s@wipor niveis de complexidade, ou seja, a
Protecao Social Basica e a Protecédo Social Espisliédia e Alta Complexidade.

Portanto, o objeto de pesquisa a ser investigatio cemtemplado nos Servigcos de
Protecado Social Basica que sdo compostos: Serded3rotecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF, Servico de Convivéncia e Fortalemito de Vinculos e Servico de Protecao
Social Basica no domicilio para pessoas com defiiiée idosas.

Deste modo, de acordo com a Resolucdo 109, do CNA®nselho Nacional de
Assisténcia Social, de 11 de novembro de 2009stodservigos que compde a Prote¢céo Social
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Basica mencionados anteriormente tém a primazigadantir a Seguranca de Acolhida,
Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario e guBmca de Desenvolvimento da
Autonomia, centralizando na familia, sempre reapéid a heterogeneidade dos diversos
arranjos familiares que estes usuarios possuem.

Portanto, a porta de entrada dos cidadéos pas sstvicos, programas e projetos é o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRa##@ndo-se necessario o usuario realizar 4
cadastro unico - Cadunico, ou seja, o registrostas informac¢des socioeconémicas como:
dados pessoais, renda, habitacionais e familiarepqgssui, a fim, de receber os programas
de transferéncia de renda como: Bolsa Familia, BAE&neficio de Prestacdo Continuada,
reducdo na tarifa telefénica, energia elétricactus@o produtiva, neste ultimo, denominado
como Programa Nacional de Acesso ao Mundo do ThabaACESSUAS.

Cabe ressaltar, que o CadUnico é realizado a tosie&rios do SUAS, no entanto, o
critério que define seu acesso a beneficios colb; BPC, ACESSUAS e outros € a renda do
grupo familiar que ndo exceder a trés salariosnmiaimensais.

Sendo assim, os servi¢cos de Prote¢cdo Social Basigando as orientacdes técnicas do
ACESSUAS promovido pelo Ministério de Desenvolvitee8ocial — MDS (BRASIL, 2012),
sao aqueles que:

Potencializam a familia como unidade de refeggnfirtalecendo seus vinculos
familiares e sociais, por meio da promogéo do garismo e seus membros e da
oferta de um conjunto de servigos locais que viaaconvivéncia e a socializagéo,
bem como a promoc¢éo do acesso ao mundo do trabalho.

Entdo, como propiciar a populacéo de extrema pabopie sdo cidadaos de direitos do
SUAS, o0 acesso a garantia de renda e inclusdo tpradoomo trabalhar esta tematica diante
de tantas vulnerabilidades sociais que se apresepdaa 0 minimo de subsisténcia, como
alimentac&o, moradia, educacéo, transporte e samaimasico.

2.1 Oportunidades e Desafios da Incluséo Produtiva

Nesta perspectiva de potencializar os cidadaosrdieod a promocao e integracao ao
mercado de trabalho que o CNAS, estabeleceu augésnin® 33/13 e para atender esta
demanda o CNAS também institui através da resoln€add®/2012, o Programa Nacional de
Acesso ao Mundo do Trabalho —~ACESSUAS.

O Programa Nacional de Acesso ao Mundo do TrabaKklOESSUAS/TRABALHO,
tem por objetivo, promover a inclusdo das pessoaséio urbano e rural aos cursos de
qualificacéo profissional e acbes de promocéao deséao produtiva.

Conforme mencionado anteriormente, a promocaoegratido ao mundo do trabalho
esta fundamentada na LOA, e como estratégia denfama qualificacdo profissional para a
busca do emprego, o atual Governo Federal instaURCESSUAS, para articular todas as

3 Define a promocio da Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia social e estabelece seus
requisitos. (BRASIL, 2011).
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questbes que permeiam o trabalho e a renda, e iestésecos na vida dos usuarios da
Assisténcia Social.

Assim, o publico prioritario do ACESSUAS sao cidasi@om idade entre 15 e 59 anos
e que possuem o Cadunico.

O ACESSUAS/TRABALHO para acontecer nos municipi@s faz necessario o 65
Secretario de Assisténcia Social realizar a padtuagmto ao Ministério de Desenvolvimento
Social — MDS, sendo que elegibilidade da pactuaedié@ mediante a habilitacdo minima do
municipio na gestdo basica do SUAS, tendo CRAS rir@ale Referéncia de Assisténcia
Social implantado e em funcionamento e com adesdwdninimo 200 vagas nos cursos do
PRONATEC — Programa Nacional Técnico e Emptego

A metodologia de trabalho do ACESSUAS estd pautda05 eixos de atuacgdo:
mobilizag&o, articulagdo, encaminhamento, moniterdgm e acompanhamento, todo este
processo poderd ocorrer juntamente com a comunitbadd e com as familias que séo
atendidas pelo PAIF — Programa Atencao Integranaila junto aos CRAS, aos beneficiarios
da Bolsa Familia, beneficiarios do BPC, jovens amarimento de medidas sdcios educativos
dos CREAS - Centro de Referéncia Especializado skis€ncia Social e aos usuarios da
Assisténcia Social que apresentam vulnerabilidadeisiis.

O ACESSUAS/TRABALHO apresenta alguns desafios jpafancionamento de sua
execucao, uma vez que ainda nao esta tipificadm @envico do SUAS e sim programa que
recebe investimentos financeiros do Governo FedPesta forma, todo o repasse financeiro
recebido podera ser investido somente em materi@isteio como: a estruturacdo da execucao
dos servicos, material de divulgacao, banner, atagéio de transporte para deslocamento de
usuarios, contratacdo temporaria de equipe téchlicagdo de computador, impressora, ar
condicionado, aquisicdo de lanche de atividade® enitros.

A contratacdo da equipe de profissionais ocorrenpgio do processo simplificado de
trabalho, sendo que a cada 06 seis meses ha hijdade de renovacao do contrato, tendo o
tempo maximo de vigéncia de 02 anos. A0 mesmo teempajue 0 Programa oportuniza
emprego, este também precariza a relacdo de tcadahte deste formato de contratacéo,
sendo que deveriam ser profissionais efetivos dadmpu publico (concursados). Pois a
rotatividade da equipe de profissionais repercatieayilizacdo da formulacéo de vinculos com
0s usuarios do Programa, uma vez que as acOestgdidadas diretamente com familias do
PAIF, beneficiarios do BPC e tantos outros.

Estes desafios, ou melhor dizer, estes agravos manciamento do
ACESSUAS/PRONATEC, demonstra a precarizacdo daam@tdo da politica de inclusdo
produtiva, visto que o atraso nos recursos refleegamente na vida de milhdes de brasileiros,
seja para os professores que compartilham seugcamntos, para 0s usuarios/alunos que na
tentativa de buscar a capacitagao profissionalraodeermanecer ou inserir-se no mercado de

4 Chamo atencgdo ainda para as Unidades Ofertantes que s3o parceiras diretas do ACESSUAS, pois é através dos
Sistemas FIESC — Federagao das Industrias do Estado de Santa Catarina e através dos Institutos Federais que os
cursos de qualificacdo profissional sdo ministrados, sendo que os recursos financeiros destas parcerias sdo
advindos do MEC — Ministério da Educagdo para a contratagdo de professores, para o repasse do subsidio do
vale transporte e vale alimentagdo aos usuarios/alunos dos cursos. (BRASIL, 2013).
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trabalho, para aqueles usuarios que buscam a tag@cicomo forma de desenvolvimento
cognitivo e convivio social, para emancipacéo deeoimento técnico/cientifico e por ultimo
para os trabalhadores do ACESSUAS que acabam plasgan“meros prometedores” de que
logo haveré cursos.

Outro ponto importante que devemos ressaltar quarahzionamos sobre o Programa
ACESSUAS é o critério de renda, pautado nas diegtrilo Cadunico, a consideracao de até 086
salarios minimos, pois se levarmos em conta adaggi do estado de Santa Catarina, podemos
perceber que o perfil de renda salarial é outregahdo R$ 1.900,00 por apenas um membro
do grupo familiar. Sendo que estas familias també&m vulneraveis economicamente para
acessar curso de qualificacéo privado (pago).

Portanto, a Politica de Inclusdo Produtiva € unesi@o transversal na qual perpassa
por outras Politicas Publicas como a Educacéoabalino e Emprego precisando ser mais bem
discutida e entendida, pois s6 a Politica de Asstsh Social ndo dara conta da demanda de
capacitar e garantir trabalho.

Até porque, o mercado que inclui as pessoas, aeablaindo, quando realiza o
recrutamento e a selecdo das vagas de empreg@m geedo candidato que tiver melhor
escolaridade, experiéncia técnica e capacitacdgonal sera o selecionado, considerando
ainda, a conduta social e civil deste.

Outro ponto critico, a ser considerada no finanei@m do ACESSUAS é a
condicionalidade adicionabu seja, existe uma meta de insercdo da pessodefanéncia nos
cursos de qualificacdo profissional que sejam beidehs do BPC. Cabe refletir, que para
receber o BPC, o beneficiario tem de ser quas@liohy” para o exercicio de atividade laboral
e do convivio social, sem contar que a renda peaaD grupo familiar tem de ser de até ¥4 do
salario minimo, condi¢des miseraveis, tendo assna meta “impossivel” de atingir.

Sendo que garantir a inclusédo da pessoa com defigi®os cursos de qualificacdo
profissional junto as Parceiras Ofertantes, é acal$ oportunidades de acesso a inclusdo da
pessoa com deficiéncia, uma vez que ainda estamge$Eo estdo preparadas para receber este
publico, que vai desde a mobilidade, acessibiligemteneio das estruturas fisicas até a didatica
pedagdgica.

Cabe ressaltar, que este é apenas um Programavd@on@d-ederal para superacdo da
“extrema pobreza”, mas também se faz necessatairefomo a equipe de referéncia do PAIF
trabalha as questdes da politica de emprego e,rpragramas e projetos de associativismo, de
cooperativismo, de preparacgao para o trabalhoogieletacoes de jovens para escolha profissional.

Conhecer como estas teméaticas sdo abordadas eederma elas se relacionam com o
Programa ACESSUAS é o que buscamos investigar ppgdsicologos e os Assistentes Sociais
do PAIF, do municipio de Jaragua do Sul.

3 METODOLOGIA

Este artigo foi desenvolvido através de uma geaqgualitativa e quantitativa, pois
fundamenta-se em um estudo exploratorio sobre a@tiiearacerca da promocao e integracéo ao
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mundo do trabalho, buscando investigar como o témasalho e renda € abordado na
intervencao profissional do Assistente Social °diwdlogo que atuam no PAIF — Programa
de Atencdo Integral a Familia, dos Centro de Retéaéle Assisténcia Social no municipio de
Jaragua do Sul CRAS.

Sabe-se que a garantia do direito a renda estarprada na Constituicdo Federal, mas
compreender como este direito é assegurado aadaosldrasileiros, principalmente aqueles67
gue sédo usuarios do SUAS, ainda é um tema poudorasp, diante de tantos desafios que séao
postos para Politica de Assisténcia Social no Brasi

Neste sentido, a pesquisa exploratoria segundip 2G09), € recomendada com a
finalidade de “proporcionar visao geral, de tipooxpmativo, acerca de determinado fato. Este
tipo de pesquisa é realizado especialmente quatetoaescolhido € pouco explorado e torna-
se dificil sobre ele formular hipéteses precisaperacionalizaveis”.

Para tanto utilizamos das seguintes metodologiasalalho. Inicialmente uma busca
bibliografica a respeito do tema e posteriormentdahoracdo do questionario de pesquisa
contendo perguntas abertas e fechadas que visaeseapar fatos, crencas, atitudes e
comportamentos de como ocorre a abordagem a reslaeihcluséo produtiva.

Os questionarios de pesquisa foram entregues pessda aos coordenadores dos
CRAS, sendo que ficariam responsaveis em repaasaropAssistente Social e Psicélogo do
PAIF, expondo a importancia desta pesquisa.

Cabe lembrar que o0 municipio de Jaragua do Suup08sCentro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS8stribuidos de acordo com area de abrangéncitedasrios. Para
a devolutiva dos questionarios foi determinadoaz@rde entrega, sendo que a pesquisadora
retornou aos locais para coletar os materiais

O publico alvo desta pesquisa foram 01 Assisterdeiab e 04 Psicologos que
demonstraram interesse e disponibilidade em camtrdom o estudo, lotados em 04 CRAS.

Ressaltamos que apenas um CRAS, infelizmente méi@deu nenhuma informacéao.

Para amostra de dados da pesquisa foram consideoadseguintes critérios: visao
conjunta do Assistente Social e Psicélogo do PAbitesa promocao e integracdo ao mercado
de trabalho em que atuam em cada CRAS, de acord@aabrangéncia de seu territorio, no
sentido de identificar as oportunidades e vulnédalsies sociais sobre trabalho e renda
expressas no municipio de Jaragua do Sul.

A identidade dos profissionais pesquisados ndomarhcada. Sendo que utilizamos
para mencdo da analise das informacdes, apenasntfitd¢cdo das letras do alfabeto,
apresentando os resultados da seguinte maneiraS@RERAS B, CRAS C e CRAS D.

A devolutiva deste estudo aos profissionais e &&%envolvidos sera atravées de meio
eletrénico, sendo enviado por e-mail um exemplaadiggo de conclusédo de curso de pos-
graduacéo.

A andlise dos dados coletados sera através daocategfio e da comparagdo dos
resultados encontrados entre os profissionais dig@ CRAS pesquisado, baseando-se a luz do
referencial tedrico descrito, apresentando os elezseaproximativos e de maior relevancia
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que a tematica promocéao e integracdo ao mercadi@lkEho se apresenta aos usuarios da
Politica de Assisténcia Social.

4 ANALISE E RESULTADOS DA INTERVENGAO PSICOSSOCIAL JUNTO AOS
USUARIOS DO PAIF, NA PROMOCAO E INTEGRACAO AO MERCA DO DE 63
TRABALHO

Para andlise dos dados a que se refere o mundeal@hio aos usuarios e aos
profissionais do SUAS, buscamos identificar targsgectos que impactam no cotidiano da
intervencao psicossocial, conhecendo assim, quaicepcéo destes profissionais a respeito da
tematica trabalho, e de que forma este assuntordado junto aos usuarios do PAIF no CRAS.
Apontando ainda, quais as vulnerabilidades soajaissentadas pelos usuarios neste contexto.

Nesta primeira parte buscamos elucidar qual o dimteanto do Assistente Social e do
Psicolégico do PAIF, visto que o trabalho é umitbrpreconizado na LOA.

Gréfico 01: Percepgao do Assistente Social e Psiogb/PAIF, sobre trabalho

m Tenho conhecimento sobre assunto

= N3o tenho conhecimento deste assunto

J4 ouvi falar, mas nunca me aprofundei
no assunto

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Conforme gréfico, podemos observar que 70% dossgiohais ja ouviram falar do
assunto, masaobuscaram estudar mais a respeito desta tematindo $pie 15% néo tem
nenhum conhecimento e apenas 15% tem conhecimiemio gobre a tematica do mundo do
trabalho.

Diante dos resultados apontados acima, o profiegsttmCRAS C, reconhece o trabalho
como direito e apresenta como justificativa, aipdd seu entendimento, a seguinte descricao:

[...]é colocado como tal tanto na Declaracédo Usialedos Direitos Humanos, como
também integra a Constituicdo Nacional. O trabatloono modificador da relacao
homem versus natureza, se configura como partedelatidade do proprio ser
humano. Na atual conjuntura social, o trabalho rearado se coloca como um
intermediador entre os individuos e 0 acesso arstigebens que lhe garantam a
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sobrevivéncia e a existéncia e, por isso, deveesmmhecido como fundamental.
Entretanto, ressalto que ndo falo Unica e exclusivde do trabalho remunerado
nessa compreensao do termo.

Ja o profissional do CRAS C compreende o trabalho:

[...] ndo é um direito e sim algo que, quando @ger@carreta o surgimento de série

de direitos e deveres. Em si mesmo o trabalho é esnalha, um dever e uma g9
necessidade que decorre da obrigacdo basica edunalivde cada ser humano ser
responsavel por sua prépria sobrevivéncia, e, eesé@ncia, protecdo manutencao
daqueles os quais para quem temos obriga¢Sesansadjlidades civis, familiares e
aguelas advindas de contratos.

Podemos identificar através da descri¢cdo dos jpdpabalhadores do SUAS, o quanto
o trabalho no sistema capitalista ainda esta dwedasobrevivéncia, a légica de mercado, a
manutenc¢do da vida. Esquecendo de olhar o traballperspectiva de direito, assegurado na
Constituicdo Federal e na Lei Orgéanica de AssiséBacial, devendo ter outros significados
e formas de promover o tema trabalho nas politleaassisténcia social.

Buscamos identificar como é fomentado a temataizatho, no sentido de promocéo e
integracdo ao mercado de trabalho no espaco deentgio da equipe psicossocial.

Gréfico 02: Metodologia utilizada na intervencao pigossocial

Wy

m Reunides com equipe de trabalho

= Plano de trabalho
Por meio de resolugdes do CMAS

m Através de articulagdo com outras politicas publicas
Informalmente com outros profissionais de trabalho

Outros

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Para tanto, observamos que a metodologia maigaddi € de 60% da articulagdo com
outras politicas publicas, 15% atraves das reurd@dage de trabalho e mesmo percentual se
apresenta por meio da troca informal com outro$iggionais que atuam na protecao social
basica. Apenas 08% da tematica mercado de traballszutida por meio do plano de trabalho
da equipe psicossocial. E 12% apontaram outrogyuakjustificaram o seguinte:

Para CRAS A, a opcao outros refere-se “as inted@sigque ocorrem entre o
ACESSUAS e o CRAS A, por meio de encaminhamentas wkuarios aos cursos de
qualificagcéo profissional e ao mercado de trabalho”
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Ja para o CRAS B, esta mesma opcao outros é camdpfeecomo: “séo realizados
orientacles, reflexbes tanto individualmente quasto grupos, sobre a importancia da
profissionalizacdo, elaboracéo de curriculos, gigt@s de emprego, etc.”

Observamos no grafico que a atuagéo psicossomaleonos CRAS do municipio de
Jaragua do Sul ndo de forma sistematica, a tenraticalo do trabalho € abordada de acordo
com as demandas que se apresentam em cada @rit@ausivel respeitar esta estratégia de’0
intervencao profissional, se olhar apenas parangbretia territorial, mas os trabalhadores da
protecdo social béasica, acabam fragilizando a aggi de uma politica pablica mais
consolidada em Jaragu& do Sul, no sentido de f@merdadronizar servicos e programas que
promovam a intermediacdo dos usuarios do SUAS jaotoespacos de organizacionais de
trabalho, sendo em empresas privadas, agénciasngeegos, associacdo comercial,
desenvolvimento do cooperativismo e ao SINE.

Gréfico 03: Politica de Assisténcia Social em Jarag do Sul e a garantida do direito trabalho

b
&
m Cursos de qualificagdo profissional
= Programa especificos de trabalho e renda
Oficinas de artesanatos, pintura, marcenaria, padaria, confeitaria e outros
= Encaminhamento a outra politica publica
Intermediac¢do desta mao de obra junto ao SINE - Sistema Nacional de

Empregos, Agéncias de Empregos, Parcerias com Empresas Privadas
Articulagdo com ACESSUAS

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Conforme apontado pelos Assistentes Sociais elBgado PAIF, evidenciamos que
a inclusdo produtiva € garantida através de 30#ndaminhamentos dos usuéarios do SUAS a
outra politica publica. Registro ainda, que 20% sdertados cursos de qualificacdo
profissional, tendo o mesmo percentual para dinecieento ao SINE e orientacéo para insercéo
dos cursos de qualificacdo no ACESSUAS e 10% adositem outras oficinas de artesanatos,
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pintura, marcenaria, padaria e outros. Nao sendwio@ado nenhum nuamero para Programa
Especifico de Trabalho e Renda na protecéo soasitd de Jaragua do Sul.

Sabe-se que 0 municipio pactuo o programa ACESS&A012, sendo realizado
diversas capacitagdes, tendo em novembro de 20t,alkinos certificados, dos 1.500
participantes dos diversos cursos como: soldadedjcpre manicure, costura, modelista,
mulheres mil e entre outros, conforme divulgadsite®da Prefeitura de Jaragua do Sul, nestg'1
periodo.

Repensar a politica de assisténcia social enqpaotecdo social basica, considerando
a porta de entrada dos servicos, programas e gsajetassisténcia, na qual as vulnerabilidades
sociais ainda estdo apresentadas em condicOesriasiteninimas de sobrevivéncia, sendo
também direitos violados na garantia de acessop caimentacdo, moradia, saneamento,
transporte e educagéo.

Tendo a inclusdo produtiva como centralidade patarnbate a pobreza e ascensao
social das classes € um entrave para muitos miosdipasileiros, pois requer articulagdo com
ademais politicas publicas como educacao e trateaftppego, além de enfrentar a l6gica do
mercado capitalista, na qual exige constantemenéenaido de obra qualificada, e mesmo assim
nao tera condi¢cbes de absorver todos, uma vez tpmaleste mercado é sempre maximizar
os lucros.

Nesta segunda analise de resultados buscamosaglgoicho os Assistentes sociais e
Psic6logos do PAIF percebem os usuarios de difreitie a demanda de inclusdo produtiva.

Gréfico 04: Perspectivas, reacdes, sentimentos gois se apresentam nos usuarios do PAIF

Outros
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Por meio das atividades realizadas com os usudiBAIF ja apontadas anteriormente,
os profissionais aqui pesquisados percebem assdweeacdes dos beneficiarios, sendo que a
equipe considera que quando abordado a tematicdamtrabalho, a atitude mais presente,
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com 31%, € o resgate da autoestima, autonomia iBémem. Ja a emancipacdo, 0
reconhecimento de suas capacidades e potenciaidaaléusca por qualificacdo profissional,
desenvolvendo assim, melhores habilidades e asis@lede 15% em cada categoria analisada.
E 12% para o empoderamento e na opgao outros tarh®m

O CRAS A, elenca o item outro tendo 0 a seguintepreensao:

De forma inicial subjetiva, procurando trabalhgrazidades e o reconhecimento das
potencialidades de cada um, reforcando a auton@réaito estima que fortalece a
capacidade de resiliéncia. Depois passa paraalti@mais objetivo acerca do mundo

do trabalho

Para o CRAS C, tem o olhar que:

Muitos dos usuarios possuem um histérico de vidgeso trabalho é compreendido
mais como uma obrigag&o natural do que como untalaieser exercido e ampliado.
Diante do desemprego ou da impossibilidade dezaald trabalho formal, o
desenvolvimento da tematica fomenta neles algumeassrperspectivas, porém sendo
muito cedo para poder falar sobre resultados neaisretos.

Neste sentido, sabemos que a falta de inser¢cdcentado de trabalho além de afetar
0s objetivos materiais de sobrevivéncia, tambéerfite diretamente em questdes subjetivas
dos sujeitos, apresentando-se através de insegsrafadta de auto estima, sentimento de
inutilidade, entre outros.

Por isso, identificar o territério dos usuéarios @JAS e compreender as
vulnerabilidades sociais que fazem parte do caotaidestes sujeitos, é ter um olhar de praxis
constante na intervengéao de profissional.

Gréfico 05: Vulnerabilidades sociais dos usuariosaPAIF

Falta de conduta e postura profissional...
Baixa auto estima
Pessoa com deficiéncia
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Falta de onde deixar os filhos
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Falta de escolaridade
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Conforme o gréfico acima, podemos observar quedsé&rsas as vulnerabilidades
sociais notadas pela equipe psicossocial dos aesué&endo que 20% apontam a falta de
escolaridade, 20% nao tem onde deixar os filhasy Eceber uma proposta de trabalho. Outros
15% possuem problemas de saude, 10% tem dificidddaledo ser pessoa com algum tipo de
deficiéncia. E 10% tem dificuldade de conduta @yragprofissional para insercdo ao emprego,
a falta de meios de locomocé&o, como transporteiqgmibbm 10%. J4 a falta de experiéncia

.. . . . 73
profissional e a baixa autoestima, foram elencadas7,5% em cada vulnerabilidade.

De acordo com (Castro et al., 2010) quando realimama analise exploratéria dos
desafios da inclusédo produtivas em familias vulreaga cabe ressaltar:

Nesse contexto, ja se formou o consenso de quetpsajle inclusdo produtiva ndo
sdo de natureza “pura”, ou seja, eles sdo natunéénietersetoriais. Portanto, para
alcancar resultados sdlidos, é preciso articulaiasapoliticas setoriais e de
desenvolvimento regional, e ndo atribuir a respoifidade a apenas um programa ou
ministério.

E para finalizar este estudo, na figura abaixontileamos como acontece o
acompanhamento e monitoramento das a¢des desataspela equipe psicossocial.

Gréfico 06: Acompanhamento e monitoramento das a¢8ale inclusao produtiva

m Atendimento individualizado, de acordo com o PIA - Plano Individual de Atendimento
= Visita domiciliar

Abordagem em grupo - PAIF
m Acompanhamento sistematico junto ao érgao empregador

Outros

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

O acompanhamento e monitoramento das ac¢fes suwnedo produtiva acontece
através das metodologias de intervencdo como: 3&%neio da abordagem em grupo no
PAIF, 25% através do PIA de cada usuario, 25% coealizacdo da visita domiciliar e 15%
ainda empregam outras formas de atuacéo, que sSegQUDRAS A foram especificadas como:
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“outros trabalhos de carater coletivo, de inclugdarticulacgdo com a comunidade para
fortalecer o protagonismo e autonomia.

5 CONCLUSOES
74

E neste contexto antagbnico de anuéncias socidigrais, educacionais, econdmicas
e principalmente de mediacdes entre o capitarabalho que o Assistente Social e Psiclogo
do PAIF intervém. Por isso, se faz necessario ceemater que a inclusdo produtiva ndo tenha
apenas o foco para preparagao e inser¢ao ao matedadbalho. Mas possibilite apresentar os
multiplos significados que o trabalho oferece, imiiém das necessidades de sobrevivéncia,
enaltecidas constantemente pela l6gica de meraadisi@ma capitalista.

A construcdo de um espaco onde podemos particgpdorcha efetiva reivindicando
nossos direitos trabalhistas e rompendo com idmeepsa que todo aquele sujeito que possui
trabalho, esté inserido no mercado “perde” o dirdé acessar a politica de assisténcia social,
“pois ja tem como manter sua subsisténcia”.

Entendendo que as politicas de qualificacéo wiofiel evitam ser a porta de saida da
participacdo dos programas, projetos e servigos,qua sejam aos USUarios a emancipagao e
0 empoderamento do conhecimento, para a buscatdaoaua e do protagonismo de suas
histérias.

Enfatizar a importancia que o trabalho néo sejaapaquele de condicao salarial, mas
aquele trabalho abstrato que gere uma ocupacaa,alarlazer e de cognicdo, sem gerar lucro
e mais-valia.

Considerar ainda, que na medida que os programqsaliéicacao profissional vao se
fortalecendo sejam melhores monitorados, e pritoigate mais fomentados e articulados com
outras politicas publica, pois somente a PNAS népseguird diminuir ou sanar as
vulnerabilidades sociais dos usuarios.

Para tanto, a atuacao profissional devera percgiees divulgacéo possibilitou o acesso
ao conhecimento, que alegria de receber um cadiicdo curso profissionalizante,
impulsionou alguém a fazer uma faculdade, que mdenamento através da renda gerada pelo
emprego, trouxe melhor qualidade de vida a detexsiriamilia e que a pessoa portadora de
deficiéncia declarou sentir-se importante ao ademiz sala de aula.

Por isso, que o PAIF é um programa e extrema neté¥aeste processo de trabalho
social com as familias, uma vez que prevé o dedamento de potencialidades das familias,
promovendo 0 acesso aos direitos e contribuinda p@thor qualidade de vida dos sujeitos.
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A PROFISSAO DE SERVICO SOCIAL ANTES E APOS SUAS: ANALISE DE UMA
TRAJETORIA

lara Maria Rossoni, Adriana Zanqueta Wilbert Ito,

Marco Antonio Murarh 77
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Resumo:O presente artigo objetiva avaliar o trabalho dsigente Social antes e apos a
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia So@4JAS). A Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) amplia o mercado de thab& abre novas possibilidades de
intervencao profissional. Ao mesmo tempo precagidatensifica os processos de trabalho,
tencionando as formas de efetivacdo do projeto-ginditico profissional do Servico Social. O
estudo € uma pesquisa quantitativa descritiva, assistentes sociais de cinco municipios (S&o
Bento, Rio Negrinho, Itapoa, Mafra e Rio do Subafa entrevistados. Como resultado foi
possivel verificar que antes da implementacédo ddsdao havia capacitacdo permanente dos
técnicos, a equipe era insuficiente, bem como a&@m normas e procedimentos de trabalho.
Todavia, apos a implementacéo do referido sistesnarablemas acima foram resolvidos, as
equipes passaram a ser compostas de forma iniphtiag bem como houve melhora nas
condicdes do trabalho.

Palavras-chave: Assistente Social; SUAS; Mundo dordbalho.

THE TRAJECTORY OF THE SOCIAL WORKERS BEFORE AND AFT ER OF SUAS

This article aims to discuss the work of the Sowiatker before and after the introduction of
the Unic System of Social work (SUAS). Partner dsses the space - occupational of this
professional and of every technical team who wankthe National Politics of Social work
(PNAS). The PNAS enlarges the labor market and ®peew means of professional
intervention. At the same time it shakes and infessthe processes of work, intending the
forms of functioning of the political-ethical praf&onal project. This study is a quantitative
descriptive inquiry. The sample is composed bygssibnals of five cities: Sdo Bento do Sul,
Rio Negrinho, Itapo4, Mafra and Rio do Sul. Whercsiit resulted it it was possible to check
that before there was lack of training constantlthe technicians, the team was not complete,
standards were lacking to orientate the work ofpitzéessionals.

Keywords: Social worker; SUAS; World of the Work.
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1 INTRODUCAO

De acordo com lamamoto e Carvalho (2005) a prafigedServico Social surge na décadazs
de 50 a partir da iniciativa de grupos e fracoegldsse, os quais se manifestam de forma
significativa no @mbito da Igreja Catdlica. O SeovBocial, quanto as atividade, se limitava a
ajuda aos mais necessitados. Enquanto profisséa-s8t no processo de reproducdo das
relacdes sociais, liga-se a divisdo do trabalhsamiido de agir e lutar como 0s movimentos
socias. Comparado com a atualidade a assistéacial $uca esclarecer os direitos dos
usuarios e romper a légica da benesse no enfrentardes problema sociais. Busca também,
analisar os movimentos historicos da sociedadéldirascompreender o significado social da
profissdo, ser capaz de desvelar as possibilidelasdes contidas na realidade e identificar as
demandas presentes na sociedade.

Portanto, ao Assistente Social cabe se qualifipara que assim desenvolva uma
atuacdao interventiva e investigativa adequada. &dimalidade de responder a tais demandas
a partir de uma perspectiva de totalidade, tendona®s subsidios para a compreensao da
estrutura social, bem como a dindmica e complegidhidmovimento real dos usuarios que
recorrem a prestacao dos seus servigos. O AssiSental atua diretamente com a contradicédo
existente entre o capital e o trabalho. “E é nésseno de disputas (IAMAMOTO, 2010) e
tensao entre reproducéo das desigualdades e poodagébeldia e resisténcia, que a categoria
de assisténcia social trabalha, interferindo dnetate nas relacdes sociais cotidianas e no
atendimento as variadas expressdes da questati.sberado assim, a autora reforca,

As transformag8es contemporéneas que afetam o naandabalho do assistente social
tem sido um tema presente na agenda profissionane ganhando centralidade
crescente nos debates de profissionais estudamesqgeisadores do Servico Social,
sinalizando e preméncia de estudos pesquisa querdiEsm o processamento do
trabalho destes profissionais e as formas de tah@ir eles assumidas nos diferentes
espacos ocupacionais. (IAMAMOTO, 2007)

Este trabalho, portanto, visa avaliar os desafiodifieuldades enfrentadas pelo
Assistente Social no dia-a-dia. Nesse sentido,oborando com Mioto e Lima, “o
reconhecimento dessa diversidade de espacos spaaonais para o exercicio profissional
indica o transito entre agbes de natureza distinfas vao desde o atendimento direto ao
usuario, perpassando pelo planejamento, formulaggestdo das politicas sociais (MIOTO,
2000 apud MIOTO; LIMA, 2009). Ou seja, os assigsrgociais desenvolvem suas agdes
profissionais, “seja na formulag¢é@o ou na execuedmadliticas sociais, em diversas areas, como
educacédo, saude, previdéncia e assisténcia sbal@tacéo, trabalho e meio ambiente, entre
outros, movidos pela defesa e ampliacdo dos dérdidbs cidadaos” (IAMAMOTO, 2009).

A intervencéo profissional do assistente sociatl§ser caracterizada pelo atendimento
as demandas e necessidades sociais de seus usy#ipsdem produzir resultados concretos,
tanto nas dimensdes materiais, quanto nas dimessdg&ss, politicas e culturais da vida da
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populacao, viabilizando seu acesso as politicagisdYASBEK, 2009). Como profissional
inserido na diviséo socio técnica do trabalho, Ssisiente social € demandado a desenvolver
acOes como gestor e executor de politicas sopraigramas, projetos, servigos, recursos e bens
no ambito das organizacdes publicas e privadasange sob diversas perspectivas, como no
planejamento e gestdo social de servicos e pdaitigeiais, na prestacao de servicos e na acao
socioeducativa (YASBEK, 2009). -5

A importancia do novo modelo de gestao da pol@&assisténcia social, instituido pela
Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 o@WAS, torna-se clara, pois 0s Assistentes
Sociais que trabalham na sua operacionalizacdelpert a evidente definicdo dessa politica
enquanto politica publica, diferenciando-a dasigaatexercidas anteriormente, em que nao
existiam definicbes nas atribuicoes e na organdoa servi¢os prestados.

Politica de Assistencial Social, junto com as [a# setoriais, considera as
desigualdades socioterritoriais, visando seu etd#ne@nto, ao provimento de condi¢bes para
atender a sociedade e a universalizacdo dos direftciais. O publico dessa politica s&o os
cidadaos e grupos que se encontram em situacGescdeEla significa garantir a todos que
dela necessitam, e sem contribuicdo prévia, agiowdessa protecéo. A Politica de Assisténcia
Social vai permitir a padronizacao, melhoria e aagglo dos servi¢cos de assisténcia no pais,
respeitando a diferencas locais. (MARIAIZABEL, SUASNAS/2004)

Por fim, a Politica Nacional de Assisténcia Sonmlperspectiva do Sistema
Unico de Assisténcia Social ressalta 0 campo dairitdco, monitoramento e
avaliacdo, salientando que as novas tecnologiasfalanacéo e a ampliacdo
das possibilidades de comunicagdo contemporaneaité@rsignificado, um
sentido técnico e politico, podendo e devendo sesideradas como veios
estratégicos para uma melhor atuagdo no tocargelidisas sociais e a nova
concepgao do uso da informag&o, do monitoramedtayaliagdo no campo
da politica de assisténcia social. (PNAS, 2004).

O SUAS estabelece a importancia dos investimerdassjnadros profissionais, aponta
para a necessidade de reconfiguracdo dos quadnmusda® visando a profissionalizacdo e
qualificagdo dos trabalhadores da politica de #@sgim social. SUAS significa um avango na
gestdo da politica de assistencial social, orgdnizapartir das demandas das expressdes da
questao social, na profissionalizacdo, na padroaanas concepcdes e conceitos da referida
politica e no respeito ao protagonismo do usu@BRASILIA, 2006).

2 REFERENCIAL TEORICO

A despeito de resquicios do conservadorismo (AVIL¥990), a Constituigio
Federal/1988 trouxe avancos no tocante aos direstmsais: ampliacdo dos direitos;
universalizacdo do acesso, expanséo da coberauta;atrouxamento do vinculo contributivo;
concepcao de seguridade social como forma maisgémée de protecdo; recuperacao e
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redefinicAo de patamares minimos dos valores dowefio®s sociais; principio da
responsabilidade do Estado, da esfera publicaamuishento dos direitos.

A participacdo da sociedade civil, assim como otrobm social, € um dos pilares
estruturantes do SUAS, portanto o protagonismaidoéarios, conforme Campos (2012, p. 246
apud DEMO, 2003), “(...) consiste em “organiza-sétipamente para ir além da cidadania
individual, atingindo o patamar coletivo” ”. 80

Neste sentido concorda-se com a colocacao de Rai¢k@12) quando afirma que:

[...] a assisténcia social vive, na atualidade, mamento politico singular, com a
implementacdo e consolidacdo do Sistema Unico dust@scia Social e limites,
precisa ser apropriado criticas e construtivamesitéodos os sujeitos envolvidos em
sua concretizacao.

A discussdao € que reconhecer o trabalho como aratafissional pode sugerir que o
Assistente Social tenha que cumprir um conjunt@rdeedimentos de repetir perguntas, ou
ainda, “[...] tende a se restringir ao simples cumento de normas, regulamentos, objetivos
institucionais, papeis, ja estabelecidos, respgatgsoncebidas no ambito da politica social
estatal [...]” (GUERRA, 2012) este modo de recoehectrabalho do Assistente Social vai
contribuir para dificultar a percepgcéo dos pro@issis acerca deste fazer uma vez que 0s
instrumentos técnicos—operativos tradicionalmentdéizados pelos Assistentes Sociais:
entrevistas, visita domiciliar, encaminhamentos@ithentacéo néo séo de uso exclusivo deste
profissional. Deste modo, para entender o trabdéhoeferida profissdo nesta politica, faz-se
necessario entender como o trabalho deve se piEnejecutado e reconhecido pelos seus
pares.

Para Marx (1988), o trabalho se configura comogssa,

[...] entre o homem e a natureza [...] 0 homemspar prépria acdo media, regula e
controla [...] pde em movimento as forgas natypaidsencentes a sua corporalidade,
bracos e pernas, cabeca e méaos, a fim de aprepridga-matéria natural numa forma
util para sua propria vida (MARX, 1988)

Marx (1988) também afirma que o homem antes deretinar o seu trabalho o projeta
mentalmente, deste o modo como pretendem executislatividades e estratégias até o
produto desejado. Portanto, o trabalho se inici@sade sua materializagcdo, ainda como
projecdo, mas se torna trabalho quando € matexdaljz, concretizado por meio dos processos
de trabalho.

Sob esta ldgica, lamamoto (2008) indica que o tnaldo Assistente Social incide sobre
as expressdes da questdo social, fundamentalmeinte snodo como 0s usuarios desses
servicos as experiéncias em suas vidas cotidia@asAssistente Social, ao atuar na
intermediacdo entre as demandas da populacdo aigudois diferentes espacos ocupacionais,
trabalha com as mais, diversas expressoes da questil, esclarecendo a populagdo seus
direitos sociais e 0s meios de ter acesso aos nsesmo
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Tratar, da Politica de Assisténcia Social/ SUAS @arma importante estratégia de
incluséo social é apropriar-se, com criticidaders@sua implantacdo e implementacdo em
todo o territério nacional, e, nesse sentido, oseatprotagonistas envolvidos nesse sistema
devem ter claro também o papel do Estado frenss@senovos rumos (STUCH & PAULA &
PAZ, 2012).

Essa histéria é longa e cheia de acontecimentasdeD£990 existiu um movimento (81
mais organizado para que pudéssemos de fato chegdesafio do SUAS e, sobretudo,
estruturar as Prote¢cfes Sociais como dever do &dtak de |la até a votagdo do SUAS, em
2003, na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia&oGARCIA, 2009).

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente estudo utiliza uma pesquisa quantitatescritiva, com amostra nao
probabilistica por adesdo. A coleta dos dados dalizada por meio de um questionario
semiestruturado, o qual foi encaminhado para oé$ispronais de assisténcia social dos
municipios de Rio Negrinho, S&o Bento do Sul, Mdferoé e Rio do Sul do Estado de Santa
Catarina. Nesta pesquisa questionou-se a atuacddssistente Social antes a apds a
implementacédo do SUAS, bem como quanto tempo atuaesta area.

No que diz respeito ao tempo que os profissionaiseeistados atuam na PNAS,
constatou-se que 0s mesmos atuam ha cinco anetenda area. Sobre os espacos de trabalho
dos Assistentes Sociais, 40% trabalham no CentiRetkréncia de Assisténcia Social — CRAS,
20% na coordenac&ecretaria de assisténcia social- gestdo e Almgjaucional (Protecéo
Social Especial de alta complexidade), 20% no ©ed& Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS e 20% na gestéo de dasasolhimento de crianca e adolescente.
Apesar de cenarios diferentes, todos sdo servgosferida politica.

Ao questionar quais as dificuldades encontradastonacao profissional antes da
implementagcéo do SUAS, uma das entrevistadas rdspjocorrem acdes descontinuadas e
fragmentadas, bem como existe o vinculo do/a AssestSocial com pobreza e Assisténcia
Social como ajuda. O campo de trabalho é restrifb.atendimento ocorre de forma
emergencial e assistencial/pratica descontinuadaragrhentada de  setorizada
(servico/programa e projetos para cada necessidadeblema ou faixa etaria)Tal relato
enfatiza a tese endogenista, a qual afirma querdcBeSocial é uma “profissionalizacéo,
organizacéo e sistematizacdo da caridade e dardiga’ (MONTANO, 1998), portanto a-
historica, e, segundo o autor, equivocada, poiscoésidera 0s processos historicos, politicos
e econbmicos da divisédo social de classe, espaeajes se configura como campo de atuacao
do Servigo Social.

Outra resposta que demanda reflexdes foi a qustregjue apesar de existir, a LOAS,
nao existia um eixo central, uma normativa quedalmeasse o trabalho dos profissionais e tao
pouco das secretarias da assisténcia social, cadéigsional em seus municipios atuava de
alguma maneira diferente, dentro das conformidatkesada gestdo, a cada troca de governo
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acabavam-se 0s programas e projetos proposto gelesrnos anteriores e iniciavam-se novas
propostas”.

Para realizar uma intervengcdo baseada nessa perapéé preciso que o0s assistentes
sociais realizem um papel que una alguns aspestos, eles: uma leitura critica sobre a realidade
em que estdo inseridas, a identificacdo de respesistentes no ambito estatal e da sociedade civil
a formulac&o e construgdo em conjunto com os trabales de estratégias politicas e técnicas parae
buscar modificar a realidade que se encontramledambuscar formular estratégias para pressionar
o Estado para que ele garanta recursos financenatgriais e humanos a fim de se conseguir
garantir e ampliar os direitos dos usuarios "(IAMABWVIO, 2009).

Segundo (GUERRA, 2011), o saldo das politicas soclavido a falta de regulagéo e
controle sobre o capital e a hipertrofia da finénzacao do mesmo, foi responsavel pela regresséo
dos direitos e retracdo das politicas publicas rdeegdo social, por iSso 0s assistentes sociais
passam a se confrontar com as contra reformastéos de seguridade social, com a fragmentacéo
das necessidades sociais, transformacdo de nemssidbcais e regionais, a diminuicdo da
organizacéo politica dos trabalhadores e tudo/sis@bater de forma significativa no seu exercicio
profissional.

Na sequéncia, ao questionar quais eram as condd®dsabalho antes e apds a
implementacdo do SUAS, uma das respostasdioies da implementagcdo do SUAS, os
municipios nem sempre contavam com secretariassdat@ncia Social, muitos municipios
tinham departamentos vinculados a outras secresardificultando o fazer da assisténcia
social, que acabava abracando as mais diversasasagse outras politicas ndo atendiam. Os
profissionais eram apenas assistentes sociaistinbam capacitacdo permanentes, atendiam
todos os niveis de protecao, os registros de ategatio ndo seguiam modelos universais, cada
um tinha o seu”

Como ressalta (IAMAMOTO, 2011), um projeto quesgsvinculado a defesa de uma
sociedade para além do capital e possibilite ostestes sociais aproximarem das classes
subalternas e apostarem ativamente nas lutassociai

Formar profissionais qualificados, com relevantdag@o politico, ético,
metodoldgicos e interventivo, significa apontarslieaminhos e ensinar-lhes e
aprender, pela convivéncia permanente com a teopasquisa e o cotidiano
das praticas. (...) IAMAMOTO, 2011)

Ainda, segundo a mesma entrevistatidepois da implementacdo do SUAS, a
assisténcia social passa a ter sua propria secratatomando Unico em suas acdes, em
qualquer lugar da Nagdo Brasileira € seguido norived para a execucdo dos servigos,
passando a serem servicos tipificados, e continsladdependente de troca de governo. A
assisténcia social passa a receber co-financiamentdorme a execugao dos servigos via
fundo a fundo, com maior transparéncia. Houve aagdlo no quadro de profissionais, que
passa a contar com diversas profissdes para execup® servicos, os atendimentos a
populacdo sdo por niveis de protecdo, passa adempanhamento das familias, ndo sendo
mais atendimentos pontuais e individuais, focanddnalividuo e sim a potencialidade da
familia. Os profissionais contam com capacitacAan@mente, ofertadas pelos entes
federados.
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Ampliacdo do mercado de trabalho, novas oportueislade fortalecimento da
compreensao da politica e do papel do assisteaitd seste contexto.

“O SUAS define e organiza os elementos essénciagprescindiveis a execucdo da
politica de Assisténcia Social, possibilitando ammtizacdo dos padrbes nos servigos,
qualidade no atendimento, indicadores de avaliag@&sultado e da rede sécio assistencial”. E
preciso refletir por um lado sobre as rela¢cdesaliign com o0 estado no sentido de garantia de83
financiamento, capacitagao de recursos humandsymalacao e implantacdo de um sistema
de monitoramento e avaliagdo e na criacao de uensasde informacao em Assisténcia Social.
Por outro lado, sobre a proposta de uma efetiagdelcom a sociedade civil no que se refere
a participacdo popular e ao controle da gestadigmwladministrativa, financeira e técnico
operativa, garantindo o seu carater democraticeseetralizado(PNAS, 2004)

Pressupde ainda, gestdo compartilhada, co-finaecienda politica pelas trés
esferas de governo e definicdo clara das compeat&écnico politicas da
Unido, Estado, Distrito Federal e municipios, cgmadicipacio e mobilizagao
da sociedade civil, e estes tém o papel efetiveudeimplantacdo. (PNAS,
2004)

Em outra resposta tivemos a seguinte informat@des — precariedade- salas
improvisadas, incompreensdo das atribuicdes doigsimial, equipamentos e mobiliarios
sucateados e obsoletos, carro cedido eventualmente”

Neste item um dos desafios apontados na pesquisembater a precarizacdo das
condicdes de trabalho dos profissionais, essasg@slque vao desde a contratacédo, passando
pelos equipamentos e infraestrutura até a conceggdolitica de assisténcia social interfere
no exercicio profissional dos assistentes sociais.

No exercicio profissional cotidiano, o Servigco Sbecnantém o desafio de conhecer e
interpretar algumas légicas do capitalismo contedmpen, especialmente em relacdo as
mudangas no mundo do trabalho e sobre as questddesgstruturacdo dos sistemas de
protecdo social e das politicas sociais em geraloBo afirma (IAMAMOTO, 2000), ao
profissional Assistente Social apresenta-se um rda®res desafios os nos dias atuais:
desenvolver sua capacidade de decifrar a realigladastruir propostas de trabalho criativas e
capazes de preservar e efetivar direitos, a phatitemandas emergentes no cotidiano. O perfil
predominante do assistente social historicamentede& um profissional que implementa
politicas sociais e atua na relacado direta conpalpgao usuaria. Hoje se exige um trabalhador
qualificado na esfera da execucdo, mas tambémrnauiffacdo e gestdo de politicas sociais,
publicas e empresarias: um profissional ético, zdeacontribuir ao esclarecimento dos direitos
sécias e dos meios de exercé-los, dotado de umdaabsgagem de informacéao,
permanentemente atualizada, para se situar em undawglobalizado.

Segundo a entrevistadapds com a implantacdo do SUAS os municipios passar
receber recursos dos governos estadual e federnguna municipios receberam co-
financiamento para construcdo de sedes do CRASEASRbem como, para mobilia-los. Os
recursos para custeio chegaram a acumular-se nasasoporque 0s gestores estavam tédo
acostumados a viver com a escassez que desconheeaiplicabilidade deste. Foi necessario
aprender a aplica-lo e aplicar de maneira corre@onsiderando que o foco era a continua
sendo a qualidade dos servicos prestados aos umjaas sedes foram melhorando, os
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equipamentos foram sendo renovados, os profiss@aido capacitados, mais profissionais
foram contratados, acdes que continuam em processmm melhorado gradativamente as
condicOes de trabalho, e 0s usuarios atualmenteat®Bs0 a servicos continuos e a beneficios
guando necessario”.

O SUAS estabelece a importancia dos investimeragejnadros profissionais aponta
para a necessidade de reconfiguracdo dos quadnusa® visando & profissionalizacdo e 84
qualificagcéo dos trabalhadores da politica de @s&igm social. Em 2006 foi aprovada a Norma
Operacional Béasica — NOB/RH-SUAS, que representoupdmeiro esforco de pactuagéo
federativa para definir e regular as relacdoes eg@stores, trabalhadores e prestadores de
servicos. A NOB/RH-SUAS torna clara que uma pditide recursos humanos, bem
equacionada, deve definir a equipe multidisciplofareferéncia, para servicos e programas. A
NOB/RH-SUAS tem por finalidade estabelecer os patére gerais para a gestao do trabalho,
pois a tecnologia do SUAS é o trabalho humano. Wipe de assisténcia social tem sua
centralidade no trabalho humano; séo as pessoasogqueem as equipes e que viabilizam o
acesso aos direitos sociais.

Nessa perspectiva um dos desafios apontados pstisténtes Sociais na pesquisa é a
precarizacdo das condi¢Oes de trabalho dos puanisis, essas condigcbes que vao desde a
contratacdo, passando pelos equipamentos e imfragat até a concepcdo da politica de
assisténcia social interfere no exercicio profisagialos assistentes sociais. Com a expansao da
politica de assisténcia social constata-se umaiagdpl na contratacdo de assistente sociais,
porém estas contratacfes tém-se efetivado por smepublicos. Com a implantacdo do
SUAS amplia as possibilidades de trabalho profiedionos novos espagos ocupacionais,
CRAS, CREAS e outros servicos.

Os Assistentes Sociais pesquisados se referematénpia do trabalho preventivo e
da dificuldade que sentem em estar trabalhandoanessspectiva. Reconhecem que sua
intervencao na realidade dos usuarios da poligasdisténcia social com a implementacéo do
SUAS, os usuérios tém os seus direitos garantidos.

Diante do exposto, os Assistentes Sociais pesqssagontam para os desafios
enfrentados antes e apds o0 SUAS:

- Escassez de profissionais
- Falta de normatizacéo e padronizacdo das acoes.

Nesse sentido, 0s riscos presentes na implantac&JAS em efetivacdo em todo o
pais sado apontados por Silveira (2009, p.343),

As fragilidades presentes na gestdo e na partéipagn ambito local

reforcam a tendéncia aos arranjos institucionais godem banalizar o
proprio SUAS. Ha uma tendéncia dos municipios edest cumprirem

requisitos minimos para manter o financiamento sernessariamente
expressar qualidade na estruturacéo da rede ssisteacial e das condices
institucionais de gestéo o que inclui o trabalhogne dos profissionais”.

Ja quanto ao depois:

- Investimento em capacitacao e formacéo dos giofiais;
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- Entendimento e compreensao da politica por ptegestores;
- Gestéao dos recursos humanos.

Diante do exposto, o agravamento da questdo sdei@rrente do processo de
reestruturacdo produtiva e da adogcdo da prograandateoliberal repercute no campo
profissional, tanto nos sujeitos com os quais wiS@Social trabalha — os usuarios dos servi(;o§35
sociais publico — quanto no mercado de trabalhcadesstentes sociais que, como 0 conjunto
dos trabalhadores, sofrem o impacto das metamsrtps=afetam o trabalho IAMAMOTTO,
2007 e 2009). Os profissionais pesquisados apasetambém avancos encontrados apos a
implementacédo do SUAS. Entre os avancos, um ddisgiamnais entrevistados relatotralar
de Politica de Assisténcia Social enquanto polipighlica direito do cidadao e dever do Estado
€ um avanco extraordinario. Poder demonstrar agai€jee dela necessitar através de Lei,
Decretos, Normativas, Pareceres técnicos, delib@agle Conselhos, resolu¢cées demonstram
importancia ao trabalho desta politica e dos preifimais que nela atuam. Sim, a assisténcia
social ndo é mais atribuicdo exclusiva do assigtesticial e sim de varias outras profissdes
gue vem para auxiliar fortalecimento desta polifptilica e na qualidade do servico oferecido
aos usuarios. Os usuarios tém acesso a servicaioms e a beneficios quando necessarios e
nds trabalhadores podemos intervir junto a 6rgaesidfesa de direitos dos cidadaos quando
observamos que seus direitos estdo sendo violados”.

Assim sendo, destacam-se como novos espacos dda@juafissional as entidades do
terceiro setor, identificadas como organizacdes mpr@ sdo Estado e nem sdo mercado,
prestando um grande servico ao capital e a ofemmwadiberal na luta pela hegemonia da
sociedade civil no interior do processo de reastagfio do capital ao desenvolver um papel
ideoldgico claramente fundamental dos interessesaghital, promovendo a reversao dos
direitos da cidadania por servicos e politicasasa@ assistenciais (MONTANO, 2002).

Outra resposta relevante fétcom o aumento do numero de profissionais nos
municipios, para compor equipes de referéncia; mgdana concepc¢éo de assisténcia social,
passou a ser vista como um direito e como umaigel@stratégica no combate a pobreza;
aumente do controle social; gestdo descentralizagearticipa das trés esferas de governo;
maior autonomia dos municipios; normatizacdo datbaicbes e acbes de cada esfera de
governo; transferéncia de recursos fundo a fundmjrpnizacéo e normatizagdo das acdes
sécio assistenciais; parametros técnicos e prafisgizacdo da assistencial social (equipes
técnicas); implantagcdo de um sistema de informagdqolitica”. Ressaltando esta fala é
possivel corroborar com (YAZBEK, 2009) “O SUAS oduz uma concepcdo de sistema
organico, em que a articulacdo entre as trés ssfiwagoverno constitui-se em elemento
fundamental para a politica”. A constituicio do SJAropde um sistema participativo,
descentralizado e em rede, que pressupfe a pacticpde entidades e organizacdes de
assisténcia social, formando o que se denominausecoassistencial.

Como define Couto e Silva (2009, p.09) “O SUAS desg#ruturar-se a partir das
necessidades basicas da populacdo e respondemuie doncreta a essas demandas, onde a
federacdo brasileira € pensada nas suas partdadas [...].”"O SUAS propde uma politica
publica de responsabilidade das trés esferas taderaespeitando-se as diferencas entre eles
e as demandas diversificadas da populacao, confameaidade de cada um.
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O processo de implantacdo do SUAS, trouxe altesag@mdncepcao e a compreensao
de conceitos importantes dentro da politica dest&sgiia social, destaca-se as mudancas
relacionadas a politica de assisténcia socialyass doram amplas até o presente momento.

Para os Assistentes Sociais entrevistados o SUASIplitou a instituicdo de uma rede
de servicos, programas e projetos sécio assistergu@ contribui no atendimento efetuado
pelo assistente social. O Assistente Social nde dew o Unico profissional responsavel peladé
implementacdo do SUAS, quanto mais ampliado e pmoftssional for o debate mais
democratico tende a ser, sendo esse um elementortamfg no atual momento de
implementacéo da politica de assisténcia social.

As equipes de referéncia sdo um forte mecanisnmagaonstrucdo da propria politica
e de uma politica de recursos humanos. As equipesferéncia na assisténcia social s&o um
marco, pois a tecnologia principal dessa polit@a gs recursos humanos, sendo 0s quais
efetivam, programas e projetos socio assistenciais.

4 CONCLUSOES

Os profissionais de Servigco Social, tendo diregizprincipios e atribuicbes sao
solicitados a trabalhar em um contexto contraditdxieste contexto precisam conhecer o
funcionamento da instituicdo e as demandas dadeo;ibem como os limites encontrados
nesses espacgos. Mesmo sendo um instrumento lEspanfissao, ha desafios em trabalhar
na operacionalizacdo do Codigo de Etica dianteldasandas que séo apresentadas a todo
0 momento. Segundo lamamoto,

[...] a operacionalizac&o do projeto profissiongd@ o reconhecimento da arena
sécio histérica que circunscreve o trabalho dostssie social na atualidade,
estabelecendo limites e possibilidades a plenazegdlo daquele projeto (...)
articula um conjunto de mediag8es que interfererooessamento da agdo e nos
resultados de indmeras vontades lancadas em ddsrafireces que tem
multiplas influencias sobre a vida social IAMAMOT2007)

Tal desafio para os assistentes sociais é, portarmtosca de um posicionamento ético
e politico que se insurja contra os processos @magido vinculada a légica capitalista,
impulsionando-os a trabalhar na busca de romper @omependéncia, a subordinacéo, a
despolitizacao, e assim poder manter vivas as$@gaiais motivadoras da esperanca de uma
nova sociedade e da capacidade de luta no cemdial s profissional.

Os riscos presentes na implantacdo do SUAS envaféth em todo o pais séo
apontados por (SILVEIRA, 2009). As fragilidadesgmetes na gestdo e na participacdo em
ambito local reforcam a tendéncia aos arranjostuicginais que podem banalizar o préprio
SUAS. Ha uma tendéncia dos municipios e estadopraim requisitos minimos para manter
o financiamento sem necessariamente expressardgdeli na estruturacdo da rede
socioassistencial e das condic¢des institucionagedt&io o que inclui o trabalha o precéario dos
profissionais.
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De acordo com (TEIXEIRA & BRAZ, 2009) é preciso salerar varios fatores que
implicam no desenvolvimento de um projeto societadiesde sua relacdo social, que vale
considerar a sua relacdo com o carater politigasaeterminacéo estdo ligadas aos interesses
sociais, e consequentemente ao posicionamentcsibese social em uma diregcéo social.

O projeto ético-politico do Servigo Social estécuilado ao projeto de transformacao
da sociedade ou de conservacdo da ordem, e esénf@eo plano ideal e prético, ou seja, s887
desenvolve frente as contradicbes econdmicas &cpslinas dindmicas das classes sociais
interferindo diretamente na direcdo do fazer psudisal.

Nesta perspectiva a implementacdo do SUAS repressghificativo avanco na
construcao da politica publica de Assisténcia $@oradefinir e organizar aqueles que séo os
elementos fundamentais para que aconteca o prodessxecucao da politica de Assisténcia
Social. O SUAS fortalece os instrumentos de gegjfamnte orcamento nas trés esferas de
governo, normatiza em nivel nacional a Assisté8oigal como politica estatal, define critérios
de partilha dos recursos para 0s estados e muwscgpara 0 servicos socio assisténcias,
organiza os servicos, programa e projetos de madolado, possibilita que os fundos, planos
e conselhos estabelecam relacdes permanentes ohehcadores, regulamenta aplicagdes dos
recursos conforme a necessidade dos municipidaleetsce que 0s recursos sejam repassados
de fundo a fundo e ainda estabelece o monitoraneeat@aliacdo da politica.

Muitos serdo os desafios a serem enfrentados, rBA$AS representa no momento a
possibilidade real de consolidar a Assisténciaga@tmo politica publica de protecdo social.
O grande desafio € romper com as praticas tradig@om base na logica do favor e integrar-
se de forma efetiva a seguridade social para querssitua neste ambito, como um sistema
amplo de protecdo social, articulado as demaisigadisociais.

Considera-se ainda como maior desafio a enfreatgrenspectiva da consolidacao da
assisténcia social, como politica de protecdo kécigue os governos federais, estaduais e
municipais assumam compromissos na efetivacdo tcapo que representa um grande
esforco e luta por parte daqueles que acreditaproosta da politica e do SUAS, pois a
reforma do Estado conduz no sentido inverso acgstomo que se refere a concepcgao a gestao
da politica publica de Assisténcia Social comorseyrou mostrar no desenvolvimento deste
artigo.
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SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTE S NA REGIAO DO
PLANALTO NORTE CATARINENSE

Maike Sheila Tschoeke Steidel, Janice Merigo,
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo magpseservicos de acolhimento para criancas
e adolescentes nos municipios da regido do PlaNalte Catarinense, apresentando: nimero
e modalidade dos servicos que atuam na regidorfib g criancas e adolescentes acolhidos;
0s principais motivos de acolhimento instituciomal metodologia do trabalho executado, com
énfase no Projeto Politico Pedagdgico (PPP).

Palavras-Chaves: Servicos de acolhimento; CriancasAdolescentes; Projeto Politico
Pedagogico (PPP).

SERVICES OF SUPPORT TO CHILDISH AND ADOLESCENT IN T HE HIGH
REGION OF THE NORTH OF THE SANTA CATARINA'S STATE

Abstract: This article aims to show the servicesugport to childish and adolescent in the high
region of the North of the Saint's state Catarprasenting: number and kind of the services
that act in the region; the profile of children amelcomed adolescents; the principal causes of
institutional support and the methodology of theaied work, with emphasis in the Political
Pedagogic Project (PPP).

Keywords: Services of support; Children; Adolescers; Political Pedagogic Project (PPP).

1 INTRODUCAO

Historicamente, os servicos de acolhimento pa@ncas e adolescentes, comumente
conhecidos como abrigos, remontam suas origen8es apltadas a filantropia e a caridade,

1 E-mail: murara@catolicasc.org.br Recebido em 20.03.2017 — Publicado em 04.07.2017
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freqientemente vinculadas a entidades de cunhgiosbi e assistencialista, colocando o
usuario na condi¢do de beneficiario, de favoreeiddo como cidadao e sujeito de direitos.

A promulgacgéo do Estatuto da Crianca e do Adolésd&CA), aprovado em 1990, na
sequéncia das mudancgas introduzidas pela Conabtiigderal (CF 1988), reforgcou que
criancas e adolescentes sdo sujeitos de direiseseam protegidos pelo Estado, familias e
sociedade (¢tica da Protecao Integral). 92

Quando essa protecdo é falha e o encaminhamendosparicos de acolhimento
institucional acontece, e enquanto o acolhimentcridacas e adolescentes se fizer necessario,
é fundamental ofertar aos mesmos um ambiente adwsdnecessarios e facilitadores de seu
desenvolvimento, favorecendo: 1) seu desenvolvimenégral; 2) a superacdo de vivéncias
de separacéo e violéncia; 3) a apropriacao e resagao de sua historia e 4) o fortalecimento
da sua cidadania, da sua autonomia e sua insexcizh s

No Brasil, em conformidade com as diretrizes nai®me também internacionais que
preconizam os cuidados a criangas e adolescentssreitos de acolhimento, foram pactuadas
orientacBes com vistas a contribuir para a melldosatendimentos prestados nestes servicos.

Diante disso, para garantir a oferta de atendimemtequado, um conjunto de
legislacdes e diretrizes foi constituido com oitotwle regulamentar e qualificar o trabalho
realizado. Os servicos de acolhimento foram ordo#aa reordenar seus servi¢os, rompendo
com praticas incompativeis e cumprindo efetivamerien sua funcdo protetiva e de
restabelecimento de direitos.

O Plano Nacional de Promocédo, Protecdo e Defesdideito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunit&@06) apontou para o reordenamento das
instituicdes que oferecem programas de acolhimestaucional.

O documento Orientacbes Técnicas: Servicos de Auelito para Criangcas e
Adolescentes (2008), elaborado sob a coordenacadodselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CONANDA) e Conselho Nzaliale Assisténcia Social (CNAS)
também se configura como outro avanco, visto giabekece parametros de funcionamento e
organizacdo dos servicos de acolhimento institatjors quais devem oferecer cuidados e
condi¢bes favoraveis ao desenvolvimento saudavetridmcas e adolescentes, visando a
reintegracdo a familia de origem ou, na sua impiskide, o encaminhamento para familia
substituta.

Para garantir a oferta de um atendimento adequadeervicos de acolhimento foram
orientados a elaborar e implantar, dentre outrosmentos, o seu Projeto Politico Pedagodgico
(PPP), ferramenta que deve orientar, ndo maisrad&fonprovisada e sim planejada, a proposta
de funcionamento do servico como um todo, tantaue se refere ao seu funcionamento
interno quanto ao seu relacionamento com a redal, las familias dos acolhidos e a
comunidade onde esta inserido.

O presente artigo se propde a mapear os servg;asalhimento de criancas e adolescentes
nos 14 municipios do Planalto Norte Catarinensetifisando: o n° de servi¢os de acolhimento
na regido; modalidade e capacidade de atendindergervico; abrangéncia do atendimento;
perfil das criancas/adolescentes acolhidos; ogipais motivos de acolhimento; composi¢ao
da equipe técnica em cada servico e os instrumeitzsdos pelo servico de acolhimento,
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com énfase no Projeto Politico Pedagdgico (PP®)xervicos de acolhimento que elaboraram
e efetivamente implantaram o PPP; o entendimenRPdepara os mesmos; as dificuldades e
os avancos enfrentados na implantacdo do PPRiesa$ios as instituicbes de acolhimento

com a implantagao do PPP.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA %3

2.1 Contextualizacéo historica de servigos de acatiento no Brasil

Segundo Marcilio (2006), em nosso pais o atendonardriancas e adolescentes em
instituicbes de acolhimento remonta ao periodortalpresultado da importacédo da cultura
européia trazida pelos portugueses.

Estes, seguindo o modelo europeu de familia (monmg& sacramentada e
indissoluvel) e o culto da Igreja a preservacadhdiara da mulher, da familia e dos bons
costumes, utilizavam esta alternativa (o acolhimeptara a preservacao da reputacdo da
estirpe. Pautado nessa preocupacao, principalndentenho religioso e de diferenciagcéo de
classes, nasceu no Brasil 0 servico de assistarinfancia e juventude, claramente inspirada
em idéias e praticas européias, mas distante de rammntexto sociopolitico, ideoldgico e
econdmico.

No periodo da Republica Velha (1889-1930), o panarde atendimento a infancia
continuou paternalista, assistencialista e omiseado que nenhuma lei ou instituicdo foi
constituida para proteger o “menor”.

Com a expansao industrial e a crescente urbanizagda pelo pais, entre as décadas
de 1920 a 1930, esse pensamento filantropico faicssubstituido pela I6gica da preocupacéo
social, provocando uma atuacdo mais expressivaderpublico no atendimento e protecéo
desta populagéo.

Em 1927, é decretado o primeiro Codigo de Menayes,inspirou e representou um
marco para a politica para a infancia e adolesaéheiépoca, trazendo: o poder absoluto do
judiciario (juiz) sobre a familia e a crianca; a0 da infancia como incapaz e perversa; a
facilitagdo da insercao da crianca no trabalhas@ovhigienista e repressora; a implementacao
do menorismoe o abrigamento e internamento como forma corretismbasado na
Constituicdo Federal de 1937, o governo de GeMaogas criou o Servico Nacional de
Assisténcia a Menores (SAM- 1941), com o objetig@thiar na ordem social e no atendimento
aos oOrfaos e a Legido Brasileira de AssisténciaA(LB942), para acolher os servicos de
assisténcia social, através de apoio nutriciomalieacao higienista as familias carentes.

De 1946 a 1964, com a politica democratico-popyliatdinamica do pais passa por
modificacdes, adquirindo um carater mais partidipaddesenvolvimentista e comunitario.

Em 1964, foi criada a Politica Nacional do Bem EdtaMenor (PNBEM), sendo esta
executada pela Fundacéo Nacional do Bem Estar a@™MEUNABEM), mudando o modelo
carcerario de atendimento ao menor infrator patarapéutico-pedagogico, e propondo a
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integracdo desse “menor” a comunidade; assist@ni@eilia; apoio as instituicdes e respeito
no atendimento prestado.

No periodo da ditadura militar foram realizados mmntos favoraveis a reformulacéo
do Cdédigo de Menores de 1937, objetivando adequaé-tealidade e necessidades deste
momento da conjuntura nacional.

Em 1979, foi promulgado o novo Cdédigo de Menorescionando este como um
instrumento de controle social e propondo a ingio@om o objetivo de: proteger a sociedade
do convivio com criancas e adolescentes pobresiucédos e corrigir comportamentos
delinquentes.

J& na década de 80, o Brasil passou por uma s@nith organizacdo e mobilizacao
social e politica, com ampliacdo e fortalecimentodiferentes movimentos sociais. Dentro
desse contexto e na esteira de denuncias da sdejatiarebelides e protestos de criancas e
adolescentes internados em institui¢cdes, a proliesndos direitos de criancas e adolescentes
se intensifica culminando com o surgimento do Ma@nto Nacional de Meninos e Meninas
de Rua e criacdo da Comissao Nacional Crianca stilonte (1986).

Com a promulgacao da Constituicdo Federal (CF 128)mas mudancas nos direitos
de criancas e adolescentes foram detectadas, sentlemplada a Protecéo Integral a esse
publico em dois de seus artigos (227 e 228).

Assim,

E dever da familia, da sociedade e do Estado asselywrianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saaddimentacéo, a educacéo, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ape#o, a liberdade a convivéncia
familiar e comunitaria, além de coloca-los a salotoda forma de negligéncia,
discriminacao, exploracéo, violéncia, crueldad@messdo. (BRASIL, CF/1988, Art.
227)

Com a publicacao do Estatuto da Crianca e do Adeids (ECA-Lei n° 8069 de 13 de
julho de 1990), estes passaram a ser consideragizos como sujeitos de direitos, com
caracteristicas proprias em seu desenvolvimenta. éeaminhamento para servicos de
acolhimento deveria ser concebido como uma medidarotecédo, de carater excepcional e
provisorio (Art. 101), ou seja, 0 encaminhamenteeda ocorrer apenas quando esgotados
todos os recursos para sua manutengdo na famitiag#en, extensa ou comunidade.

Os municipios passaram a tomar para si a respdidsalei nos cuidados com criangas
e adolescentes, passando a assumir diretamengew@cér das politicas publicas voltadas para
0S mesmos, que necessitavam de protecdo espevidb dmia situacdo social e familiar.
Iniciou-se entdo um processo de reordenamentoligga para criangas e adolescentes, sendo
que o Estatuto da Crianca e do Adolescente (EClpekeceu que todas as entidades que
ofertam servigo de acolhimento deveriam prestdstésgia plena a crianca e ao adolescente,
proporcionando acolhida, cuidados e espaco dewémsia digna para a sua plena socializacao
e desenvolvimento, através dos principios nortemdginalizados no art. 92, do mesmo
documento, a saber:

| preservacao dos vinculos familiares e promocaeidegracao familiar;
Il reintegracédo em familia substituta, quando esdmd 0s recursos de manutencao na
familia natural e extensa;
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Il atendimento personalizado em pequenos grupos;

IV desenvolvimento de atividades em regime de agachio;

V ndo desmembramento de grupos de irméos;

VI evitar, sempre que possivel a transferéncia pateas entidades de criancas e
adolescentes abrigados;

VII participacdo na vida da comunidade local;

VIII preparacéo gradativa para o desligamento e

IX participacdo de pessoas da comunidade no proeskgativo. 95

2.2 O sistema unico de assisténcia social (SUA®seservi¢cos de acolhimento para criancas
e adolescentes

Em seu artigo 1° a Lei Orgéanica de AssisténciaiabdtOAS/1993) define a
Assisténcia Social como uma “... politica de Setade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjumégiado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necdssit@sicas da populacao. ”

Com a aprovacao da Politica Nacional de Assisté8oal (PNAS- 2004), foram
estabelecidas as diretrizes para a efetivacao siatAscia Social como um direito do cidadao
e responsabilidade do Estado. Sua organizagianpir do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), objetiva garantir protecéo sociapeio a individuos, familias e & comunidade
no enfrentamento de suas vulnerabilidades atraeéeferta e organizacdo de servigos,
beneficios, programas e projetos unificados e paziados e requalificando os ja existentes.

Com um modelo de gest&o participativa, o Sisteniedtie Assisténcia Social (SUAS),
€ um sistema publico que organiza e articula agésfeycos e recursos das trés esferas de
governo (municipios, estados e Unido) para a ed@ecadinanciamento da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), estabelecidos enmi@agées e marcos regulatorios especificos.

Em novembro de 2009, o Conselho Nacional de Asaigté&ocial (CNAS), publica a
Resolucao n°® 109, aprovando a Tipificagcdo NacidaslServigos Socioassistenciais e trazendo
uma matriz padronizada para cada um dos servignssps, dentre eles os de acolhimento
institucional para criancas e adolescentes.

2.3. Os servicos de acolhimento institucional pareiancas e adolescentes

O acolhimento familiar consiste na inclusédo de criangas e adolescerdesyqio de
medida protetiva, em residéncia de familias acatesicadastradas, selecionadas, capacitadas
e acompanhadas por programa municipal especificéeddaco de Acolhimento em Familia
Acolhedora. Esse programa deve contar com uma eqpipfissional que faz o
acompanhamento das familias. O acolhimento é terpore até a reintegracdo da
crianca/adolescente a sua propria familia ou famsilbstituta.

Quanto a modalidade dmcolhimento institucional, consiste em acolhimento para
criancas/adolescentes por meio de medida protetina,diferentes equipamentos, como:
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Abrigo Institucional e Casa Lar, de forma tempa@ératé a reintegracdo da crianca/adolescente
a sua propria familia ou seu encaminhamento pardifasubstituta.

O Abrigo Institucional € a modalidade mais utiliaadle acolhimento, sendo
estabelecidos alguns parametros de funcionameartay:aaimero méaximo de 20 acolhidos, de
ambos os sexos, com faixa etaria de 0 a 18 anajzacdo em area residencial; construcao
semelhante a uma residéncia sem qualquer tipmlelgificacdo de seu caréter institucional; 96
espaco  fisico  suficiente e confortavel para todoss acolhidos;
cuidadores/monitores/educadores organizados ermsuw equipe técnica minima exclusiva
(psicblogo/Assistente Social).

Quanto a Casa-Lar € uma modalidade de acolhimeniito rproxima ao Abrigo
Institucional. A Unica diferenca esta no fato dedacador/monitor/cuidador ser residente, ou
seja, morar na instituicdo. No entanto, este detegrauxiliares que o substituam no periodo
noturno, folgas e férias. Deve igualmente ser ipadb em areas residenciais, sem placas
indicativas de seu carater institucional. Seutolgjed propiciar um ambiente proximo de uma
rotina familiar, mais flexivel e menos institucigna estimular um vinculo estavel entre o
educador residente e os atendidos.

Outra modalidade de acolhimento que pode ser céaml@eRepublica, que consiste
na transicao, para 0s jovens que permaneceramidaoiem instituicdo, da vida em abrigos
para a vida autbnoma, quando atingida a maioridade.

Com a publicacdo do documento Orientacdes Tecrimsicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes, validado e aprovado pekol&cdo Conjunta n® 01/2009 do
CNAS/CONANDA , objetivou-se regulamentar e reomten no territério nacional, a
organizacao e oferta dos Servigcos de Acolhimenta Gaancas e Adolescentes no ambito da
politica de Assisténcia Social, como também roraper praticas incompativeis nos cuidados
a criancas e adolescentes e estruturando o atemigirdos servigcos de acolhimento baseado
nos principios:

- da Excepcionalidade do afastamento de criangdelescentes do convivio familiar;
-da Provisoriedade do afastamento do convivio famil

-da Preservacéo e fortalecimento dos vinculos iamed e comunitarios;

-da Garantia de acesso e respeito a diversidade discriminacao;

-da Oferta de atendimento personalizado e indiVizhdo;

-da Garantia de liberdade de crenca e religido e
- do Respeito a autonomia da crianca e do adolescen

Esse documento também estabelece parametroseagdes de funcionamento, bem
como indica procedimentos técnicos essenciais pagxofissionalizacdo desse servico,
ressaltando o atendimento individualizado e em @egs grupos; as metodologias para o
trabalho a ser desenvolvido com criangas, adolesten familias; responsabilidades dos
diversos entes envolvidos quando do acolhimentocritngas e adolescentes; selecao,
capacitacdo e acompanhamento dos profissionaisitatuanos servicos de acolhimento;
instrumentos e documentos a serem utilizados.
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2.4 O projeto politico pedagogico (PPP) nos servigade acolhimento para criancas e
adolescentes

No caminho dessa profissionalizacdo dos servicoacdéhimento institucional para
criancas e adolescentes e para garantir a ofertated@limento adequado as criancas e
adolescentes acolhidos, pactuou-se que as inégtiligde acolhimento que atendem a essa
populacdo, deveriam elaborar e implantar, dentteosudocumentos, seu Projeto Politico
Pedagdgico (PPP), instrumento que

(...) deve orientar a proposta de funcionamenteatwico como um todo, tanto no
que se refere ao funcionamento interno, quantauaedacionamento com a rede
local, as familias e a comunidade. Sua elaboragéwméarefa que deve ser realizada
coletivamente, de modo a envolver toda a equipesatwico, as criancas, 0s
adolescentes e suas familias. “Apés a elaborac@ogjeto deve ser implantado,
sendo avaliado e aprimorado a partir da praticdiae dia.” (OT- p.49)

A idéia de construcdo de um Projeto Politico Peg@gdPPP) surgiu, a principio, para
o ambiente educacional, com a promulgacdo da LdDiderizes e Bases (LDB/1996). A
recomendacéao, no documento Orientacdes Técnicasc@ede Acolhimento para Criancas e
Adolescentes da elaboracdo do Projeto Politico gégileo (PPP) nas instituicbes de
acolhimento para criancas e adolescentes apontéa para a idéia de Abrigo dentro de uma
nova concepcao de assisténcia social: a de gardatidireitos e da ressignificagdo do
entendimento da funcéo do abrigo. Assim,

(...) para construir um projeto para o abrigo éemeério discutir o sentido dessa
medida protetiva que é o acolhimento instituciokakte € um bom ponto de partida
para iniciar a elaboracdo do PPP: discutir comrautidade institucional o que se
espera do abrigo, a que essa instituicdo se pmpdeais acdes sdo propostas para o
cumprimento do direito a salde, a cultura, a maradi convivéncia familiar e
comunitaria, e fundamentalmente a educacao.” (ELAG#E, 2011).

Frente a isso, o termo “politico” desse instrumesnpressa “o posicionamento da
instituicdo diante de sua tarefa de garantir disee como pensa sua missdo de ser um espago
de formacdo, implicando em participacdo, deciséssplhas e posicionamentos. J& como a
instituicéo vai definir agfes para serem executadadeterminado periodo- a rotina cotidiana-

e as metodologias expressam o projeto pedagégigoeOmarca e caracteriza o PPP é sua
natureza coletiva e democratica.

Sua elaboracao “é uma tarefa que deve ser reakipdelvamente, de modo a envolver
toda a equipe do servico, as criancas, adolescemsteas familias” (OT - 49), ou seja, deve ser
construido participativamente e resgatar aquilo cuestitui a identidade da instituicdo de
acolhimento mediada por um processo continuo dc@rdemocratico e transparente.

Considerando as orientacdes, o Projeto Politiccadt@gico (PPP) deve conter as
legislacOes e diretrizes propostas como politidaliqel para os servicos de acolhimento para
criangas e adolescentes. No entanto, cada abrigoeteborar e desenvolver seu PPP embasado
naquilo que lhe é caracteristico, considerandaeatexto social, sua localizacdo geografica,
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os recursos de que dispde sua infra-estruturajisedro de recursos humanos e principalmente
a sua historia.

N&o existindo formulas prontas e realidades idésticada Projeto Politico Pedagdgico
(PPP) vai ser unico, levando em conta as singaldesl e particularidades da instituicdo, ndo
existindo, portanto, a possibilidade de utilizag&ocopia de modelos ja prontos e elaborados
por outras instituicbes de acolhimento. 98

S&o sugeridos alguns topicos a serem contempladasaboracédo do Projeto Politico
Pedagogico (PPP) da instituicdo de acolhimentmocdistorico institucional , localizacao,
infra-estrutura fisica; sustentabilidade e procesoaptacdo de recursos; Recursos humanos,
funcdes, habilidades, competéncias exigidas erioritie selecdo para a coordenacéo, equipe
técnica, equipe de educadores/monitores e aus]iptdlico atendido e perfil; capacidade de
atendimento; procedimentos pelos quais criancdslescentes passam, desde sua chegada até
sua saida do servigo de acolhimento; diagndsticoada crianga ou adolescente e familia,;
articulacédo com a rede; documentacéo (PIA, Padiadual, etc.); registro e documentacédo da
histéria de vida de cada acolhido, periodicidadepalho com familias, processo de
desligamento; rotina diéria; gestao do trabalhdweacdo permanente; formacdo continuada
de educadores/monitores/cuidadores; processo davisgn da equipe técnica; trabalho de
voluntariado; monitoramento e avaliacdo do atendimprestado pelo servico etc.

Apos a sua elaboracao, o Projeto Politico Pedag@BieP) deve ser implantado, sendo
avaliado e aprimorado a partir da pratica cotidisdNesse sentido,

(...) o projeto pedagogico ndo € um documento peraarquivado. Ele precisa ser
conhecido (manuseado, lido, discutido) e entendido todos os envolvidos
institucionalmente, sejam eles os profissionais, aoslhidos, suas familias, a
comunidade... “Para que, deste conhecimento sucganipreensao, o dialogo e a
participacdo necessarios para o bom desenvolvingestoriancas e adolescentes que
ali estdo provisoriamente”. (IZAR, 2007)

O debate constante confere ao documento um catét@mico, estabelecendo um
processo avaliativo e de participacdo continuadéodes os envolvidos com o servico de
acolhimento e proporcionando o aprimoramento dédpage do seu atendimento.

3 METODOLOGIA

Para a producéo desse artigo cientifico, utilizamnpssquisa qualitativa descritiva,
pois segundo Neves,

Fazem parte da pesquisa qualitativa a obtenciadtesalescritivos mediante contato
direto e interativo do pesquisador com a situagieto de estudo. Nas pesquisas
qualitativas, é freqliente que o pesquisador proentender os fendmenos, segundo
a perspectiva dos participantes da situacdo esaiu@ad partir dai situe sua

interpretacdo dos fendbmenos estudados. (NEVES,)1996

A amostra foi por adeséo dos servicos de acolhmnpata criangas e adolescentes
existentes nos municipios que pertencem ao PlaNaite Catarinense, regido do Estado de
Santa Catarina constituida por 14 municipios dei@eg e médio porte. Este territério abrange
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uma area de 10.466,70 Km?, e € composto pelos ipioscde: Campo Alegre, Canoinhas,
Irinedpolis, ltaidpolis, Mafra, Major Vieira, MatdgSosta, Monte Castelo, Papanduva, Trés
Barras, Bela Vista do Toldo, Porto Unido, Rio Neggd e S&o Bento do Sul.

O instrumento utilizado para a realizacdo da psesgfoi um questionério, aplicado
através de entrevista a campo, junto aos servE@salhimento para criancas e adolescentes
da regido. Num primeiro momento, foi realizado fegaanento prévio (com identificagdo de 99
contatos telefénicos e responsaveis) dos servig@dlhimento para criancas e adolescentes
junto as Secretarias Municipais de Assisténciadbats municipios da regido, bem como
explanacdo da pesquisa a ser realizada e dos voBjetiesta aos gestores municipais.
Posteriormente, entramos em contato telefénicoa®ooordenacdes dos respectivos servicos,
apresentando os objetivos da pesquisa e agendamalwisita ao municipio para a realizacao
das entrevistas e coleta de dados.

A realizacdo das entrevistas e coleta de dadogesmanem datas pré-agendadas, no
periodo de 07 a 15 de fevereiro de 2016, com adeoacdo e equipe técnica dos servigcos
identificados. Por questdes de incompatibilidadeagenda e devido a grande extenséo
territorial da regido, 04 municipios que ofertanmvig®s de acolhimento ndo foram visitados,
sendo que encaminhamos 0s questionarios, por eguoailretorno integral. Apds a coleta dos
dados, realizamos a tabulacdo dos mesmos e a segesentamos a andlise dos resultados,
sendo que identificamos os servi¢os de acolhimenitdetras.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Na analise dos dados, buscamos relacionar as agieg constantes no documento
Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento @ai@ancas e Adolescentes com os dados
coletados na pesquisa junto aos servicos de acafivinexistentes nos municipios da regiao do
Planalto Norte Catarinense.

Dos 14 municipios da regido do Planalto Norte Gaase, citados anteriormente, 09
(65%) oferta servigos de acolhimento para criaecadolescentes, divididos nas modalidades
de:

- Abrigo Institucional — 07 municipios (68%)
- Casa Lar — 01 municipio (10%)

- Familia acolhedora- 02 municipios (22%), totalt@a 10 servicos de acolhimento na regido.
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Grafico 1 — Modalidades de Acolhimento

B Abrigo

Institucional: 7 @

mCasalar: 1

» Familia
acolhedora: 2

Fonte: Elaborado pela Autora, 2016

Percebe-se que a maior incidéncia de servicosalleiamento € na modalidade de abrigo
institucional. Um dos municipios pesquisados amtesservico de acolhimento em duas
modalidades, a saber: abrigo institucional e fangitiolhedora. Para apresentacdo na pesquisa
os servicos foram identificados pelas letras ACBD, E, F, G, H, I e J.

No que se refere ao tipo de servico, se Governahenantido pelo municipio ou
consorcio publico ou convénio com outro municipag abmarca, ou Nao Governamental,
através de convénio com ONG, detectou-se que: m&lesrvicos de acolhimento institucional
para criancas e adolescentes ofertados na regiad’lalmalto Norte Catarinense sao
governamentais, mantidos pelo municipio onde o rmessta instalado. Um dos servicd}, (
esta em processo de transicdo de Nao GovernanparalGovernamental. O servi€)(
apresenta um diferencial no que se refere a péastdg mesmo. Apesar de ser municipal
(governamental), a prestacéo do servigo é teradimie realizada por uma ONG.

No que se refere a capacidade de atendimento dasosede acolhimento, preconizada
nas Orientacfes Técnicas:

Gréfico 2 — Capacidade de Atendimento

HAtéS
criangas/adolescent
es:0

mde5a10:1

mdel0a20:8

B Mais de 20: 1

Fonte: Elaborado pela Autora, 2016
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Mediante os dados levantados, o sendofa modalidade Casa Lar, apresenta
capacidade de atendimento para até 10 criancassadaotes, estando de acordo com as
Orientacbes Técnicas. Os demais servicos de Albnistitucional e/ou Familia Acolhedora
também estdo adequados, apresentando, no caseigesAhstitucionais, capacidade para até
20 criancas e adolescentes. Quanto aos dois seffdgE) de Familia Acolhedora, relatam @
gue contam com capacidade de atendimento de acordoo n° de familias cadastradas.
Esclarecemos que cada familia acolhedora acolhe aniswaca/adolescente por vez, exceto
guando se trata de grupos de irmaos, quando o nyesihecd ser ampliado e mediante avaliacao
da equipe técnica responsavel pelo servico. Nsguefere a capacidade de acolhimento para
mais de 20 criancas/adolescentes, apenas um ddgsep) conta com essa capacidade de
atendimento.

Relativo a faixa etéria, todos os servicos atendemm¢as/adolescentes de 0 a 18 anos,
de ambos os sexos. Apenas um dos servigos, na idamtialde Abrigo InstitucionalH),
estende a permanéncia do acolhido até os 21 anastuacdes excepcionais. Salientamos que
0 publico-alvo dos servigos de acolhimento sdoncea e adolescentes de 0 a 18 anos, sob
medida protetiva.

Atualmente, na regido do Planalto Norte Catarinensentra-se acolhidos 65 criancas/
adolescentes, de ambos 0s sexos (33 masculinofemB2nos).

Segundo as orientacdes técnicas, devem ser eviespesializacdes e atendimentos
exclusivos, tais como a adogédo de faixas etarid®reatreitas, ou direcionar o atendimento
apenas a determinado sexo, sendo que os serveadols na regido estdo adequados a essa
diversidade.

Quanto a predominancia de atendimento por faixsaeta

Gréfico 3 — Atendimento por Faixa Etaria

m0a2anos: 10
W 2a4anos: 15
m4a6anos:9
m6a8anos: 4
m8al0anos: 6

B mais de 10 anos: 21

Fonte: Elaborado pela Autora, 2016
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Pelo grafico, podemos perceber a predominanciaalbimentos na faixa etaria acima
de 10 anos, bem como de 0 a 04 anos. O que demousy na sua maioria, Sao criangas com
possibilidade de ado¢éo caso sejam destituidasdker familiar.

Quanto aos principais motivos de acolhimento dancas/adolescentes na regiao do
Planalto Norte Catarinense predominou: 1°) negtigéfamiliar diretamente associada ao uso
de alcool e outras drogas pelos pais e/ou respeiss@?) violéncia sexual/psicologica/fisica; 102
39) conflitos no ambiente familiar; 4°) maus trat$y abandono e 6°) abuso sexual e/ou suspeita
de abuso. Salientamos que estudos apontam o udlcate e outras drogas como principal
desencadeador das diversas violagdes de direitos atados.

Na regido do Planalto Norte Catarinense, 06 sesvam acolhimento contam com
Coordenacéo especifica do servico, com carga hataréd0 horas. Em 03 dos servigBslt e
D) a coordenagéo néo é exclusiva ao servigo.

No que se referem a equipe técnica (Psicblogo éstéste Social), os 10 servicos
existentes contam com esses profissionais.

Destes, 06 contam com equipe técnica minima exeygissistente Social — 30 horas
e Psicologo — 40 horas), trabalhando na cargaiharénima indicada. Nos demais servicos,
esses profissionais ndo sao exclusivos, sendadtgdom outros programas municipais.

Quanto ao Pedagogo, 06 servicos de acolhimd&®,D,F,G e ) contam com esse
profissional e apenas em ufj este ndo atua com exclusividade no servico.

Todos os servicos de acolhimento na modalidadegAbimstitucional contam com
monitores/educadores/cuidadores sociais, de acoame a quantidade preconizada nas
Orientacdes Técnicas. O que apresenta variacamagga horaria de trabalho- em regime de
plantdo de 24 horas por 72 horas ou 12 horas pbof&. O servico de Familia Acolhedora
nao necessita desses profissionais. O servicoskel@a (G) conta com um casal, onde a esposa
trabalha como cuidadora social (mée social) retgdeam uma casa que néo é sua- prestando
cuidados a um grupo de criangas/ adolescentes.

No que se refere aos instrumentais utilizados mEpscos:
- Plano Individual de Atendimento (PIA) — utilizagor todos os servigos de acolhimento;

- Projeto Politico Pedagogico (PPP) - dois dosisesv(G e D) ndo elaboraram o PPP e no
servico H) o instrumento esta em elaboracdo. Os demaig;esrjd elaboraram o PPP.

- Outros instrumentais utilizados: entrevistasbdthos em grupo; articulagdo com a rede;
Historia de Vida; relatérios para o judiciario, demque houve variacdo na periodicidade de
envio destes, alguns servicos encaminham mensamel#torios ao judiciario e outros
semestralmente. Constam ainda: audiéncias condastcam o judiciario; relatorios internos
de visitas e de equipe; CUIDA;cadastros e prontsatos acolhidos.

Como um dos objetivos desse trabalho é o de desidnatrumental Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) para os servicos de acolhimesgoem abaixo as questdes enfocadas a
respeito do mesmo.

No que se refere ao entendimento, pelo servicguec o PPP, destacamos:

- “Instrumento norteador do trabalho da instituig@ervicoA);
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- “Um roteiro, um guia para onde se deve andarviseB);
- “Caminho a ser seguido, instrumento para nodesaTvico” (servicd);
- “Instrumento essencial para o servigo” (senigp

- “Documento que organiza o servico e propde awdatao com a rede local de forma que
sejam tratadas com prioridade absoluta as criam@aolescentes acolhidos, proporcionanda03
assim a convivéncia familiar e comunitaria e cumgwio que preconiza o ECA, a nova lei da
adocao (12.010/2009) e as Orientacdes TécnicasSeavazo de Acolhimento, de maneira que

os acolhidos possam ser reintegrados a sua fameil@igem, extensa ou excepcionalmente
adotados” (servic&);

- “Tem como objetivo apresentar a proposta de manento do lar/abrigo.” (servi¢o;
- “Como trabalhar a questao pedagdgica” (ser@go

- “E tudo, complexidade do trabalho, envolve tutivecionamento de todo o atendimento e o
relacionamento com a rede” (servidy;

- “E 0 que rege, comanda o funcionamento, que fuedsa o trabalho técnico, planejamento
do ano” (servicd);

- “Guia de orientagdo interna, histéria da instifis, como um regimento interno determina o
que vai ser feito, estabelece as normas e me@&avi¢sJ).

Percebe-se que os servi¢os de acolhimento pargasi@ adolescentes da regido tém o
entendimento adequado do PPP como instrumentoadortelo trabalho desenvolvido pelo
Sservico.

No que se refere a elaboracéo do PPP pelo serwiesalhimento, 07 dos 10 servigos
existentes no Planalto Norte Catarinense ja eladora mesmo, a sabé; B; C; E; F; I; J,
sendo que quando questionados sobre quando daaglabaleste, indicaram os anos de 2010,
2013, 2014 e 2015.Um dos servicby,(estd em processo de elaboracéo.

Os dois servicod) e G) que ainda nao elaboraram o PPP, assim justifrcara
- “Né&o tinham conhecimento da necessidade de elaksse instrumento” (servi€d; e

- “O PPP comecou a ser elaborado pela antiga coagde e equipe técnica do servico, que foi
alterada a partir de janeiro de 2015 quando o@enle acolhimento passou a ser administrado
pela Prefeitura Municipal. Atualmente, estamosganizando a casa, com meta de elaborar o
PPP neste ano de 2016” (servigp

Quanto a quem participou efetivamente da elaboragservicos relatam que:
-Apenas equipe técnica -assistente social e pgiaslservicof\ eE);

-Coordenacdo do servico, equipe técnica, acolledasadores/monitores/cuidadores-
(servigosH, I, J eF);

- Equipe técnica e gestdo com assessoria da AMUNEBSsociacdo dos Municipios do
Noroeste Catarinense- (servigh
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A elaboracédo do PPP é uma tarefa que deve sexagalcoletivamente, envolvendo tanto a
equipe do servico, acolhidos, familiares e redepeo. Verificamos que essa elaboracdo ainda
esta muito voltada para o publico interno, necaisdi ampliar essa discussao para a familia e
rede de apoio do servico.

No que se refere as dificuldades na elaboracdoRiy Bs servigos de acolhimento
apontam: 104

- “Tudo muito novo, utilizaram modelo de PPP esgaldo existia referencial para elaboracéo
de PPP de abrigos institucionais” (sendgp

- “Nao tinham conhecimento da necessidade de elabatocumento” (servigG);
- “Pouco entendimento da proposta por parte dosaeltues” (servico);

- “Trazer a rede para discutir e elaborar o PP&%({goH);

- “Desconhecimento de como fazer” (servigp

- “Tempo escasso para leituras e estudos necessando entendimento da rede quanto a
importancia do documento” (servi€o;

- “Colocar, adaptar no papel o que é feito na gaatieadequar o servico” (serviBp.
Trés servigosQ, F, H) apontaram ndo sentirem dificuldade na elabordgd@PP.
Avancos observados com a elaboracao do PPP:

-“Maior organizacao do servi¢co” (servigo;

-“Formalizacdo do trabalho, quebra de paradigmasleerancos institucionais, maior
entendimento do servigo pela equipe de traballaondifis” (servicd);

- “Maior organizacédo dos documentos e maior divgdgado servico” (servich);
-“Organizacao das atividades com os acolhidosVi{geF);
- “Maior comprometimento da equipe” (serviko;

-“Trabalho mais voltado para os acolhidos, direaioento do trabalho da equipe técnica,
clareza no papel de cada um” (senio

-“Organizacao efetiva do servico e orientacdesmaidr sensibilizacdo, entendimento do
servigo de acolhimento como prioridade pela repel@ gestédo do servigco” (servighp

Quando indagados de como esta acontecendo a afaplantacdo do PPP no servico
de acolhimento, todos os servigos que elaborarBfPForelatam que a implantagdo do mesmo
esta acontecendo gradativamente, apontando coraficdasa implantacao:

-“Adequar a teoria com a prética pela equipe deathe, pois € tudo muito novo” (servify);
-“Manter o que esta no PPP” (servisly
- “Mudar vicios e costumes do servico” (servith

-“Muitas mudancas na equipe de trabalho, rotatdedade pessoal” (servigy;
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-“Educadores sociais muito jovens, sem experiéeida” (servical);
-“Tirar do papel e por na pratica” (servigj.

Quanto aos 05 municipios da regidao do Planaltoe\tpre ndo apresentam nenhum tipo
de servico de acolhimento para criangas e adoles;astes sdo atendidos por municipio sede
da Comarca da qual fazem parte, mediante estaimeletm de convénio prévio. No momento §
da realizacdo da pesquisa, os 05 municipios estewanseus convénios expirados, aguardando ‘
renovacdo. Em um deles, esta sendo realizado estwd@ossivel implantacao do servico de
acolhimento em familia acolhedora.

Em um dos municipios da regido, apontamos a existéie servico de acolhimento de
longa permanéncia para criangas, adolescentesl®sdie ambos os sexos, portadores de
deficiéncia mental e fisica, em situagdo de abamdéste servigco é mantido por Organizacao
N&o Governamental e necessita iniciar o processeatdenamento.

5 CONCLUSOES

A profissionalizacédo e reordenamento dos servigoaablhimento institucional para
criancas e adolescentes, que nada mais € do gqaeespo de qualificacdo e adequacéo de cada
servico de acolhimento (publico e privado) dentas dormativas estabelecidas e das novas
praticas de atendimento, vem diretamente atreladanpreensao que a crianga e o adolescente
sao sujeitos de direitos.

Diante disso, o Projeto Politico Pedagdgico (PPBnédocumento que contribui de
forma essencial para a quebra de paradigmas $éepteés no que se refere ao servico de
acolhimento, ndo mais como servi¢o de caridadsistancialismo, mas sim como um servi¢o
de protecdo e garantia de direitos, e oportudizama sua construgcdo a participagéo e o
protagonismo de todos os envolvidos na problemdtcolhidos, equipe técnicas, familias,
rede socioassistencial e de garantia de diraitos,

Os servicos de acolhimento institucional para ¢aane adolescentes existentes na
regido do Planalto Norte Catarinense estdo, grauaénte, procurando se adequar as
orientacles e legislacdes existentes no que cane@nmeordenamento desses Servigos e ao
entendimento do PPP como instrumento facilitadmreributivo desse processo.

Apesar dos avancos na legislacao e das orientagétesloldgicas para o cumprimento
de sua fungéo protetiva e de restabelecimento rééadi, os servicos de acolhimento ainda
apresentam muitos desafios, sendo que esse camhivieoser construido passo a passo, no
cotidiano dos servigcos, com a participacdo de tagognvolvidos na questdo da defesa e
garantia de direitos de criancas e adolescentetadfzs do convivio familiar.
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