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RESUMO

Relata a elaboracdo e implementacdo de um clipping digital no Centro
Universitario de Jaragua do Sul. A iniciativa partiu da Biblioteca Central Padre
Elemar Scheid, como uma tentativa de difusdo das atividades do Centro
Universitario, aos académicos e comunidade em geral. As noticias, selecionadas
diariamente nos periodicos locais e regionais, sdo cadastradas no software
Pergamum, utilizando como padrdo de catalogacdo o Cdédigo de Catalogacao
Anglo-Americano — 22 edicdo e formato MARC21, que possibilitam o intercambio
de informacdes entre diferentes sistemas. A partir desse cadastro sdo extraidas
as informacdes necessarias e a imagem escaneada do recorte de periddico para
visualizacdo on-line. A interface desenvolvida para a visualizagdo das noticias
possibilita a selecdo de noticias de acordo com sua data de publicacédo. O projeto
tem como vantagens: reducdo dos custos com copias em suporte papel, reducéo
do tempo de acesso as informacfes, que antes eram entregues via malote,
registro digital, preservacdo da memoria institucional e disponibilizacdo da
informacé&o para maior numero de leitores.

PALAVRAS-CHAVE: Clipping digital. Centro Universitario de Jaragua do Sul.
Marketing em bibliotecas universitarias.

1 INTRODUCAO

As Ultimas décadas evidenciaram um acelerado processo evolutivo na
administracdo das instituicbes. Ao reconhecer que o diferencial esta no valor e
uso que dao as informacgdes, as instituicdes em geral promoveram uma reviravolta
em suas formas de gerenciar. A0S poucos tomaram consciéncia da necessidade
de agregar conhecimento aos bens produzidos e servi¢cos prestados, bem como
de estabelecer canais direto de comunicacdo com a sociedade, utilizando-se para

Isso da filosofia do marketing.



As unidades de informacdo ndo ficaram alheias as inUmeras mudancas
ocorridas a sua volta. Os profissionais conscientes das tendéncias
administrativas, adaptaram a filosofia do marketing ao seu ambiente de trabalho,
fazendo uso principalmente, das ferramentas de promocgdo de servicos e
comunicacdo com 0 publico-alvo, no caso das unidades de informacdo, seus

usuarios.

O marketing em unidades de informacéo pode ser entendido como
uma filosofia de gestdo administrativa na qual todos os esforgos
convergem em promover, com a maxima eficiéncia possivel, a
satisfacdo de quem precisa e de quem utiliza produtos e servicos
de informac&o. E o ato de intercambio de bens e satisfacdo de
necessidades. (OTTONI, 1995, p. 1)

Constata-se através da literatura da area, que sdo constantes as iniciativas
para promocgédo de servicos que atendam as necessidades e expectativas dos
usuarios, bem como das tentativas de integracdo com o ambiente em que estao
introduzidas. Apesar dos numerosos obstaculos, muitas bibliotecas buscam

formas alternativas para implementacéo de melhorias em seus servigos.

No contexto das bibliotecas universitarias a Internet tem se tornado uma
preciosa ferramenta na disponibilizacdo e divulgacdo de novos servicos. Tirar o
maximo proveito da Internet significa utiliza-la para oferecer aos usuarios as
informacBes necessarias para o desenvolvimento de suas pesquisas. De acordo
com Amaral e Guimardes (2002) as fun¢bes dos sites das bibliotecas estao
classificadas da seguinte forma: funcdo informacional, promocional, instrucional,

referencial, de pesquisa e de comunicacao.

O uso conjugado das funcgbes informacional e promocional pode ser
considerada uma ferramenta de marketing muito Gtil para divulgacdo de
informacfes sobre a instituicdo como um todo. Cabe as bibliotecas tomar seu
papel frente ao marketing institucional, utilizando-se dos meios e ferramentas

disponiveis.



2 JUSTIFICATIVA

No Centro Universitario de Jaragua do Sul (UNERJ) sempre houve a
preocupacao por parte dos dirigentes em preservar a memoaria institucional. Por
meio do arquivo fotografico pode-se registrar a memoaria através das imagens da
instituicdo em determinados momentos. Outra forma encontrada foi a de reunir as

informacdes veiculadas nos periédicos locais e regionais.

Com o crescimento da UNERJ e a intensificacdo das atividades do setor de
marketing, tornou-se muito freqiiente a veiculacao de noticias sobre as atividades
realizadas que envolvem a UNERJ. Uma pratica proposta por parte do setor de
marketing, resultou na producao diaria de um clipping e sua circulacéo para leitura
nos setores. O processo foi incorporado aos servicos prestados pelo setor de
periddicos da Biblioteca Central e até pouco tempo vinha sendo feito apenas em

suporte papel.

As iniciativas de digitalizacdo das informac¢des em suporte papel trouxeram
novas perspectivas aos servigos oferecidos, principalmente no que diz respeito a
preservacdo de materiais frageis, como é o caso dos jornais. Manter o arquivo
apenas em suporte papel ndo € o mais indicado nesses casos, pois com 0 tempo

torna-se mais dificil 0 manuseio dos recortes sem danificar o contelido escrito.

O tratamento das colecdes de recortes de periddicos sempre
representou um desafio para os profissionais que lidam com a
organizacdo de documentos. A dificuldade de manuseio dos
recortes, em geral, provoca grande desestimulo e restringe o
interesse do publico pelos periédicos enquanto fonte de pesquisa.
(VERSIANI; COELHO, 2000, p. 12)

Outro fator importante na decisdo de disponibilizacdo digital € a
virtualizacdo dos espacos e do ser humano. A revolucdo tecnoldgica resultou em
uma acomodacéo por parte dos pesquisadores e leitores em geral, pois a partir do
momento em que se posicionam frente a um monitor de computador, buscam
informacdes integrais, ndo somente resumos ou referéncias. Além disso, negar
aos usuarios o texto completo de uma informacao sobre a instituicdo é perder a
oportunidade de promover a UNERJ enquanto centro de exceléncia em ensino
superior consciente de seu papel na sociedade regional jaraguaense. Pazine e



Scarpelini (2002, p. 3) observam as mesmas expectativas dos usuarios em

relacao as fontes de informacgéo eletronicas

Sendo a internet um espaco muito utilizado na disseminacdo da
informacéo, tanto para disponibilizar os servicos tradicionais como
para a inclusdo das novas formas de busca, h& cada vez mais por
parte dos pesquisadores anseios quanto ao uso dos servicos
eletrénicos.

Outros fatores relevantes para a criacdo do Clipping Digital da UNERJ, séo
a reducdo dos custos com coépias em suporte papel, o éxito observado em
projetos de digitalizacdo de hemerotecas, reducao do tempo entre a clippagem
diaria e o acesso a informacéo por parte dos setores e principalmente maior
alcance de leitores, visto que as noticias estarao disponiveis na rede mundial de
computadores, podendo ser acessada por qualquer pessoa, em qualquer lugar ou

horario.

3 METODOLOGIA

A idéia surgiu apls observacdo de clippings digitais de outras
instituicdes, geralmente ligados aos setores de marketing ou comunicacdo. Apos
breve estudo dos recursos necessarios e disponiveis para implementacdo do
servico, foi elaborada uma interface de acesso ao conteudo dos recortes

previamente cadastrados.

Diariamente sdo selecionadas, a partir dos periddicos locais e regionais, as
noticias que dizem respeito a UNERJ para clippagem. Os recortes sao
cadastrados no software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas, utilizando
como padrdao de representacdo descritiva o Codigo de Catalogacdo Anglo-

Americano — 22 edicao e o formato MARC21.

Os recortes séo digitalizados em extensdo JPG, utilizando o scanner
EPSON Perfection 1240U, com resolucdo 300 dpi. Posteriormente as imagens
sdo vinculadas aos acervos correspondentes no sistema Pergamum. Foi

desenvolvida uma rotina de extracdo dos dados necessarios para o Clipping,



(Data, titulo, fonte, paginacdo e arquivo vinculado), que seleciona nas tabelas do
banco de dados do sistema de gerenciamento da Biblioteca as informacfes

conforme abaixo:

Titulo = MARC21 245 $a + $b

Fonte = MARC21 773 $t

Paginacdo = MARC21 773 $g

Data Bibliografico = MARC21 773 $k
Arguivo = MARC21 856 $d + $f

O valor do campo data é obtido do paragrafo MARC21 773 $ k, mediante

uma rotina de converséo de datas para formato DD/MM/AAAA

001 34090

003 BIJsCU

005 Nov 13 2003 10:40AM

008 03092352003 #scb#u#ne##b #0 blpor#d
040 $a BIJsCU $b por

082 $a378%221

091 $aFER-4161 $dJO

245 00 $a Vestibular

260 # $a Jaragua do Sul (SC) : $b Editora Elvética,
610 24 $a Fundacdo Educacional Regional Jaraguaense
650 04 $a Vestibular

773 0 $t Jaragua News $g p. 24 $k 3 a 9 maio 2003
856 7 $d 000000 $f 000000D6.jpg

Para cada dia no intervalo de 3—-9 maio 2003 gerar
{Titulo : Vestibular

Fonte : Jaragu& News

Paginacao : p. 24

Data Bibliografico : 3 a 9 maio 2003

Arquivo : 000000/000000D6.jpg

Data: DD/MM/AAAA }



Uma interface WEB desenha um calendario, e por meio de um clique sobre
uma data especifica, envia a mesma como parametro, para uma consulta no
banco de dados do clipping. Os valores encontrados na consulta sédo listados em
formato link na tela de modo que o usudrio possa visualizar a imagem contento o
texto digitalizado. O usuario também pode navegar pelo clipping visualizando

artigos de outros meses/anos, por meio de campos de selecao.

O acervo de recortes anterior ao projeto de digitalizacéo, aproximadamente
4.200 recortes, sera progressivamente digitalizado e disponibilizado de acordo

com o tempo e recursos disponiveis.

A divulgacéao foi feita através do suporte papel na imprensa local e regional
e também do suporte eletrdnico através do envio de e-mail aos alunos,
funcionarios e professores, comunicando sobre o novo servi¢co e o endereco para

acesso.
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4 RESULTADOS

Apos implementacéo inicial do projeto, foram constatados como resultados
o baixo indice inicial de adesao a leitura on-line, que confirmou a necessidade de
implementacdo gradual do clipping digital. A medida adotada foi de continuar
disponibilizando paralelamente ao clipping digital, as cépias impressas, por um
periodo de 3 (trés) meses. O ser humano ndo esta apto a interromper
imediatamente seus habitos e ainda persiste a resisténcia ao uso das novas

tecnologias, quando implementadas ao seu cotidiano.

A agilidade no acesso as noticias, prevista no inicio do projeto, foi
comprovada através da disponibilizacdo on-line do clipping antes da entregas das

copias impressas, feitas via malote.

A partir da divulgacéo de disponibilizacdo do clipping digital, mais leitores
passaram a se interessar pelo conteudo dos artigos veiculados nos periédicos

locais e regionais, referentes a UNERJ.

Como dultimo resultado, fica a preservacdo dos recortes de jornais mais
antigos, que datam de 1972. A simples manipulacdo para digitalizacdo estava
danificando os recortes, que agora poderdo ser utilizados sem nenhum prejuizo

de suas atribuicdes fisicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E reconhecido o papel fundamental que as bibliotecas universitarias
desempenham no contexto do ensino superior brasileiro. Disponibilizar aos
académicos e docentes as informacdes necessarias ao desenvolvimento de suas
pesquisas é o0 objetivo principal destas unidades de informacdo, que buscam
constantemente novas alternativas para continuar oferecendo servicos de

qualidade.



A globalizacdo acirrou a competitividade entre as instituicées. Utilizar-se
das tecnologias e posicionar-se como setor de apoio a todas as atividades das
universidades é uma das estratégias que podem ser adotadas para promover a

importancia das bibliotecas.

No caso do Clipping Digital UNERJ, ficou claro que tomar a iniciativa de
promover a instituicdo, mais do que promover somente seus Sservigos, agregou
valor aos servicos prestados pela biblioteca e conferiu confiabilidade para futuras
implementacfes de projetos. Disponibilizar a comunidade as noticias sobre a
UNERJ na Internet com texto integral, configurou-se como uma acao de

marketing proposta e promovida pela biblioteca.

Importante ressaltar que o clipping ndo é uma iniciativa inovadora, mas a
atitude de colocar a biblioteca como uma "extensao” do setor de marketing, s6
vem confirmar a postura dos novos profissionais da informacdo como agentes
culturais interessados em transformar suas unidades de informacdo em

verdadeiros centros multidisciplinares de prestagao de servigos.
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